
स्वत: सजं्ञान लनेा 

सामान्य  

 

मद सं. प्रावधान जानकारी 

4(1)बीi संगठन के कायों एवं जजमे्मदाररय  ं

का जववरण 

 

सेन्ट्र ल बैंक ऑफ इंजडया,  बैंजकंग कंपनी (उपक्रम  ं का अजधग्रहण और 

हस्ांतरण) अजधजनयम, 1970 द्वारा गजठत एक साववजजनक के्षत्र का बैंक है. 

इसका 100% शेयर भारत सरकार के पास है. 

 

इसकी संगठनात्मक संरचना का जववरण.  

4(1)बीii इसके कायावलय  ंएवं कमवचाररय  ंकी 

अजधकार एवं कतवव्य. 

शाखाओ ंमें कायवरत बैंक के कजनष्ठ प्रबंधकीय (जेएमजीएस) से डीजीएम गे्रड 

के सभी अजधकाररय  ं के पास उनकी स्थथजत के आधार पर कुछ जवत्तीय 

शस्ियां ह ती हैं। इसके अलावा प्रशासजनक कायावलय ,ं जैसे-के्षत्रीय 

कायावलय, आंचजलक कायावलय एवं केन्द्रीय कायावलय  ं में काम करने वाले 

वररष्ठ अजधकाररय  ं के पास भी उनकी स्थथजत के आधार पर कुछ जवत्तीय 

शस्ियां ह ती हैं। जवजभन्न गे्रड के अजधकाररय  ं क  जवत्तीय शस्िय  ं का 

प्रत्याय जन बैंक के जनदेशक मंडल द्वारा तय जकया जाता है। संगठन की 

आवश्यकता और सरकार/आरबीआई के जदशाजनदेश  ं के आधार पर इन 

शस्िय  ंक  समय-समय पर संश जधत जकया जाता है। 

बैंक में ऋण स्वीकृत करना है या नही,ं यह बैंक के संबंजधत स्वीकृजत 

प्राजधकारी के पूणव जववेक पर जनभवर है एवं  प्रते्यक मामले के प्रासंजगक तथ्  ं

और पररस्थथजतय  ंक  ध्यान में रखते हुए वे इस जववेक का प्रय ग करते हैं. 

4(1)बीiii पयववेक्षण एवं उत्तरदाजयत्व के चैनल  ं

सजहत जनणवय लेने की प्रजक्रया में 

पालन की जाने वाली कायवप्रणाली  

 

बैंक में जनणवय लेने की प्रजक्रया के संबंध में एक सुपररभाजित प्रणाली है। बैंक 

के ऋण देने वाले प्राजधकारी द्वारा जवजभन्न स्र  ंपर जनणवय जलए जाते हैं। बैंक 

के जवजभन्न ऋण प्राजधकारी इस प्रकार हैं- 

i. जवजवध शे्रजणय  ंकी शाखाओ ंके शाखा प्रबंधक 

के्षत्रीय कायावलय  ंमें सहायक के्षत्रीय प्रमुख एवं के्षत्रीय प्रमुख 

आंचजलक कायावलय/शाखाओ ंमें मुख्य प्रबंधक/सहायक 

महाप्रबंधक. 

 शाखा/केन्द्रीय कायावलय/आंचजलक कायावलय में उप 

https://centralbankofindia.co.in/sites/default/files/2022-09/organogramv2.pdf


महाप्रबंधक. 

 केन्द्रीय कायावलय/आंचजलक कायावलय में महाप्रबंधक 

 कायवपालक जनदेशक. 

 प्रबंध जनदेशक एवं मुख्य कायवकारी अजधकारी  

ब डव की प्रबंधन सजमजत   

जनदेशक मंडल 

समग्र ऋण देने की शस्िय  ं के भीतर, गैर-जनजध आधाररत 

सुजवधाओ ंके जलए जवजशष्ट सीमा है। कुछ प्रकार की प्रजतभूजतय  ंजैसे 

बही ऋण, शेयर, एनएससी, केवीपी, राहत बांड आजद के जलए ऋण 

देने की शस्िय  ंपर जवजशष्ट सीमा भी तय की जाती है। खुदरा ऋण 

य जनाओ ंके मामले में प्रजतजनजधय  ंकी उधार देने की शस्ि य जना 

जवजशष्ट ह ती है। खुदरा ऋण य जनाओ ं की सूची और ऐसी 

य जनाओ ंके जनयम और शतें वेबसाइट के साथ-साथ शाखाओ ंमें 

भी उपलब्ध हैं. 

इसके अलावा, एक अच्छी तरह से पररभाजित संगठनात्मक संरचना 

और जवाबदेही की एक स्पष्ट प्रणाली है ज  आरबीआई/सीवीसी के  

जदशाजनदेश  ंक  भी ध्यान में रखती है। प्रते्यक अजधकारी क  ऋण 

प्रस्ाव  ंपर जवचार करना ह ता है और शस्िय  ंके प्रत्याय जन की 

य जना के अनुसार जनणवय लेना ह ता है। सभी स्वीकृत ऋण  ं की 

सूचना उच्च अजधकारी देनी ह ती है, ताजक उनपर जनयंत्रण रखा जा 

सके.शस्िय  ंके समुजचत प्रत्याय जन एवं कंटर  ल ररटनव की प्रणाली 

की जनगरानी जनयंत्रक  ंएवं लेखा परीक्षा के माध्यम से की जाती है. 

4(1)बीiv   बैंक का कें द्रीय कायावलय जवजभन्न अवजधय  ंके जलए जमाराजशय  ंपर 

दी जाने वाली दर तय करता है, ज  जक बैंक की वेबसाइट और 

शाखाओ ंमें भी प्रदजशवत की जाती है। ऋण के संबंध में, पुनः  कें द्रीय 

कायावलय जवजभन्न ऋण उत्पाद  ं क  शुरू करने का जनणवय लेता है 

और जजसका जववरण वेबसाइट के साथ-साथ सभी शाखाओ ं में 

उपलब्ध ह ता है। कें द्रीय कायावलय जवजभन्न ऋण  ंके जलए ब्याज दर  ं

के बारे में भी जनणवय लेता है ज  जफर से हमारी वेबसाइट पर और 

बैंक के कायावलय /ंशाखाओ ंमें भी उपलब्ध ह ता है। 

 

ऋण स्वीकृत करना है या नही,ं यह बैंक के संबंजधत स्वीकृजत 
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प्राजधकारी के पूणव जववेक पर जनभवर है और प्रते्यक मामले के 

प्रासंजगक तथ्  ंऔर पररस्थथजतय  ंक  ध्यान में रखते हुए इस जववेक 

का प्रय ग जकया जाता है। 

4(1)बीv जनयम, जवजनयम, जनदेश, जनयमावली 

और ररकॉडव, ज  बैंक के पास या 

उसके जनयंत्रण में हैं या उसके 

कमवचाररय  ंद्वारा अपने कायों के 

जनववहन के जलए उपय ग जकए जाते 

हैं। 

 

जनदेश  ंकी जनयमावली, संजहताबद्ध पररपत्र, शस्िय  ंके प्रत्याय जन की 

य जना, ब डव की कायववाही आजद जैसे कई दस्ावेज हैं और कमवचाररय  ंद्वारा 

जवजभन्न कायों के जनववहन के जलए उपय ग जकए जाने वाले आवजधक पररपत्र 

भी हैं। 

ये दस्ावेज और नीजतयां बैंक की वेबसाइट ह म पेज पर नीचे जदए गए 

नीजतय  ंऔर प्रजक्रयाओ ंके अंतगवत उपलब्ध है. 

 

4(1)बीvi दस्ावेज  ंकी शे्रजणय  ंका जववरण 

ज  बैंक के पास या उसके जनयंत्रण 

में हैं। 

 

ये मुख्य रूप से ग्राहक /ंउधारकतावओ/ंगारंटर  ंद्वारा जनष्पाजदत दस्ावेज और 

तीसरे पक्ष आजद के साथ अनुबंध हैं। 

(ये सभी तीसरे पक्ष से संबंजधत जानकारी है, और जनता के साथ साझा नही ं

की जा सकती है)। 

4(1)बीvii जकसी भी व्यवथथा का जववरण ज  

उसकी नीजत के जनमावण और उसके 

कायावन्वयन के संबंध में जनता के 

सदस्  ंके साथ परामशव, या 

प्रजतजनजधत्व के जलए मौजूद है  

 

जनदेशक मंडल बैंक की नीजतयां बनाते हुए अथवव्यवथथा की स्थथजत, सरकार 

की नीजतयां और जनता से जुडे मुदे्द क  ध्यान में रखते हैं.  

इसके अलावा बैंक के वाजिवक पररणाम/वाजिवक ररप टव समय-समय पर बैंक 

की वेबसाइट पर जनता के साथ-साथ सभी जहतधारक  ंकी जानकारी के जलए 

प्रकाजशत जकए जाते हैं, जजससे जक बैंक की नीजतय  ंऔर उसके कायावन्वयन 

के बारे में वे अपने जवचार प्रसु्त कर सकते हैं.  

 

4(1)बीviii क्या संगठन संचालन के सलाह के 

उदे्दश्य से अथवा संगठन के एक 

भाग के रूप में गजठत, द  या द  से 

अजधक व्यस्िय  ंवाले ब डों, 

पररिद ,ं सजमजतय  ंऔर अन्य 

जनकाय  ंके जनणवय  ंकी जानकारी 

सभी के जलए उपलब्ध है एवं क्या 

उन ब डों, पररिद ,ं सजमजतय  ंऔर 

अन्य जनकाय  ंकी बैठक ण में  

जनता के शाजमल ह ने का जवकल्प 

खुला है या ऐसी बैठक  ंके कायववृत्त 

जनता के जलए सुलभ हैं. 

 

बैंक ने जवजभन्न उदे्दश्य  ंके जलए जवजभन्न सजमजतय  ंकी जनयुस्ि की गयी है। बैंक 

के प्रमुख मामल  ंका प्रबंधन करने वाली कुछ महत्वपूणव सजमजतयााँ 

जनम्नजलस्खत हैं: 

 

एक. ज स्खम प्रबंधन सजमजत 

  

बी. आस्स् देयता प्रबंधन सजमजत 

  

सी. लेखा परीक्षा सजमजत 

  

डी. कें द्रीय प्रबंधन सजमजत 

  

इ. जनदेशक मंडल 

 

जनता उपर ि सजमजत की बैठक  ंमें भाग लेने की हकदार नही ंहै और 

कायववृत्त जनता के जलए सुलभ नही ंहैं. 
 

 

4(1)बीix अजधकाररय  ंएवं कमवचाररय  ंकी कमवचारी जनदेजशका (कृपया पढने के जलए ज़ूम करें ) 
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जनदेश पुस्स्का है. 

4(1)बीx जनयमानुसार जदए जाने वाले  

मुआवजे की व्यवथथा सजहत प्रते्यक 

अजधकारी और कमवचारी द्वारा प्राप्त 

माजसक पाररश्रजमक  

कमवचाररय /ंअजधकाररय  ंका माजसक पाररश्रजमक 

वेतनमान अजधकारी 

वेतनमान अवाडव स्टाफ  

4(1)बीxi इसकी प्रते्यक एजेंसी क  आवंजटत 

बजट जजसमें सभी य जनाओ,ं 

प्रस्ाजवत व्यय  ंऔर जकए गए 

संजवतरण  ंपर ररप टव का जववरण 

दशावया गया ह । 

 

साववजजनक धन और संजवतरण के व्यय के जलए क ई य जना और बजट नही ं

है और यह प्रावधान सेंटर ल बैंक ऑफ इंजडया पर लागू नही ंहै। 

4(1)बीxii सस्िडी कायवक्रम  ंके जनष्पादन का 

तरीका जजसमें आवंजटत राजश और 

ऐसे कायवक्रम  ंके लाभाजथवय  ंका 

जववरण शाजमल है। 

प्राथजमकता प्राप्त के्षत्र क  ऋण देने के लक्ष्  ंक  छ डकर समग्र रूप से बैंक 

की ऋण गजतजवजधय  ंके जलए क ई सस्िडी कायवक्रम या य जना नही ंहै। बैंक 

के अजग्रम  ंके जलए अलग-अलग य जनाएाँ  हैं और जनयम और शतें बैंक की 

वेबसाइट पर पहले से ही उपलब्ध हैं। 

4(1)बीxiii इसके द्वारा दी गई ररयायत, परजमट 

या प्राजधकरण के प्राप्तकतावओ ंका 

जववरण। 

 

बैंक में ररयायतें, प्राजधकरण आजद प्रदान करने के जलए क ई कायवक्रम नही ं

था, और बैंक में इस प्रावधान से संबंजधत क ई सामग्री नही ंहै। 

 

4(1)बीxiv इलेक्ट्र ॉजनक रूप में कम की गई या 

इसके पास उपलब्ध जानकारी के 

संबंध में जववरण। 

जमा, अजग्रम और बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाली अन्य सेवाओ ंके बारे में 

सभी सामान्य जानकारी बैंक की वेबसाइट पर पहले से ही उपलब्ध है। 

 

4(1)बीxv. साववजजनक उपय ग के जलए 

अनुरजक्षत पुस्कालय या वाचनालय 

के कायव समय सजहत, सूचना प्राप्त 

करने के जलए नागररक  ं के जलए  

उपलब्ध सुजवधाओ ंका जववरण. 

ट ल फ्री नंबर /ंटेलीफ न नंबर  ंकी सूची वेबसाइट पर पहले ही प्रकाजशत की 

जा चुकी है। जनता उन बैंजकंग उत्पाद  ं के बारे में जानकारी के जलए 

एसीपीआईओ से संपकव  कर सकती है, जजनके जववरण वेबसाइट में उपलब्ध 

नही ं हैं। इसके अलावा, अजधकांश जानकारी, जैसे ग्राहक अजधकार नीजत, 

ग्राहक सेवा पर नीजत, मृत जमाकतावओ ं और अन्य के दाव  ं के जनपटान के 

जलए नीजत, वररष्ठ नागररक/जवकलांग/अक्षम खाता धारक पर नीजत, उजचत 

व्यवहार, नागररक चाटवर, मुआवजा नीजत आजद। हमारे बैंक की वेबसाइट के 

ह म पेज पर नीजत और प्रजक्रया अनुभाग के तहत उपलब्ध हैं। 

4(1)बीxvi ल क सूचना अजधकाररय  ंके नाम, 

पदनाम और अन्य जववरण 

 

आरटीआई अजधजनयम 2005 के तहत ल क सूचना अजधकारी 

4(1)बीxvii ऐसी अन्य जानकाररयां ज  

उले्लखनीय हैं. 

धारा 4(1) (बी) (xvii) के तहत आरटीआई आवेदन  ंऔर अपील  ंऔर 

प्रकटीकरण की प्रास्प्त और जनपटान की संख्या 

 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.centralbankofindia.co.in%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2FDATA%2520OCTOBER%25202022_0.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.centralbankofindia.co.in/sites/default/files/pay_Scale_officer_page-0001.pdf
https://www.centralbankofindia.co.in/sites/default/files/Pay_scale_award_staff_page-0001.pdf
https://centralbankofindia.co.in/hi/retail-loan
https://centralbankofindia.co.in/hi
https://centralbankofindia.co.in/hi
https://centralbankofindia.co.in/hi
https://centralbankofindia.co.in/hi/rti
https://centralbankofindia.co.in/hi
https://centralbankofindia.co.in/hi/rti
https://centralbankofindia.co.in/sites/default/files/RTI%20Receipt%20%26%20Disposal.pdf
https://centralbankofindia.co.in/sites/default/files/RTI%20Receipt%20%26%20Disposal.pdf

