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कार्यस्थल पर महिलाओ ंके र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम पर नीहि 

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------- 

1. प्रस्तावना: 

िमारे बैंक के आधारभूि डसद्ांिो ंका एक प्रमुख डिस्सा नैडिक मानक िै िमारा बैंक यौन उत्पीड़न 

सडिि डकसी भी प्रकार के उत्पीड़न से मुक्त कायय वािावरण प्रदान करने के डलए प्रडिबद् िै. काययस्थल 

पर यौन उत्पीड़न यौन प्रकृडि का िी एक प्रकार िै जो काययस्थल पर मडिलाओ ंकी गररमा को प्रभाडवि 

करिा िै. 

काययस्थल पर मडिलाओ ंका यौन उत्पीड़न (रोकथाम, डनषेध और डनवारण) अडधडनयम, 2013 भारि में 

एक डवधायी अडधडनयम िै जो मडिलाओ ंको उनके काययस्थल पर यौन उत्पीड़न से बचाने का प्रयास िै. 

यि अडधडनयम 9 डदसंबर 2013 से लागू हुआ, इसने काययस्थल पर मडिलाओ ं के यौन उत्पीड़न से 

डनपटने के डलए सुप्रीम कोटय द्वारा 1997 में जारी डवशाखा डदशाडनदेशो ंका स्थान डलया िै. 

िमारे बैंक में मडिलाओ ंके यौन उत्पीड़न से संबंडधि मामलो ंको गंभीरिा से डलया जािा िै. इस िरि के 

कदाचार की जांच उक्त अडधडनयम के प्रावधानो ंके आलोक में और िमारे बैंक के डनयमो ंयानी सेंटर ल 

बैंक ऑफ इंडिया आचरण डवडनयम और यौन उत्पीड़न से संबंडधि डद्वपक्षीय डनपटान के प्रावधानो ंके 

अनुसार की जािी िै. 

िालााँडक, मडिला कमयचाररयो ंके डलए काययस्थल को सुरडक्षि बनाने और िमारे बैंक में यौन उत्पीड़न से 

संबंडधि मामलो ंको अडधक प्रभावी ढंग से और समय पर डनपटाने के डलए, कार्यस्थल पर महिलाओ ं

के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, हनषेध और हनवारण) अहधहनर्म, 2013 के प्रावधानो ंको ध्यान में 

रखिे हुए यि नीडि िैयार की गई िै. 

यडद इस नीडि का कोई भी भाग लागू अडधडनयम/कानून से टकरािा िै, िो अडधडनयम/कानून प्रभावी 

िोगा. यडद इस नीडि का कोई भी भाग अमान्य माना जािा िै, िो अन्य भागो ंऔर प्रावधानो ंकी वैधिा 

और प्रवियनीयिा प्रभाडवि निी ंिोगी. 

2. हवशेष शब्ो ंका अथय: 

• 2.1 र्ौन उत्पीड़न - 'यौन उत्पीड़न' में डनम्नडलखखि में से कोई एक या अडधक अवांडिि कायय 

या व्यविार शाडमल िैं (चािे प्रत्यक्ष रूप से या डनडििाथय द्वारा): 

i. शारीररक संपकय  और उससे अडधक; या 

ii. यौन अनुग्रि की मांग या अनुरोध; या 

iii. यौन आधाररि डटप्पडणयााँ करना; या 

iv. अश्लील साडित्य डदखाना; या 

v. यौन प्रकृडि का कोई अन्य अवांडिि शारीररक, मौखखक या गैर-मौखखक आचरण 
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• 2.2 अन्य पररखस्थडियो ंके अलावा, डनम्नडलखखि पररखस्थडियााँ, यडद यि यौन उत्पीड़न के डकसी 

कायय या व्यविार के साथ घडटि िोिी िै या मौजूद िै या उससे जुड़ी िै, िो इसे र्ौन उत्पीड़न 

माना जा सकिा िै : 

I. डनयोजन में प्राथडमकिा देने का डनडिि या स्पष्ट वादा; या  

II. उसके डनयोजन में िाडनकारक व्यविार की डनडिि या स्पष्ट धमकी; या  

III. उसकी वियमान या भावी डनयोजन की खस्थडि के बारे में डनडिि या स्पष्ट धमकी; या 

IV. उसके कायय में िस्तके्षप करना या उसके डलए िराने वाला या आक्रामक या 

शतु्रिापूणय कायय वािावरण बनाना; या 

V. अपमानजनक व्यविार डजससे उसके स्वास्थ्य या सुरक्षा पर असर पड़ने की 

संभावना िै. 

  

• 2.3 पीहड़ि महिला - i) काययस्थल के संबंध में, डकसी भी उम्र की मडिला, जो डनयोडजि िो या 

निी,ं डजसका आरोप िै डक प्रडिवादी द्वारा उसके साथ यौन उत्पीड़न डकया गया िै;  

ii) डकसी डनवास स्थान या घर के संबंध में, डकसी भी उम्र की मडिला जो ऐसे डनवास स्थान या 

घर में काययरि िो. 

  

• 2.4 प्रहिवादी - अथायि वि व्यखक्त डजसके डवरुद् पीडड़ि मडिला ने डशकायि की िै. 

  

• 2.5 कार्यस्थल- बैंक कायायलय पररसर और डनयोजन के अंिगयि या उसके संबंध में मडिला 

कमयचारी द्वारा दौरा डकया गया कोई भी स्थान, डजसमें ऐसी यात्रा िेिु डनयोक्ता द्वारा प्रदत्त 

पररविन भी शाडमल िै. 

3. र्ौन उत्पीड़न के मामले से हनपटने के हलए बैंक के आंिररक प्रावधान: 

  

ए) सेंटर ल बैंक ऑफ इंहिर्ा अहधकारी कमयचारी (आचरण) हवहनर्मन, 1976 - 

हवहनर्मन 24(ए) के अनुसार,   

  

i) कोई भी अडधकारी-कमयचारी अपने काययस्थल पर डकसी भी मडिला के साथ यौन उत्पीड़न 

के कृत्य में शाडमल निी ंिोगा 

ii) प्रते्यक अडधकारी कमयचारी जो काययस्थल का प्रभारी िै, ऐसे काययस्थल पर डकसी भी 

मडिला के साथ यौन उत्पीड़न को रोकने के डलए उडचि कदम उठाएगा 

iii) उक्त डवडनयमन का उलं्लघन सेंटर ल बैंक ऑफ इंडिया अडधकारी कमयचारी (अनुशासन 

और अपील डवडनयम), 1976 के ििि दंिनीय कदाचार माना जाएगा. 

 

बी) भारिीर् बैंक संघ और एआईबीईए, एनसीबीई और आईएनबीईएफ  के मध्य संपन्न 

हिपक्षीर् समझौिे समझौिा ज्ञापन हदनांक 10/4/2002 के अनुसार , अनुशासनात्मक कारयवाई 

और उसके हलए प्रदत्त प्रहिर्ा  
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i) समझौिा ज्ञापन के खंि 5 (टी) के अनुसार, अपने काययस्थल पर डकसी भी मडिला के 

'यौन उत्पीड़न' के डकसी भी कायय में शाडमल िोना "घोर कदाचार" माना जािा िै और 

समझौिा ज्ञापन के खंि 6 में डवडभन्न दंिो ंकी रूपरेखा दी गई िै जो घोर कदाचार 

का दोषी पाये जाने पर कमयचारी को डदए जा सकिे िैं.  

  

4. हनर्ोक्ता के कियव्य: 

  

a) काययस्थल पर एक सुरडक्षि कायय वािावरण प्रदान करना डजसमें कायय स्थल पर संपकय  में आने 

वाले व्यखक्तयो ंसे सुरक्षा शाडमल िोगी; 

b) डलखखि आदेश द्वारा एक सडमडि का गठन करना डजसे आंिररक डशकायि सडमडि के नाम   से 

जाना जाएगा. 

c) काययस्थल में डकसी भी डवडशष्ट स्थान पर यौन उत्पीड़न के दंिात्मक पररणामो ंऔर आंिररक 

सडमडि के गठन के आदेश को प्रदडशयि करना; 

d) कमयचाररयो ंको अडधडनयम के प्रावधानो ंऔर आंिररक सडमडि के सदस्ो ंके डलए अडभडवन्यास 

काययक्रमो ंके प्रडि संवेदनशील बनाने के डलए डनयडमि अंिराल पर काययशालाएं और 

जागरूकिा काययक्रम आयोडजि करना; 

e) डशकायि के डनपटान और जांच करने िेिु आंिररक सडमडि को आवश्यक सुडवधाएं प्रदान 

करना; 

f)  आंिररक सडमडि के समक्ष प्रडिवादी और गवािो ंकी उपखस्थडि सुडनडिि करने में सिायिा 

करना; 

g) आंिररक सडमडि को ऐसी जानकारी उपलब्ध कराना, जो डशकायिकिाय द्वारा की गई डशकायि 

के संबंध में आवश्यक िो; 

h)  यडद मडिला भारिीय दंि संडििा या उस समय लागू डकसी अन्य कानून के ििि अपराध के 

संबंध में डशकायि दजय करना चाििी िै िो उसे सिायिा प्रदान करना; 

i) अपराधी के डवरूद्, उस काययस्थल पर जिां यौन उत्पीड़न की घटना हुई िै या यडद पीडड़ि 

मडिला चािे, जिां अडभयुक्त कमयचारी निी ंिै विां भारिीय दंि संडििा या उस सक्षम लागू अन्य 

डकसी कानून के ििि कारयवाई प्रारंभ करने सिायिा प्रदान करना; 

j) यौन उत्पीड़न को सेवा डनयम के ििि कदाचार मानें और ऐसे कदाचार के डलए कारयवाई शुरू 

करें ; 

k)  आंिररक सडमडि द्वारा समय पर ररपोटय प्रसु्ति करने की डनगरानी करना. 

   

5) आंिररक हशकार्ि सहमहि: 

  

 5.1 आंिररक हशकार्ि सहमहि का गठन : 

आंिररक सडमडि में सक्षम प्राडधकारी द्वारा नाडमि डनम्नडलखखि सदस् शाडमल िोगें- 
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i.  एक पीठासीन अडधकारी वररष्ठ स्तर पर काययरि मडिला कमयचारी िोगी; यडद विां 

वररष्ठ स्तर की मडिला कमयचारी उपलब्ध निी ंिै, िो पीठासीन अडधकारी को अन्य 

कायायलयो ंया प्रशासडनक इकाइयो ंसे नाडमि डकया जाएगा. 

ii. कमयचाररयो ंमें से कम से कम 2 सदस्, अडधमानिः मडिला डििो ंके डलए प्रडिबद् 

िो ंया डजनके पास सामाडजक कायय में अनुभव िो या कानूनी ज्ञान िो; 

iii. मडिला डिि के डलए प्रडिबद् गैर-सरकारी संगठन या संगठन में से एक सदस् या 

यौन उत्पीड़न से संबंडधि मुद्ो ंसे पररडचि व्यखक्त. 

[यौन उत्पीड़न से संबंडधि मुद्ो ंसे पररडचि व्यखक्त वि व्यखक्त िोगा डजसके पास यौन 

उत्पीड़न से संबंडधि मुद्ो ंपर डवशेषज्ञिा िो और इसमें डनम्नडलखखि में से कोई भी 

शाडमल िो सकिा िै: - 

a) सामाडजक कायय के के्षत्र में कम से कम पांच साल का अनुभव वाला एक 

सामाडजक काययकिाय, जो मडिलाओ ं के सशखक्तकरण और डवशेष रूप से 

काययस्थल पर यौन उत्पीड़न का समाधान करने के डलए अनुकूल सामाडजक 

पररखस्थडियो ंका डनमायण करिा िै; 

b) एक व्यखक्त जो श्रम, सेवा, डसडवल या आपराडधक कानून से पररडचि िै.] 

  

ध्यान रखें डक नामांडकि कुल सदस्ो ंमें से कम से कम आधी मडिलाएाँ  िोगंी. 

  

• 5.2 सहमहि का कार्यकाल:  

पीठासीन अहधकारी और आंिररक सहमहि का प्रते्यक सदस्य जैसा डक डनयोक्ता द्वारा 

डनडदयष्ट डकया जाए डकंिु िीन वषय से अहधक की अवडध के डलए पद पर निी ंबने रिेंगे. 

• 5.3 फीस और भत्ता:  

गैर सरकारी संगठन से डनयुक्त सदस्ो ंका भुगिान- आंिररक सडमडि की काययवािी आयोडजि 

करने के डलए प्रडि डदन दो सौ रुपये  का भत्ता और साथ िी थ्री डटयर एसी टर ेन से यात्रा करने में 

हुई यात्रा लागि ,वािानुकूडलि बस और ऑटो ररक्शा या टैक्सी, या यात्रा पर उसके द्वारा खचय की 

गई वास्तडवक राडश, जो भी कम िो की प्रडिपूडिय का भी पात्र िोगा.  

• 5.4 आंिररक हशकार्ि सहमहि का गठन करने के हलए सक्षम प्राहधकारी:  

के्षत्रीय कायायलयो,ं आंचडलक कायायलयो ंऔर कें द्रीय कायायलय में गडठि आंिररक डशकायि 

सडमडि यौन उत्पीड़न की डशकायिो ंपर कायय करेगी. 

आंिररक डशकायि सडमडि गडठि करने का अडधकार: 

कायायलय का नाम 

 

के्षत्राडधकार आंिररक डशकायिें सडमडि 

गडठि करने का प्राडधकार 
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कें द्रीय कायायलय 

कें द्रीय कायायलय एवं एसपीबीटीसी के 

सभी डवभाग 

प्रबंध डनदेशक एवं मुख्य 

काययकारी अडधकारी / 

काययपालक 

डनदेशक-मानव संसाधन 

आंचडलक 

कायायलय 

आंचडलक कायायलय, जेिएओ एवं 

जेिएसटीसी, सीबीओटीसी 

फील्ड मिाप्रबंधक / आंचडलक 

प्रबंधक 

के्षत्रीय कायायलय के्षत्रीय कायायलय, के्षत्र के अंिगयि सभी 

शाखाएं / डवस्तार काउंटर / एनबीओ, 

अग्रणी डजला अडधकारी, कोई अन्य 

कायायलय जो डनडदयष्ट निी ंिै 

वररष्ठ के्षत्रीय प्रबंधक/के्षत्रीय 

प्रबंधक 

  

• 5.5 पीठासीन अहधकारी र्ा सदस्य को िटाना:   

  

पीठासीन अडधकारी या सदस् को डनम्नडलखखि में से डकसी भी आधार पर िटा डदया जाएगा: 

  

i. यडद वे अडधडनयम की धारा 16 के प्रावधानो ंका उलं्लघन करिे िैं; या 

ii. डकसी अपराध के डलए दोषी ठिराया गया िो या उस समय लागू डकसी कानून के ििि 

डकसी अपराध की जांच उसके डवरुद् लंडबि िो; या 

iii. वि डकसी अनुशासनात्मक काययवािी में दोषी पाया गया िो या उसके डवरुद् कोई 

अनुशासनात्मक काययवािी लंडबि िो; या 

iv. उसने अपने पद का इिना दुरुपयोग डकया िै डक उसका पद पर बने रिना सावयजडनक 

डिि के डलए िाडनकारक िो गया िै. 

इस प्रकार सृडजि ररखक्त या कोई आकखिक ररखक्त नए नामांकन द्वारा भरी जाएगी. 

  

 5.6 आंिररक सहमहि की शक्तक्तर्ााँ:  

  

डनम्नडलखखि मामलो ंके संबंध में डकसी मुकदमे की सुनवाई करिे समय आंिररक सडमडि के 

पास विी शखक्तयां िोगंी जो डसडवल प्रडक्रया संडििा, 1908 के ििि डसडवल कोटय में डनडिि िैं: 

i. डकसी भी व्यखक्त को बुलाना और उसकी उपखस्थडि सुडनडिि करना और शपथ की 

जांच करना; 

ii. अपेडक्षि प्रलेखो ंकी िलाश और डनमायण; और 

iii. कोई अन्य मामला जो डनधायररि डकया जा सकिा िै. 

          

6. हशकार्ि करना: 

  

6.1 कोई भी पीडड़ि मडिला काययस्थल पर यौन उत्पीड़न की डलखखि डशकायि आंिररक 

सडमडि को घटना की िारीख से िीन मिीने की अवडध के भीिर और घटनाओ ंकी एक 
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शंृ्रखला के मामले में, अंडिम घटना की िारीख से िीन मिीने की अवडध के भीिर कर 

सकिी िै.: 

  

उक्त िीन माि की समय सीमा प्रदान की गई डलखखि रूप में दजय डकए जाने वाले कारणो ंके 

आधार पर, आंिररक सडमडि द्वारा इसे और िीन मिीने के डलए बढाया जा सकिा िै. 

  

6.2 जिां पीडड़ि मडिला अपनी शारीररक अक्षमिा के कारण डशकायि करने में असमथय िै, 

विां डनम्न में से डकसी के भी द्वारा डशकायि दजय की जा सकिी िै- 

a) उसका ररशे्तदार या दोस्त; या 

b) उसका सिकमी; 

c) राष्टर ीय मडिला आयोग या राज्य मडिला आयोग का एक अडधकारी; या 

d) पीडड़ि मडिला की डलखखि सिमडि से ,कोई भी व्यखक्त डजसे घटना की जानकारी िो,. 

  

6.3 जिां पीडड़ि मडिला अपनी मानडसक अक्षमिा के कारण डशकायि करने में असमथय िै, 

विां डनम्न में से डकसी के भी द्वारा डशकायि दजय की जा सकिी िै- 

a) उसका ररशे्तदार या दोस्त; या 

b) डवशेष डशक्षक; या 

c) एक योग्य मनोडचडकत्सक या मनोवैज्ञाडनक; या 

d) अडभभावक या वि प्राडधकारी डजसकी देखरेख में वि उपचार या देखभाल करवा रिी 

िै; या 

e) कोई भी व्यखक्त डजसे घटना की जानकारी िै संयुक्त रूप से उसके ररशे्तदार या दोस्त 

या डकसी डवशेष डशक्षक या योग्य मनोडचडकत्सक या मनोवैज्ञाडनक, या अडभभावक या 

प्राडधकारी के साथ, डजसकी देखरेख में वि उपचार या देखभाल करवा रिी िै. 

  

6.4 जिां पीडड़ि मडिला डकसी अन्य कारण से डशकायि करने में असमथय िै, िो घटना की 

जानकारी रखने वाले व्यखक्त द्वारा उसकी डलखखि सिमडि से डशकायि दजय की जा 

सकिी िै; 

  

6.5 जिां पीडड़ि मडिला की मृतु्य िो गई िो, विां कोई भी व्यखक्त डजसे घटना की जानकारी िै 

उसके कानूनी उत्तराडधकारी की डलखखि सिमडि से, वि डशकायि दजय करा सकिा िै.  

  

7. समाधान: 

  

7.1 आंिररक सडमडि जांच शुरू करने से पिले और पीडड़ि मडिला के अनुरोध पर उसके 

और प्रडिवादी के बीच सुलि के माध्यम से मामले को सुलझाने के डलए कदम उठा 

सकिी िै. िालााँडक, सुलि के आधार के रूप में कोई मौडद्रक समझौिा निी ं डकया 

जाएगा.  
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7.2 जिां समझौिा िो गया िै, आंिररक सडमडि उस समझौिे को ररकॉिय करेगी और उसे 

डनयोक्ता को डसफाररश में डनडदयष्ट कारयवाई करने के डलए अगे्रडषि करेगी. 

7.3 आंिररक सडमडि पीडड़ि मडिला और प्रडिवादी को दजय समझौिे की प्रडियां उपलब्ध 

कराएगी. 

7.4 जिां समझौिा िो जािा िै, विां आंिररक सडमडि द्वारा कोई और जांच निी ंकी जाएगी. 

  

8. समझौिे की शिों का अनुपालन न करना: 

  

जिां पीडड़ि मडिला आंिररक सडमडि को सूडचि करिी िै डक समझौिे के डकसी भी डनयम या 

शिय का प्रडिवादी द्वारा पालन निी ंडकया गया िै, िो आंिररक सडमडि डशकायि की जांच करने 

के डलए आगे बढेगी. 

 

9. आंिररक सहमहि िारा जााँच करने और जााँच के समापन पर हसफाररशें देने संबंधी प्रहिर्ा: 

  

पीडड़ि मडिला से डशकायि प्राप्त िोने पर, आंिररक सडमडि प्रडिवादी पर लागू सेवा डनयमो ंके 

प्रावधानो ं के अनुसार डशकायि की जांच करगी और जिां ऐसे कोई डनयम बने निी ंिैं, विां 

डनधायररि िरीके से जांच करेगी.  

  

9.1 हशकार्ि की जांच का िरीका-  

  

(a) डशकायिकिाय को सिायक दस्तावेजो ंऔर गवािो ंके नाम और पिे के साथ डशकायि 

की िि प्रडियां आंिररक सडमडि को प्रसु्ति करनी िोगंी. 

  

 डशकायि प्राप्त िोने पर, आंिररक सडमडि साि कायय डदवसो ंकी अवडध के भीिर 

पीडड़ि मडिला से प्राप्त प्रडियो ंमें से एक प्रडिवादी को भेजेगी. 

 प्रडिवादी को दस्तावेजो ंकी प्राखप्त की िारीख से दस कायय डदवसो ंकी अवडध के भीिर 

दस्तावेजो ंकी सूची और गवािो ंके नाम और पिे के साथ डशकायि का जवाब दाखखल 

करना िोगा. 

  

(b) आंिररक सडमडि प्राकृडिक न्याय के डसद्ांिो ंके अनुसार डशकायि की जांच करेगी. 

 यडद डशकायिकिाय या प्रडिवादी पीठासीन अडधकारी द्वारा बुलाई गई लगािार 

िीन सुनवाई के डलए पयायप्त कारण के डबना खुद को पेश करने में डवफल रििा 

िै, िो सडमडि को जांच काययवािी समाप्त करने या डशकायि पर एक पक्षीय 

डनणयय देने का अडधकार िोगा. िालााँडक, ऐसी समाखप्त या एकपक्षीय आदेश 

संबंडधि पक्ष को पंद्रि डदन पिले डलखखि सूचना डदए डबना पाररि निी ंडकया जा 

सकिा िै. 
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(c) पक्षकारो ंको आंिररक सडमडि के समक्ष काययवािी के डकसी भी चरण में डकसी भी 

डवडधवेत्ता को लाने या अपने मामले में उनका प्रडिडनडधत्व करने की अनुमडि निी ंदी 

जाएगी.  

(d) जांच के कायय में पीठासीन अडधकारी सडिि आंिररक सडमडि के कम से कम िीन 

सदस् उपखस्थि रिेंगे. 

 

9.2 जांच पूरी करने की समर्ावहध:  

             

जांच नबे्ब डदनो ंकी अवडध के भीिर पूरी की जाएगी. 

  

9.3 जांच लंहबि रिने के दौरान कारयवाई:  

जांच के लंडबि रिने के दौरान, पीडड़ि मडिला द्वारा डकए गए डलखखि अनुरोध पर, आंिररक 

सडमडि डनयोक्ता को डनम्नडलखखि डसफाररश कर सकिी िै- 

(a) पीडड़ि मडिला कमयचारी या प्रडिवादी को डकसी अन्य काययस्थल पर स्थानांिररि करना; 

या 

(b) पीडड़ि मडिला कमयचारी को िीन मिीने की अवडध िक िुट्टी देना; या 

(c) पीडड़ि मडिला कमयचारी को ऐसी अन्य डनधायररि रािि प्रदान करना. (पीडड़ि मडिला 

कमयचारी को दी गई िुट्टी उस िुट्टी के अडिररक्त िोगी डजसकी वि अन्यथा िकदार 

िोगी) 

{आंिररक सडमडि की डसफाररश पर, डनयोक्ता डसफाररशो ं को लागू करेगा और ऐसे 

कायायन्वयन की ररपोटय  आंिररक सडमडि को भेजेगा.} 

  

9.4 आंिररक सहमहि की जांच ररपोटय एवं अनुशंसा:  

 

i जिां दोनो ंपक्ष कमयचारी िैं, जांच के दौरान दोनो ंपक्षो ंको सुनवाई का अवसर डदया जाएगा और 

डनष्कषों की एक प्रडि दोनो ंपक्षो ंको उपलब्ध कराई जाएगी िाडक वे सडमडि के समक्ष 

प्रडिडनडधत्व कर सकें . 

ii जांच पूरी िोने पर, आंिररक सडमडि, जांच पूरी िोने की िारीख से दस डदनो ंकी अवडध के भीिर 

डनयोक्ता को अपने डनष्कषों की एक ररपोटय प्रदान करेगी और ऐसी ररपोटय संबंडधि पक्षो ंको 

उपलब्ध कराई जाएगी. 

iii जिां आंिररक सडमडि इस डनष्कषय पर पहंुचिी िै डक प्रडिवादी के खखलाफ आरोप साडबि निी ं

हुआ िै, वि डनयोक्ता/डजला अडधकारी को डसफाररश करेगी डक मामले में कोई कारयवाई करने 

की आवश्यकिा निी ंिै. 

iv जिां आंिररक सडमडि इस डनष्कषय पर पहंुचिी िै डक प्रडिवादी के खखलाफ आरोप साडबि िो 

गया िै, वि डनयोक्ता को डसफाररश करेगी- 
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a) प्रडिवादी पर लागू सेवा डनयमो ंके प्रावधानो ंके अनुसार यौन उत्पीड़न को कदाचार के 

रूप में कारयवाई करने के डलए, या जिां ऐसे कोई सेवा डनयम निी ं बनाए गए िैं, 

आंिररक सडमडि डनयोक्ता को डलखखि माफी, चेिावनी, फटकार या डनंदा, पदोन्नडि 

रोकना, वेिन बढोत्तरी या वेिनवृखद् रोकना, प्रडिवादी को सेवा से बखायस्त करना या 

परामशय केन्द्र डभजवाना या सामुदाडयक सेवा करना  सडिि कोई भी कारयवाई करने 

की डसफाररश करेगी,  

b) प्रडिवादी पर लागू सेवा डनयमो ंमें डकसी बाि के बावजूद, प्रडिवादी के वेिन या भत्तो ं

से ऐसी राडश की कटौिी करना, जो पीडड़ि मडिला या उसके कानूनी उत्तराडधकाररयो ं

को भुगिान करने के डलए उडचि समझी जाए, जैसा डक डनम्न आधारो ंपर डनधायररि 

डकया जा  सकिा िै. - 

i. पीडड़ि मडिला को हुआ मानडसक आघाि, ददय , पीड़ा और भावनात्मक परेशानी; 

ii. यौन उत्पीड़न की घटना के कारण कैररयर के अवसर की िाडन; 

iii. शारीररक या मानडसक उपचार के डलए पीडड़ि द्वारा डकया गया डचडकत्सा व्यय; 

iv. प्रडिवादी की आय और डवत्तीय खस्थडि; 

v. एकमुश्त या डकस्तो ंमें ऐसे भुगिान की व्यविाययिा. 

(यडद डनयोक्ता प्रडिवादी के कियव्य से अनुपखस्थि रिने या रोजगार की समाखप्त के 

कारण उसके वेिन से ऐसी कटौिी करने में असमथय िै, िो वि प्रडिवादी को पीडड़ि 

मडिला को ऐसी राडश का भुगिान करने का डनदेश दे सकिा िै) 

{इसके अलावा, यडद प्रडिवादी उपरोक्त राडश का भुगिान करने में डवफल रििा िै, िो 

आंिररक सडमडि भूडम राजस्व के बकाया के रूप में राडश की वसूली के डलए संबंडधि 

डजला अडधकारी को आदेश भेज सकिी िै} 

[डनयोक्ता या डजला अडधकारी डसफाररश की प्राखप्त के साठ डदनो ं के भीिर उस पर 

कारयवाई करेगा और ऐसे कायायन्वयन की ररपोटय आंिररक डशकायि सडमडि को भेजेगा] 

10. झठूी और दुभायवनापूणय हशकार्ि और झठेू साक्ष्य के हलए सजा: 

  

10.1जिां आंिररक सडमडि इस डनष्कषय पर पहंुचिी िै डक प्रडिवादी के खखलाफ आरोप 

दुभायवनापूणय िैं या पीडड़ि मडिला या डशकायि करने वाले डकसी अन्य व्यखक्त ने यि 

जानिे हुए भी डशकायि की िै डक यि झठूी िै या उसने कोई जाली या भ्रामक 

दस्तावेज पेश डकया िै, िो वि इसकी डसफाररश कर सकिी िै. डनयोक्ता, उस 

मडिला या डशकायि करने वाले व्यखक्त के खखलाफ उस पर लागू सेवा डनयमो ंके 

अनुसार कारयवाई कर सकिा िै 

 या 

 जिां ऐसे कोई सेवा डनयम मौजूद निी ंिैं, आंिररक सडमडि डनयोक्ता को कारयवाई 

करने की डसफाररश कर सकिी िै, डजसमें डलखखि माफी, चेिावनी, फटकार या 

डनंदा, पदोन्नडि रोकना, वेिन बढोत्तरी या वेिन वृखद् रोकना, सेवा से समाप्त करना 

या परामशय केन्द्र भेजना या सामुदाडयक सेवा करना आडद शाडमल िै. 
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10.2इसके अलावा, डकसी डशकायि को प्रमाडणि करने या पयायप्त सबूि प्रदान करने में 

असमथयिा के कारण डशकायिकिाय के खखलाफ कारयवाई की आवश्यकिा निी ं िै. 

साथ िी, डकसी भी कारयवाई की डसफाररश करने से पिले, डनधायररि प्रडक्रया के 

अनुसार जांच के बाद डशकायिकिाय की ओर से दुभायवनापूणय इरादा, यडद कोई िो, 

स्थाडपि डकया जाएगा. 

10.3जिां आंिररक सडमडि को पिा चलिा िै डक डकसी गवाि ने गलि सबूि डदया िै या 

कोई भ्रामक दस्तावेज पेश डकया िै, िो आंिररक सडमडि डनयोक्ता को उक्त गवाि 

के खखलाफ उपरोक्त कारयवाई करने की डसफाररश कर सकिी िै.  

11. हशकार्ि और जांच कार्यवािी की सामग्री को प्रकाहशि करने र्ा सावयजहनक करने पर 

प्रहिबंध: 

  

11.1सूचना का अडधकार अडधडनयम, 2005 में डनडिि डकसी भी बाि के बावजूद, 

डशकायि की सामग्री, पीडड़ि मडिला, प्रडिवादी और गवािो ंकी पिचान और पिा, 

सुलि और जांच काययवािी से संबंडधि कोई भी जानकारी, आंिररक सडमडि की 

डसफाररश और की गई कारयवाई डनयोक्ता डकसी भी िरीके से प्रकाडशि, संपे्रडषि या 

जनिा, पे्रस और मीडिया को अवगि निी ंकराएगा.  

  

11.2िालााँडक, यौन उत्पीड़न की पीडड़िा को डमले न्याय के संबंध में नाम, पिा, पिचान या 

डकसी अन्य डववरण का खुलासा डकए डबना जानकारी प्रसाररि की जा सकिी िै, 

डजससे पीडड़ि मडिला और गवािो ंकी पिचान न िो सके. 

  

11.3डशकायि और जांच काययवािी की सामग्री को प्रकाडशि करने या सावयजडनक करने 

के संबंध में दंि प्रावधानो ं के अधीन, यडद कोई व्यखक्त उपरोक्त प्रावधानो ंका 

उलं्लघन करिा िै, िो डनयोक्ता ऐसे व्यखक्त से जुमायने के रूप में पांच िजार रुपये 

की राडश वसूल करेगा. 

  

12. हशकार्ि और जांच कार्यवािी की सामग्री को प्रकाहशि करने र्ा सावयजहनक करने के 

हलए जुमायना: 

डकसी भी व्यखक्त को डशकायि, पूििाि या अडधडनयम के प्रावधानो ंके ििि की जाने वाली 

डकसी भी डसफाररश या कारयवाई को संभालने या उससे डनपटने का कियव्य सौपंा गया िै, वि 

डशकायि और जांच काययवािी की सामग्री को प्रकाडशि करने या ज्ञाि करने के डलए दंि के 

डलए उत्तरदायी िोगा; उक्त व्यखक्त पर लागू सेवा डनयमो ंके अनुसार या जिां ऐसे कोई डनयम 

मौजूद निी ंिैं, िो उक्त व्यखक्त के खखलाफ कोई भी कारयवाई जैसे डक डलखखि माफी, चेिावनी, 

फटकार या डनंदा, पदोन्नडि रोकना, वेिन वृखद् रोकना, प्रडिवादी को सेवा से समाप्त करना या 

परामशय केन्द्र भेजना या सामुदाडयक सेवा करना आडद की जा सकिी िै.  
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13. आंिररक सहमहि की हसफाररशो/ंप्रकाशन के हलए जुमायने के हवरुद्ध अपील: 

कोई भी व्यखक्त जो प्रडिवादी के खखलाफ या डशकायिकिाय के खखलाफ झठूी और दुभायवनापूणय 

डशकायि के डलए आंिररक सडमडि की डसफाररशो ं के खखलाफ या डशकायि की सामग्री को 

प्रकाडशि करने या ज्ञाि करने के डलए लगाए गए जुमायने के खखलाफ या ऐसी डसफाररश के गैर-

कायायन्वयन के खखलाफ अदालि या न्यायाडधकरण में अपील कर सकिा िै. उक्त व्यखक्त पर 

लागू सेवा डनयम के साथ या जिां ऐसा कोई सेवा डनयम लागू निी ं िै, िो व्यखक्त औद्योडगक 

रोजगार (स्थायी आदेश) अडधडनयम, 1946 की धारा 2 के खंि (ए) के ििि अडधसूडचि 

अपीलीय प्राडधकारी के समक्ष अपील कर सकिा िै. 

  

14. नीहि का प्रसार 

  

a) प्रशासडनक कायायलय डलंग संवेदनशील सुरडक्षि स्थानो ंको बढावा देने और मडिलाओ ंके 

प्रडि असुरडक्षि कायय वािावरण में योगदान करने वाले अंिडनयडिि कारको ंको िटाने के 

उदे्श्य से नीडि दस्तावेज़ को व्यापक रूप से प्रसाररि और प्रचाररि करें गे. 

b) आंिररक सडमडि के सदस्ो ं के डलए ओररएंटेशन काययक्रम और सेडमनार और स्टाफ 

सदस्ो ं के डलए केस स्टिी आधाररि काययशालाएं आयोडजि करने के डलए 

कॉलेजो/ंसीएलिी को प्रडशक्षण देना. 

c) प्रशासडनक कायायलयो ंको कमयचाररयो ं के डलए जागरूकिा काययक्रम चलाने िोगें और 

संवाद के डलए मंच बनाना िोगा डजसमें मडिला कमयचारी समूि, मािृ सडमडि, डकशोर समूि 

और कोई भी अन्य डनकाय, डजसे आवश्यक समझा जा सकिा िै, शाडमल डकया जा सकिा 

िै. 

d) आंिररक सडमडि के सदस्ो ंके डलए क्षमिा डनमायण और कौशल डनमायण काययक्रम प्रडशक्षण 

कॉलेज/सीएलिी संचाडलि करें 

e) प्रशासडनक कायायलय अपने अधीन सभी शाखाओ/ंकायायलयो ंको आंिररक सडमडि के सभी 

सदस्ो ंके नाम और संपकय  डववरण घोडषि करें गे. 

f) कमयचाररयो ंको अडधडनयम के प्रावधानो ं के प्रडि संवेदनशील बनाने के डलए काययशालाएं 

और जागरूकिा काययक्रम आयोडजि करने के डलए राज्य/कें द्र सरकार द्वारा डवकडसि 

मॉडू्यल का उपयोग करें .  

15. वाहषयक ररपोटय   

आंिररक डशकायि सडमडि, प्रते्यक कैलेंिर वषय में एक वाडषयक ररपोटय  िैयार करेगी और उसे 

डनयोक्ता और डजला अडधकारी को सौपेंगी. 

वाडषयक ररपोटय में डनम्नडलखखि डववरण िोगें: 

a) वषय में प्राप्त यौन उत्पीड़न की डशकायिो ंकी संख्या 

b) वषय के दौरान डनस्ताररि डशकायिो ंकी संख्या 
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c) 90 डदनो ंसे अडधक समय से लंडबि मामलो ंकी संख्या 

d) यौन उत्पीड़न के डवरुद् आयोडजि काययशालाओ ंया जागरूकिा काययक्रमो ंकी संख्या 

e) डनयोक्ता द्वारा की गई कारयवाई की प्रकृडि. 

बैंक अपनी वाहषयक ररपोटय में दजय मामलो ंकी संख्या, र्हद कोई िो, और उनके हनपटान 

को शाहमल करेगा. 

  

16. 'कार्यस्थल पर महिलाओ ंका र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, हनषेध और हनवारण) अहधहनर्म, 

2013' के प्रावधानो ंका अनुपालन न करने पर जुमायना 

          यडद डनयोक्ता आंिररक डशकायि सडमडि का गठन करने में डवफल रििा िै या अडधडनयम के 

डकसी भी प्रावधान का उलं्लघन करिा िै या इसके उलं्लघन को बढावा देिा िै िो उसे अथयदण्ड 

से दंडिि डकया जाएगा जो  डक पचास िजार रुपये िक िो सकिा िै. 

          यडद कोई डनयोक्ता, इस अडधडनयम के ििि दंिनीय उसी अपराध के डलए पिले दोषी ठिराए 

जाने के बाद में उसी अपराध को करिा िै और दोषी ठिराया जािा िै, िो वि डनम्न डलखखि के 

डलए उत्तरदायी िोगा: 

i दोगुनी सज़ा, जो पिली बार दोषी ठिराए जाने पर दी जा सकिी थी, बशिे डक एक 

िी अपराध के डलए अडधकिम सज़ा का प्रावधान िो. 

ii उसके व्यवसाय या गडिडवडध को जारी रखने के डलए सरकार या स्थानीय प्राडधकारी 

द्वारा उसके लाइसेंस को रद् करना या वापस लेना, या गैर-नवीकरण, या 

अनुमोदन, या पंजीकरण रद् करना, जैसा भी मामला, आवश्यक िो. 

  

17. नीहि की आवहधक समीक्षा 

  

काययस्थल पर मडिलाओ ंके यौन उत्पीड़न की रोकथाम संबंधी नीडि की आवश्यकिा पड़ने पर 

समीक्षा की जाएगी. साथ िी, यडद सरकार द्वारा अडधडनयम के प्रावधानो ंमें कोई संशोधन डकया 

जािा िै, िो नीडि में संशोधन/पररवियन डकया जाएगा. 

   

18. नीहि का स्वाहमत्व 

  

नीडि का स्वाडमत्व मानव संसाधन डवभाग (एसएिी-एचआरिी) के कमयचारी प्रशासन डवंग - 

कें द्रीय कायायलय के पास िै. िदनुसार, एसएिी यि सुडनडिि करेगा डक आंिररक डशकायि 

सडमडि का गठन सभी स्तरो ंपर यानी कें द्रीय कायायलय, आंचडलक कायायलयो,ं के्षत्रीय कायायलयो ं

में डकया जाए. के्षत्रीय कायायलय/ आंचडलक कायायलय/कें द्रीय कायायलय में आंिररक डशकायि 

सडमडि डबंदु संख्या 15 में बिाए अनुसार एक वाडषयक ररपोटय िैयार करेगी और उसे संबंडधि 

डजला अडधकारी और एसएिी, कें द्रीय कायायलय को सौपेंगी. एसएिी प्राप्त वाडषयक ररपोटय में 

समेडकि करेगा और इसे बैंक की वाडषयक ररपोटय में शाडमल करने के डलए बोिय को प्रसु्ति 

करेगा. 
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19. प्रहिर्ा प्रवाि 
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******************************************************  

  

  

                     
डशकायि की 6 प्रडियां 

  

  

        समाधान   

                    

             अनुपालन   

  

  

                शिों का अनुपालन न करना   

  

  

  

  

  

  

  

  
निी ं

     
जी िां 

  

  

  

  

  

   पीडड़ि द्वारा डशकायि दजय करवाना   
(घटना से िीन माि की अवडध के भीिर, इसे आंिररक डशकायि  

 सडमडि के द्वारा बड़ाया भी जा सकिा िै)   

आंिररक डशकायि सडमडि   
( एक पीठासीन अडधकारी िथा 3 सदस्) समझौिा   

डवसृ्ति जांच 
  

 
         

    

मामला खत्म. 

जांच की ररपोटय 

डनयोक्ता को भेज दी 

जाएगी. 

 

 

   

ररपोटय िैयार करना और प्रसु्ति करना   
(आंिररक डशकायि सडमडि 10 डदन में जांच की ररपोटय 

डनयोक्ता और संबंडधि व्यखक्तयो ंको प्रसु्ति करेगा) 
 

  

आरोप डसद्  

हुआ   

60 डदनो ंके भीिर काययवािी 
और आंिररक डशकायि सडमडि  

को सूडचि करना 
  

प्रडिवादी डनदोष. 

 यडद आरोप झठेू िैं िो 

डशकायिकिाय के डवरुद् 

काययवाई की जाएगी. 

 

 

 

 

 

    

(एक प्रडि प्रडिवादी को डशकायि दजय िोने के 7 डदनो ं के 

भीिर प्रसु्ति की जाएगी. प्रडिवादी 10 डदन के भीिर उसका 

जबाब प्रसु्ति करेगा. जांच 90 डदन में पूणय की जाएगी.) 


