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1. प्रस्तावनााः 

संयुक्त िाष्टर  कन्वेंिन क  प्रभािी बनाने औि उससे जुडे मामल  ंके वलए संसद द्वािा पारिर्त “वदव्ांग जन 

अवधकाि (आिपीडबू्ल्यडी) अवधवनयम, 2016” वदव्ांगर्ता कानून है. इस अवधवनयम का उदे्दश्य वदव्ांग 

व्क्तक्तय  ंक  समान अिसि प्रदान किके औि उिें समाज में पूणय औि प्रभािी भागीदािी र्तथा समािेिन 

के वलए सक्षम बनाकि उनका सिक्तक्तकिण किना है. 

 

र्तदनुसाि, वदव्ांग जन अवधकाि अवधवनयम 2016 के प्रािधान  ं क  ध्यान में िखरे्त हए, हमािे बैंक ने 

िर्तयमान नीवर्त की समीक्षा की है. जैसा वक नीचे बर्ताया गया है, यह नीवर्त वदव्ांग जन  ंपि वििेष ध्यान देर्ती 

है औि इसका उदे्दश्य वदव्ांग व्क्तक्तय  ंके वलए ि जगाि के अिसि पैदा किना र्तथा उनके वलए भेदभाि 

िवहर्त अनुकूल कायय िार्ताििण रै्तयाि किना है. 

 

2. कार्य – के्षत्राः 

सेन्ट्र ल बैंक ऑफ इंवडया की समान अिसि नीवर्त आयु, िंग, िैिावहक  क्तस्थवर्त, िािीरिक क्षमर्ता, 

िाष्टर ीयर्ता, जावर्त, धमय, वलंग, यौन रुझान या वकसी अन्य प्रासंवगक उदे्दश्य के आधाि पि वबना वकसी 

भेदभाि के बैंक के सभी वदव्ांग कमयचारिय  ंपि लागू ह र्ती है. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. सीधी भिताः 

 

सीधी भर्ती के मामले में, रिक्तक्तय  ं की कुल संख्या का 4% बेंचमाकय  वदव्ांग जन  ं हेरु्त 

आिवक्षर्त िखा जाना है, वजनमें से प्रते्यक का एक प्रवर्तिर्त खंड (ए), (बी) एिं (सी) के र्तहर्त 

बेंचमाकय  वदव्ांगर्ता िाले व्क्तक्तय  ंके वलए आिवक्षर्त ह गा, औि एक प्रवर्तिर्त खंड (डी) एिं 

(ई) के र्तहर्त बेंचमाकय  व्क्तक्तय  ंके वलए आिवक्षर्त ह गा. अथायर््त – 

 

(ए) अंधापन र्तथा अल्प दृवष्ट  

(बी) बहिापन या कम सुनाई देना 

(सी) ल क म टि वदव्ांगर्ता  वजसमें मक्तस्तष्क पक्षाघार्त, कुष्ठ ि ग ज  वक ठीक ह  गया, बौनापन, अम्ल 

आक्रमण पीवडर्त औि मांसपेिीय दुवियकास िावमल हैं. 

(डी) स्वलीनर्ता, बौक्तिक वदव्ांगर्ता, विविष्ट सीखने की वदव्ांगर्ता औि मानवसक बीमािी 

(ई) खंड (ए) से (डी) के र्तहर्त बहिापन - अंधापन सवहर्त व्क्तक्तय  ंमें से एकावधक वदव्ांगर्ता 

  

प्रते्यक वदव्ांगर्ता के वलए पद की पहचान 

 

यवद क ई पद केिल बेंचमाकय  वदव्ांगर्ता की एक शे्रणी के वलए उपयुक्त पाया जार्ता है, र्त  उस पद पि 

आिक्षण केिल उस बेंचमाकय  वदव्ांगर्ता िाले शे्रणी के व्क्तक्तय  ंक  वदया जाएगा. ऐसे मामल  ंमें आिक्षण 

क  4% से कम नही ं वकया जाएगा औि पद पि कुल आिक्षण केिल उस बेंचमाकय  वदव्ांगर्ता से पीवडर्त 

व्क्तक्तय  ं क  वदया जाएगा वजसके वलए इसकी पहचान की गई है. इसी प्रकाि यवद पद क  बेंचमाकय  

वदव्ांगर्ता की द  या अवधक शे्रवणय  ंके वलए उपयुक्त पाया जार्ता है, र्त  आिक्षण बेंचमाकय  की उन शे्रवणय  ं

िाले व्क्तक्तय  ंके बीच जहां र्तक संभि ह  समान रूप से विर्तरिर्त वकया जाएगा. हालांवक, यह सुवनविर्त 

वकया जाएगा वक बैंक में विवभन्न पद  ंपि आिक्षण इस र्तिह विर्तरिर्त वकया जाए वक बेंचमाकय  वदव्ांगर्ता 

की सभी शे्रवणय  ंके व्क्तक्तय  ंक , जहां र्तक संभि ह , पहचाने गए पद  ंपि उिें प्रवर्तवनवधत्व वमल सके. 

 

वजन पद  ं क  वदव्ांग व्क्तक्तय  ं के वलए उपयुक्त माना गया है, उनमें वकसी वदव्ांग जन क  वकसी 

अनािवक्षर्त रिक्तक्त पि वनयुक्तक्त हेरु्त प्रवर्तस्पधाय किने के अवधकाि से िंवचर्त नही ं वकया जा सकर्ता है. इस 

प्रकाि एक वदव्ांग व्क्तक्त क  अनािवक्षर्त रिक्तक्त पि वनयुक्त वकया जा सकर्ता है, बिरे्त िह पद संबंवधर्त 

शे्रणी के वदव्ांग व्क्तक्त के वलए उपयुक्त माना गया ह . 

 

उपि क्त वनवदयष्ट वदव्ांगर्ताएं जैसा वक वदव्ांग जन अवधकाि अवधवनयम, 2016 में परिभावषर्त वकया गया है, 

विसृ्तर्त विि िण  अनुलग्नक- ए में वदया गया है. 

 

 



 

4. नौकररर् ों की पहचानाः 

 

वदव्ांग व्क्तक्तय  ंक  बैंक में ि ज़गाि प्रदान किने के वलए बैंक द्वािा पहचाने गए बेंचमाकय  वदव्ांगर्ता िाले 

व्क्तक्तय  ंके वलए उपयुक्त पद  ंकी सूची अनुलग्नक-बी के रूप में संलग्न है. 

 

नौकरिय  ंकी सूची केिल सांकेवर्तक है, संपूणय नही.ं प्रबंधन वदव्ांग कमयचारिय  ंक  उवचर्त सुविधाएं अनुकूल 

िार्ताििण प्रदान किके उनके कौिल / क्षमर्ता का उपय ग किने हेरु्त विविष्ट नौकरिय  ं/ विभाग  ंमें रै्तनार्त 

कि सकर्ता है. 

 

बैंक वदव्ांग व्क्तक्तय  ंक  उनके कौिल औि क्षमर्ता  के आधाि पि सभी विभाग  ंमें काम किने का समान 

अिसि प्रदान किेगा.  

 

5. पद न्नतिाः 

 

अन्य कमयचािी सदस्  ंकी र्तिह  हमािे बैंक के वदव्ांग  कमयचारिय  ंक  सभी संिगों औि िेर्तनमान  ं पि 

पद न्नवर्त प्रवक्रया में भाग लेने के वलए उवचर्त औि समान अिसि वदया जाएगा. 

 

वदव्ांग जन  ंहेरु्त पद न्नवर्त में आिक्षण समय-समय पि सिकाि द्वािा जािी वदिा-वनदेि  ंके अनुसाि ह गा. 

 

6. प्रतिक्षिाः 

बैंक निवनयुक्त वदव्ांग जन  ंक  आिश्यक प्रविक्षण प्रदान किेगा र्तावक िे अपना काम प्रभािी ढंग से किने 

में सक्षम ह  सकें . 

 

बैंक अवनिायय रूप से सभी वदव्ांग कमयचारिय  ंक  अन्य कमयचारिय  ंके साथ वमलकि पद न्नवर्त पिीक्षाओ ं

के वलए प्रविक्षण नीवर्त के अनुसाि पद न्नवर्त पूिय प्रविक्षण प्रदान किेगा. 

 

7.  अतभगम्यिा िथा कार्यस्थल पर बाधा मुक्त पहोंच और कार्य वािावरि 

  

ए) बैंक वदव्ांग कमयचारिय  ंक  उनके कायय कें द्  ंर्तथा आम उपय वगर्ता के्षत्र  ंजैसे िौचालय,कैं टीन आवद 

र्तक पहंच में सक्षम  बनाने के वलए कायय के्षत्र  ं में आिश्यक बुवनयादी ढांचा औि बाधा मुक्त पहंच प्रदान 

किेगा. 

 

 



 

 

 

बी) बैंक का लक्ष्य वदव्ांग  ंके वलए काययके्षत्र क  अनुकूल र्तथा भेदभाि िवहर्त बनाना है. 

 

सी) बैंक वदव्ांग  ंक  उनके कायों क  दक्षर्ता के साथ किने के वलए आिश्यक सॉफ्टिेयि, कंपू्यटि  

र्तथा अन्य हाडयिेयि प्रदान किेगा. 

 

रर महाप्रबोंधक – सूचना एवों प्रौद्य तगकी ह ोंगे. 

 

8. आवास में प्राथतमकिााः 

 

ररर्त की जाएगी. 

ररर्त है. 

 संदेह  ंक  दूि किन के वलए यह स्पष्ट वकया जार्ता है वक आिक्षण कॉम्पलेक्स के आधाि पि न ह कि बैंक के स्वावमत्व 

िाले औि अवधकारिय  ंक  अनुमर्त य ग्य सभी फै्लट  ंपि समग्रर्ता पूियक लागू है. 

 

 

9. पदस्थापना / स्थानाोंिरि में प्राथतमकिााः 

 

सिकािी वदिावनदेि  ंके अनुसाि, सामान्यर्तः िािीरिक रूप से अक्षम कमयचािी वनयवमर्त आिवधक स्थानान्तिण 

से छूट के पात्र ह गें. रिक्तक्तय  ंकी उपलब्धर्ता के अधीन,उिें उसी स्थान या उसी जॉब प्र फाइल में िखा जा 

सकर्ता है, जहां उनकी सेिाएं सिोत्तम रूप से उपय ग की जा सकर्ती हैं. 

 

िािीरिक रूप से वदव्ांग कमयचािी ज  वदव्ांग जन अवधकाि अवधवनयम, 2016 के र्तहर्त  'वनवदयष्ट वदव्ांगर्ता'  

में र्तथा आवश्रर्त बेटी / बेटा / मार्ता-वपर्ता / पवर्त / पत्नी / भाई / बहन की देखभाल किरे्त है. यवद उसी से्टिन में 

रिक्तक्त मौजूद है र्त  उिें पद न्नवर्त पि भी स्थानांर्तरिर्त नही ंवकया जा सकर्ता है. 

 

बैंक की कैरियि पथ सह पदौन्नवर्त नीवर्त के अनुसाि, से्कल I,II औि III के अवधकारिय  ंज  िािीरिक रूप से 

वदव्ांग कमयचािी ज  सिकािी वदिावनदेि  ंके अनुसाि  'वनवदयष्ट वदव्ांगर्ता'  में र्तथा आवश्रर्त बेटी / बेटा / मार्ता-

वपर्ता / पवर्त / पत्नी / भाई / बहन की देखभाल किरे्त  है. यवद उसी से्टिन में रिक्तक्त मौजूद है र्त  उिें पद न्नवर्त 

पि भी स्थानांर्तरिर्त नही ंवकया जा सकर्ता है. 



 

 

यवद रिक्तक्त की अनुउपलब्धर्ता के कािण पद न्नवर्त पि उसका स्थानांर्तिण उसके मूल वनयुक्तक्त स्थान के 

अलािा वकसी अन्य स्थान पि अपरिहायय ह  जार्ता है र्त  उसे उसके मूल वनयुक्तक्त स्थान के वनकटर्तम ही 

िखा जाना चावहए औि उसे दूि या दूिदिाज के स्थान  ंपि स्थानांर्तरिर्त नही ंवकया जा सकर्ता है. 

हालााँवक, यह रियायर्त यह उस अवधकािी क  उपलब्ध नही ंह गी  वजसका स्थानांर्तिण 

अनुिासनात्मक काियिाई के आधाि पि वकया गया ह  या ध खाधडी / अनैवर्तक लेनदेन में िावमल 

ह . इस प्रय जन के वलए 'िािीरिक रूप से वदव्ांग कमयचािी'  िही ह गा ज  सिकाि वदिावनदेि  ं 

में परिभावषर्त है. 

 

इसके अलािा वदव्ांग कमयचारिय  ंऔि ऐसे कमयचारिय  ंक  वनम्नवलक्तखर्त स्थानांर्तिण  के संबंध में अत्यावधक 

प्राथवमकर्ता  दी जाएगी ज  वदव्ांग जन अवधकाि अवधवनयम, 2016 के र्तहर्त 'वनवदयष्ट वदव्ांगर्ता' में 

परिभावषर्त वकये गये हैं र्तथा आवश्रर्त बेटी / बेटा / मार्ता-वपर्ता / पवर्त / पत्नी / भाई / बहन की 

देखभाल किरे्त  हैं:- 

 पद न्नवर्त पि वनयुक्तक्त 

 अनुि ध स्थानांर्तिण 

 

िािीरिक रूप से अक्षम अवधकारिय  ंक  प्रबंध वनदेिक र्तथा मुख्य काययकािी अवधकािी द्वािा 'ग्रामीण' औि / 

या 'अधय-िहिी' िाखा सेिा के प्रािधान से छूट दी जा सकर्ती है. यवद िह संरु्तष्ट है वक िािीरिक 

वदव्ांगर्ता इस प्रकृवर्त की है वजसमें उिें ग्रामीण औि/या अधय िहिी िाखा में सेिा किना संभि नही ंहै. 

 

10. तविेष आकस्मिक अवकाि:  
 

ए) वदव्ांग कमयचािी सामावजक न्याय औि सिक्तक्तकिण मंत्रालय द्वािा वनवदयष्ट िाष्टर ीय एिं िाज्य स्ति 

पि आय वजर्त वदव्ांगर्ता एिं विकास संबंधी काययक्रम / समे्मलन  ं/ काययिालाओ ं/ सेवमनाि /ं 

प्रविक्षण  ंमें  भाग लेने के वलए एक कैलेंडि िषय में 10 वदन  ंर्तक के वििेष अनौपचारिक अिकाि के 

पात्र हैं. 

 

बी) वदव्ांग कमयचािी वदव्ांगर्ताओ ंसे संबंवधर्त विविष्ट आिश्यकर्ताओ ंजैसे वक वदव्ांगर्ता प्रमाणपत्र 

का निीनीकिण, वचवकत्सा जांच आवद हेरु्त एक कैलेंडि िषय में 4 वदन र्तक के अिकाि  के वलए 

पात्र हैं. 

 

 

सी) उपि क्तानुसाि 10 वदन औि 4 वदन की वििेष अनौपचारिक अिकाि से संबंवधर्त अिकाि अनुम दन 

प्रावधकािी द्वािा वििेष मामले के रूप में वनयवमर्त अिकाि के साथ ज डने की अनुमवर्त दी जाएगी. 

 



 
 

 

11. तनर् जन में भेदभाव का न ह ना  

 

सेिा अिवध के दौिान वदव्ांगर्ता प्राप्त ह ने की क्तस्थवर्त में वकसी कमयचािी की सेिाएाँ  समाप्त नही ं

की जाएंगी या उसका पद कम नही ं वकया जाएगा औि बैंक का यह प्रयास ह गा वक ऐसे कमयचािी 

क  सेिावनिृवत्त  र्तक समान िेर्तनमान औि सेिा लाभ के साथ वकसी अन्य उपयुक्त पद पि या 

अवर्तरिक्त पद पि समाय वजर्त वकया जाएगा. 

 

12. तिकार्ि तनवारि अतधकारी:  

 

बैंक वकसी भी भेदभाि से मुक्त वनष्पक्ष औि न्यायसंगर्त र्तिीके से वदव्ांग जन  ंकी विकायर्त  ंक  देखने 

के वलए कॉपोिेट कायायलय में महाप्रबंधक के पद पि एक काययकािी क  विकायर्त वनिािण 

अवधकािी के रूप में नावमर्त किेगा. 

 

विकायर्त वनिािण अवधकािी वदव्ांग जन  ंसे संबंवधर्त  आिक्षण मामल  ंसे संबंवधर्त मुद्द  ंक  भी 

देखेंगे. 

 

विकायर्त वनिािण अवधकािी कें द् सिकाि द्वािा वनधायरिर्त र्तिीके से वदव्ांग जन  ंकी विकायर्त  ंका 

िवजस्टि भी बनाए िखेगा. 

       

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

अनुलग्नक - ए  

 

            "तदव्ाोंग जन अतधकार अतधतनर्म, 2016 के अनुसार तनतदयष्ट तदव्ाोंगिा" 
 

1. िारीररक तदव्ाोंगिा 
 

ए. ल क म टर तदव्ाोंगिा (मसु्कल से्कलेटल या रं्तवत्रका रं्तत्र या द न  ंकी पीडा के परिणामस्वरूप स्वयं औि 

िसु्तओ ंकी गवर्त से जुडी विविष्ट गवर्तविवधय  ंक  वनष्पावदर्त किने में एक व्क्तक्त की असमथयर्ता), वजसमें िावमल 

हैं- 

    (ए) "कुष्ठ ि ग से ठीक हआ व्क्तक्त" का अथय है िह व्क्तक्त ज  कुष्ठ ि ग से ठीक ह  गया है लेवकन िह वनम्न  

से पीवडर्त ह  – 

i. हाथ  ंया पैि  ंमें संिेदना की कमी सवहर्त आंख एिं पलक में संिेदना औि पैिेवसस की कमी लेवकन क ई 

स्पष्ट विकृवर्त नही,ं  

ii. दृश्य विकृवर्त औि पैिेवसस लेवकन उिें सामान्य आवथयक गवर्तविवध में संवलप्त किने में सक्षम बनाने हेरु्त 

उनके हाथ  ंएिं पैि  ंमें पयायप्त गवर्तिीलर्ता है.  

iii. अत्यवधक िािीरिक विकृवर्त सवहर्त बढ़र्ती उम्र ज  उसे क ई भी कमाई िाला  व्िसाय किने से 

ि कर्ती है, औि अवभव्क्तक्त "कुष्ठ ठीक ह  गया" का अथय र्तदनुसाि लगाया जाएगा: 
 

(बी) "सेिेब्रल पाल्सी" का अथय िािीरिक गवर्तविवधय  ंऔि मांसपेविय  ंके समन्वय क  प्रभाविर्त किने िाली 

गैि-प्रगवर्तिील नू्यि लॉवजकल क्तस्थवर्त का एक समूह है, ज  मक्तस्तष्क के एक या अवधक विविष्ट के्षत्र  ंमें क्षवर्त 

के कािण ह र्ता है औि आमर्तौि पि जन्म से पहले, उसके दौिान या उसके रु्तिंर्त बाद ह र्ता है; 
 

(सी) "बौनापन" का अथय एक वचवकत्सीय या आनुिंविक क्तस्थवर्त है वजसके परिणामस्वरूप एक ियस्क की 

ऊंचाई 4 फीट10 इंच (147 सेंटीमीटि) या उससे कम ह र्ती है;  
 

(डी) "मसु्कलि वडस्टर ॉफी” का अथय िंिानुगर्त आनुिंविक मांसपेिी ि ग का एक समूह है ज  मानि ििीि 

क  गवर्त देने िाली मांसपेविय  ंक  कमज ि कि देर्ता है औि मल्टीपल वडस्टर  फी िाले व्क्तक्तय  ंके ििीि के 

जीन में गलर्त औि अनुपलब्ध जानकािी ह र्ती है, ज  उिें स्वस्थ मांसपेविय  ं के वलए आिश्यक प्र टीन 

बनाने से ि कर्ती है. यह प्रगवर्तिील अक्तस्थ-पंजि संबंधी मांसपेविय  ंकी कमज िी, मांसपेविय  ंके प्र टीन में 

द ष, औि मांसपेविय  ंकी क विकाओ ंऔि ऊर्तक  ंकी मृतु्य से पहचानी जार्ती है.  

 



 

(ई) "रे्तजाब के हमले से पीवडर्त" का अथय रे्तजाब या इसी र्तिह के संक्षािक पदाथय फें कने के वहंसक हमले के 

कािण विकृर्त व्क्तक्त है.  
 

 

 

 

 

बी. दृतष्ट द ष - 
 

(ए) "अंधापन" का अथय एक ऐसी क्तस्थवर्त है जहां सिोत्तम उपचाि के बाद वकसी व्क्तक्त में वनम्नवलक्तखर्त में से 

क ई भी क्तस्थवर्त ह र्ती है- 
 

i. पूणयर्त: दृवष्टहीनर्ता; या 
 

ii. बेहर्ति आंख में सिोत्तम संभि उपचाि सवहर्त दृवष्ट र्तीक्ष्णर्ता 3/60 से कम या 10/200 (से्नलेन) से 

कम; या 
 

iii. दृवष्ट के्षत्र की सीमा 10 वडग्री से कम का अंर्तरिर्त क ण बनाने िाली है. 
 

(बी) "कम दृवष्ट" का अथय ऐसी क्तस्थवर्त है जहां वकसी व्क्तक्त की वनम्नवलक्तखर्त में से क ई भी क्तस्थवर्त ह , 

अथायर््त:- 
 

i. सिोत्तम संभि उपचाि सवहर्त बेहर्ति आाँख में दृश्य र्तीक्ष्णर्ता 6/18 से अवधक या 20/60 से कम 

3/60 र्तक या 10/200 (से्नलेन) र्तक से कम न ह ; या 
 

ii. 40 वडग्री से 10 वडग्री र्तक से कम अंर्तरिर्त क ण बनाने िाली दृवष्ट के्षत्र की सीमा.  
 

सी. श्रवि द ष - 
 

(ए) "बवधि" का अथय है द न  ंकान  ंमें ब लने की आिृवत्त में 70 डीबी श्रिण हावन िाला व्क्तक्त; 
 

(बी) "सुनने में कवठनाई” का अथय है वक व्क्तक्त क  द न  ंकान  ंमें ब लने की आिृवत्त में 60 डीबी से 70 

डीबी की श्रिण हावन ह ;  
 

डी. "वाक् और भाषा तदव्ाोंगिा" का अथय है जैविक या रं्तवत्रका संबंधी कािण  ंसे भाषण औि भाषा के 

एक या अवधक घटक  ंक  प्रभाविर्त किने िाली लेरिंजेक्टॉमी या िाचाघार्त जैसी क्तस्थवर्तय  ं से उत्पन्न ह ने 

िाली स्थायी वदव्ांगर्ता.  
 



 

2.बौस्मिक तदव्ाोंगिा एक ऐसी क्तस्थवर्त है ज  बौक्तिक कायों (र्तकय  किना, सीखना, समस्ा सुलझाना) औि 

अनुकूवलर्त व्िहाि द न  ंमें महत्वपूणय सीमाओ ंसे परिभावषर्त ह र्ती है. वजसमें हि वदन के सामावजक औि 

व्िहारिक कौिल सवहर्त वनम्न सक्तम्मवलर्त ह रे्त हैं,  
 

ए. "विविष्ट सीखने की अक्षमर्ताओ"ं का अथय क्तस्थवर्तय  ंका एक विषम समूह है वजसमें ब ली जाने िाली या 

वलक्तखर्त भाषा क  संमझने में कमी ह र्ती है, ज  समझने, ब लने, पढ़ने, वलखने, िर्तयनी या गवणर्तीय गणना 

किने में कवठनाई के रूप में प्रकट ह  सकर्ती है औि इसमें अिधािणात्मक वदव्ांगर्ता, वडसे्लक्तक्सया, 

वडस्ग्रावफया, वडसे्कलु्कवलया, वडसे्प्रक्तक्सया औि विकास िाचाघार्त जैसी क्तस्थवर्तयााँ िावमल है. 

 

बी: “ऑवटज़्म से्पक्टर म वडसऑडयि” का अथय है एक नू्यि -विकास की क्तस्थवर्त ज  आमर्तौि पि जीिन के 

पहले र्तीन िषों में वदखाई देर्ती है ज  वकसी व्क्तक्त की संिाद किने, रिशे्त समझने, दूसि  ंसे संबंवधर्त ह ने 

की क्षमर्ता क  अत्यवधक प्रभाविर्त किर्ती है, औि अक्सि असामान्य या वघसे - वपटे अनुष्ठान  ंया व्िहाि  ंसे 

जुडी ह र्ती है.  
 

3. मानतसक व्वहार- “मानवसक बीमािी” का अथय स च, मन दिा, धािणा, अवभविन्यास या सृ्मवर्त का 

एक बडा विकाि है ज  वनणयय, व्िहाि, िास्तविकर्ता क  पहचानने की क्षमर्ता या जीिन की सामान्य मांग  ं

क  पूिा किने की क्षमर्ता क  गंभीि रूप से क्षीण किर्ता है, लेवकन इसमें मंदबुक्ति िावमल नही ंहै ज  वकसी 

व्क्तक्त के वदमाग के अिरुि या अपूणय विकास की क्तस्थवर्त, वििेष रूप से बुक्ति की असामान्यर्ता का लक्षण 

है.  
 

4. तदव्ाोंगिा के कारि 
 

ए. क्र तनक नू्यर लॉतजकल स्मस्थतिर्ाों, यथा  
 

i. “मल्टीपल से्कलेि वसस” का अथय है एक सूजन संबंधी, रं्तवत्रका रं्तत्र की बीमािी वजसमें मक्तस्तष्क औि िीढ़ 

की हड्डी की रं्तवत्रका क विकाओ ंके अक्षरं्तरु्त के चाि  ंओि माइवलन आििण क्षवर्तग्रस्त ह  जारे्त हैं, वजससे 

वडमाइवलनेिन ह  जार्ता है औि मक्तस्तष्क औि िीढ़ की हड्डी में रं्तवत्रका क विकाओ ंकी एक दूसिे के साथ 

संचाि किने की क्षमर्ता प्रभाविर्त ह र्ती है.  

ii. “पावकिं संस ि ग” का अथय है कंपकंपी, मांसपेविय  ंमें अकडन औि धीमी, अवनविर्त गवर्त, द्वािा वचविर्त 

रं्तवत्रका रं्तत्र की प्रगवर्तिील बीमािी, ज  मुख्य रूप से मक्तस्तष्क के बेसल गैक्तलिया के अध:पर्तन औि 

नू्यि टर ांसमीटि ड पामाइन की कमी से जुडे मध्यम आयु िगय औि बुजुगों क  प्रभाविर्त किर्ती है.  
 

बी. िक्त विकाि-)  

i. “हीम फीवलया” का अथय एक िंिानुगर्त बीमािी है, ज  आमर्तौि पि केिल पुरुष  ंक  प्रभाविर्त किर्ती है 

लेवकन मवहलाओ ंद्वािा उनके पुरुष बच्  ंमें संपे्रवषर्त ह र्ती है, ज  सामान्य थके्क जमने की क्षमर्ता की हावन 

औि क्षवर्त से ह र्ती है वजससे मामूली घाि के परिणामस्वरूप घार्तक िक्तस्राि ह  सकर्ता है: 



 

ii. “थैलेसीवमया” का अथय िंिानुगर्त विकाि  ं का एक समूह है वजसमें हीम ि वबन की मात्रा कम या 

अनुपक्तस्थर्त ह र्ती है.  

iii. “वसकल सेल ि ग” का अथय एक हेम वलवटक विकाि है वजसमें क्र वनक एनीवमया, ददयनाक घटनाएं औि 

संबंवधर्त ऊर्तक औि अंग क्षवर्त के कािण विवभन्न जवटलर्ताएं ह र्ती हैं; “हेम वलवटक” लाल िक्त क विकाओ ं

की क विका वझल्ली के विनाि क  संदवभयर्त किर्ता है वजसके परिणामस्वरूप हीम ि वबन का वनस्तािण 

ह र्ता है.  

 

5. एकातधक तदव्ाोंगिाएों  (उपयुयक्त वनवदयष्ट वदव्ांगर्ताओ ंमें से एक से अवधक) वजसमें बहिा अंधापन भी 

िावमल है, वजसका अथय है एक ऐसी क्तस्थवर्त वजसमें वकसी व्क्तक्त में सुनने औि देखने के संय जन की हावन  

ह  सकर्ती है, वजससे गंभीि संचाि, विकास औि िैवक्षक समस्ाएं ह  सकर्ती हैं.  
 

6. क ई अन्य शे्रणी ज  कें द् सिकाि द्वािा अवधसूवचर्त की जाए.  

 

                                                                अनुलग्न- बी 

                                          तदव्ाोंग जन ों के तलए उपरु्क्त नौकररर्ाों  

 

ए) अधीनस्थ सोंवगय 

 

 क्या मैं आपकी सहायर्ता कि सकर्ता हाँ (हेल्पडेस्क) 

 ग्राहक  ंकी जरूिर्त  ंके बािे में पूछर्ताछ किना.  

 ग्राहक  ंक  मागयदियन देना वक िे कहााँ औि कैसे िांवछर्त बैंवकंग सेिाएं प्राप्त कि सकरे्त हैं.  

 बैंक उत्पाद  ंऔि सेिाओ ंका विपणन.  

 नए औि मौजूदा ग्राहक  ंक  क्रॉस सेवलंग.  

 ग्राहक  ंक  बैंवकंग के िैकक्तल्पक चैनल  ंके बािे में मागयदियन किना, ग्राहक  ंक  वडवजटल उत्पाद  ं

बैंवकंग/इंटिनेट बैंवकंग के बािे में जानकािी देना.  

 ग्राहक  ंकी खुिी बढ़ाने के वलए हि संभि विष्टाचाि बढ़ाना. 

 पीएनपीए/एनपीए रिकििी में सहायर्ता किना.  

 जमािावि म बाइल बैंवकंग/एसएमएस के प्रचाि में सहायर्ता किना.  

 

बी) गैर-अधीनस्थ सोंवगय 

 

1) िाखाओों में तनरु्क्त तलतपक   

 

ए) क्या मैं आपकी मदद कर सकिा हों (हेल्पडेस्क) 

 



 
 ग्राहक  ंकी ज़रूिर्त  ंके बािे में पूछर्ताछ किना. ग्राहक  ंक  मागयदियन देना वक िे कहााँ औि कैसे 

िांवछर्त बैंवकंग सेिाएं प्राप्त कि सकरे्त हैं.  

 उिें आिश्यक िाउचि औि प्रपत्र सौपंना. सभी फॉमय-फील्ड औि भौवर्तक लेआउट के बािे में 

अच्छी र्तिह से समझकि ग्राहक  ंक  फॉमय भिने में मागयदियन देना.  

 सेिा िुल्क औि ब्याज दि  ंया उत्पाद  ंके बािे में जानकािी प्रदान किना. 

 बैंक उत्पाद  ंऔि सेिाओ ंका विपणन.  

 नए औि मौजूदा ग्राहक  ंक  क्रॉस सेवलंग.  

 बैंवकंग के िैकक्तल्पक चैनल  ंके बािे में ग्राहक  ंक  मागयदियन प्रदान किना. िाखा/िाखा परिसि में 

रै्तनार्त विवभन्न मिीन ,ं पासबुक वपं्रटि, नकद जमा मिीन आवद का उपय ग किने के बािे में 

मागयदियन किना.  

 एएसबीए औि डीमैट खारे्त के वलए ग्राहक  ंका मागयदियन.  

 

 

 

 ग्राहक  ंक  वडवजटल उत्पाद  ंम बाइल बैंवकंग/एसएमएस बैंवकंग/इंटिनेट बैंवकंग व्िसाय जुटाने 

औि एनपीए/पीएनपीए रिकििी के वलए टेली-कॉवलंग के बािे में सूवचर्त किना.  

 

बी) सीबीएस सोंबोंतधि (गैर-तवत्तीर्) 

 सक्षम प्रावधकािी से ग्राहक के हस्ताक्षि के सत्यापन के बाद ऋण/जमा खार्त  ंका विििण, खार्ता 

िेष / ब्याज प्रमाण पत्र, पासबुक ग्राहक  ंक   प्रदान किें .  

 खारे्त की िेष िावि, आिक / जािक  चेक, चेक बुक की क्तस्थवर्त, एटीएम, इंटिनेट बैंवकंग, एडीसी 

विकायर्त क्तस्थवर्त आवद की जांच किना.  

 नए ग्राहक  ंक  धन्यिाद पत्र भेजना.  

 सामान्य कायायलय कायय जैसे पत्र टाइप किना, एके्सल िीट में डेटाबेस बनाए िखना आवद. बैंकि 

चेक, वडमांड डर ाफ्ट, सािवध जमा िसीदें वपं्रट किना.   

 खारे्त से संबंवधर्त अद्यर्तनीकिण, आिवधकर्ता के अनुसाि मध्यम औि उच् ज क्तखम िाले ग्राहक  ंका 

केिाईसी अद्यर्तनीकिण हेरु्त ग्राहक  ंसे टेलीफ न पि संपकय  किें .  

 पासबुक वपं्रवटंग. 

 

2) प्रिासतनक कार्ायलर् ों (आोंका / के्षका / केका) में तनरु्क्त तलतपक  

 

     ए) के्रतडट तवभाग: 

 

 ‘जेएडबू्लएस’ सॉफ्टिेयि औि ओपन स सय स्क्रीन िीडसय के साथ के्रवडट विभाग की सहायर्ता 

किना.  



 
 िाखाओ ंएिं ग्राहक  ंक  ऋण प्रस्ताि की क्तस्थवर्त के बािे में जानकािी प्रदान किना. 

 समय-समय पि सीबीएस/एलएलएमएस से विवभन्न वनगिानी रिप टय रै्तयाि किना.  

 के्रवडट विभाग की विवभन्न अनुिर्ती गवर्तविवधय  ं की एक्सल में  डायिी बनाए िखना, अनुिर्ती 

संबंवधर्त गवर्तविवधय  ंमें के्रवडट टीम की सहायर्ता किना.  

 

बी) ऋि तनगरानी तवभाग: 

 

 पीएनपीए खार्त  ंकी दैवनक आधाि पि या कें द्ीय कायायलय द्वािा भेजी गई सूची की जांच किना 

औि डाउनल ड किना. 

 उधािकर्तायओ ंक  उनके ऋण खारे्त के पीएनपीए की क्तस्थवर्त के बािे पत्र, ई-मेल भेजकि औि फ न 

कॉल द्वािा  सूवचर्त किरे्त िहना.  

 पत्र, ईमेल भेजकि औि फ न कॉल द्वािा िाखाओ ं का अनुसिण किना. खार्त  ं की संभाविर्त 

वनयवमर्तीकिण वर्तवथ के बािे में िाखा की वटप्पवणयां रिकॉडय किना.  

 

 

सी) वसूली तवभाग: 

 एनपीए खार्त  ंकी सूची डाउनल ड किना.  संबंवधर्त ग्राहक  ंके ऋण खार्त  ंकी  िेष िावि के साथ 

इसे क्रॉस चेक किना.  

 मेल मजय जैसे एमएस ऑवफस टूल का उपय ग किके वडफॉल्टि  ं क  भेजे जाने िाले पत्र  ं का 

मसौदा रै्तयाि किना. अन्य अवधकारिय  ंकी सहायर्ता के वलए समय-समय पि रिप टय रै्तयाि किना.   

 विपणन औि धन प्रबंधन.  

 जमा संग्रहण. 

 बैंक के खुदिा उत्पाद  ंकी क्रॉस सेवलंग औि धन प्रबंधन उत्पाद  ंके वलए नेरृ्तत्व का उत्पादन औि 

रूपांर्तिण.  

 

डी) र् जना तवभाग और सोंचालन तवभाग:  

 उच् अवधकारिय  ंकी आिश्यकर्तानुसाि विवभन्न मापदंड  ंपि व्िसावयक रिप टय रै्तयाि किना. 

 िाखाओ ंके वनक्तिय / अपरिचावलर्त खार्त  ंक  सवक्रय किने पि अनुिर्ती काियिाई किना.  

 विवभन्न असमाय वजर्त प्रविवष्टय  ंके समाधान के वलए िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई.  

 उच् अवधकारिय  ंकी आिश्यकर्तानुसाि विवभन्न मापदंड  ंपि व्िसावयक रिप टय रै्तयाि किना. 

 के्षत्रीय कायायलय/ आंचवलक कायायलय में िाखा अवधकारिय  ं की बैठक  ं / काययिालाओ ं का 

समन्वय किना.  

 

ई) मानव सोंसाधन तवकास तवभाग: 

 कमयचारिय  ंके प्रश्  ंका उत्ति देना . 



 
 विवभन्न कायों पीएमएस, आचाि संवहर्ता, परिसंपवत्तय  ं औि देनदारिय  ं के विििण आवद जैसी 

गवर्तविवधय  ंक  समय पि पूिा किने के वलए िाखाओ ंसे फ न पि संपकय  किना. 

 कमयचािी/बाहिी संचाि का मसौदा रै्तयाि किना/समीक्षा/ प्रकािन 

किना.(रिप वटिंग/मेम /प्रचािात्मक ईमेल औि अवभयान) 

 

एफ) राजभाषा तवभाग: 

 परिपत्र ,ं आवधकारिक पत्र ,ं बैंक  ंके विवभन्न नाि ,ं विज्ञापन  ंका अनुिाद वहंदी भाषा में किना.  

 वनधायरिर्त मानदंड  ंके अनुसाि आिवधक रिप टय रै्तयाि किना. 

 

3. अन्य गतितवतधर्ााँ तजन्हें सौ ोंपा जा सकिा है: 

 डेटा प्रविवष्ट औि ई-मेल के माध्यम से उत्ति देना, दैवनक रिप टय की वपं्रवटंग – प्रािंवभक कायय.  

 विकायर्त प्रबंधन प्रणाली. 

 एमआईएस अद्यर्तनीकिण. पीएनपीए/एनपीए िसूली में सहायर्ता, जमािाविय  ंके प्रचाि-प्रसाि में 

सहायर्ता. 

 
 

सी) अतधकारी 
 

1) िाखाओों में तनरु्क्त अतधकारी 
 

        क्या मैं आपकी सहार्िा कर सकिा हाँ (हेल्पडेस्क) 

 ग्राहक  ंकी ज़रूिर्त  ंके बािे में पूछर्ताछ किना. 

 उिें मागयदियन देना वक िे िांवछर्त बैंवकंग सेिाओ ंका लाभ कहां औि कैसे उठा सकरे्त हैं. उिें 

आिश्यक िाउचि औि प्रपत्र सौपंना.  

 फॉमय-फील्ड औि इसके भौवर्तक लेआउट क  अच्छी र्तिह से समझकि ग्राहक  ंक  फॉमय भिने में 

मागयदियन किना.  

 उत्पाद  ंके सेिा िुल्क औि ब्याज दि  ंके बािे में जानकािी प्रदान किना.  

 बैंक उत्पाद  ंऔि सेिाओ ंका विपणन. नए औि मौजूदा ग्राहक  ंक  क्रॉस सेवलंग.  

 ग्राहक  ं क  बैंवकंग के िैकक्तल्पक चैनल  ं के बािे में मागयदियन किना. ग्राहक  ं क  िाखा/िाखा 

परिसि में रै्तनार्त विवभन्न मिीन ,ं पासबुक वपं्रटि, कैि जमा मिीन का उपय ग किने के बािे में 

मागयदियन किना.  

 ग्राहक  ंक  वडवजटल उत्पाद बैंवकंग / इंटिनेट बैंवकंग ई-मेल हैंडवलंग जैसे वनक्तिय / गैि-केिाईसी 

/ उच् ज क्तखम खारे्त क  सवक्रय किने के वलए ई-मेल / पत्र भेजना  के बािे में सूवचर्त किना, के्षका 

से संिाद किना. म बाइल बैंवकंग/एसएमएस. 

 

         सीबीएस के उपर् ग से गैर-तवत्तीर् लेनदेन: 

 



 
 पासबुक एंटर ी, खार्ताधािक  ंक  खार्ता विििण जािी किना औि जमा िखने िाले पात्र ग्राहक  ंक   

 टीडीएस प्रमाणपत्र जािी किना.  

 नए ग्राहक  ंके वलए धन्यिाद पत्र रै्तयाि किना.  

 जमाकर्ताय ग्राहक  ंक  दी गई अिवध में उनके वनिेि पि आय के बािे में जानकािी देना.  

 फॉमय 15 जी औि 15 एच जनिेट किना औि इसे ग्राहक क  हस्ताक्षि के वलए सौपंना.  

 आिास ऋण के वलए ब्याज प्रमाणपत्र रै्तयाि किना.  

 िेष प्रमाणपत्र.  

 ग्राहक  ंक  उनके ऋण प्रस्ताि  ंकी क्तस्थवर्त के बािे में जानकािी प्रदान किना.  

 ग्राहक  ंक  उनके ऋण खार्त  ंकी िेष िावि के बािे में जानकािी प्रदान किना. सीसी खार्त  ंके वलए 

स्टॉक विििण औि वबल  ंके वलए अनुिर्ती काियिाई. 

 नए औि मौजूदा उधािकर्तायओ ंके वलए सीआईबीआईएल रिप टय प्राप्त किना.  

 टेली-कॉतलोंग और पूवय-अनुम तदि ऋि ों की अनुवित कारयवाई करना. 

 ग्राहक द्वािा आिश्यक ऋण की िावि के वलए ईएमआई की गणना.  

 एनपीए ि बकाया भुगर्तान बकाया/ईसीएस/बैंक की विवभन्न वनपटान य जनाओ ंपि एसएमएस औि 

टेलीकॉवलंग अनुस्मािक एिं खारे्त के संभाविर्त वनयवमर्तीकिण वर्तवथ के बािे में उधािकर्तायओ ं की 

वटप्पवणयां रिकॉडय किना. यवद आिश्यक ह  र्त  िाखा में बुलाकि उधािकर्ताय से मुलाकार्त की 

व्िस्था किें .  

 

 समय-समय पि सीबीएस/एसडीआि से विवभन्न वनगिानी रिप टय रै्तयाि किना.  

 र्तनािग्रस्त खार्त  ंके वलए उधािकर्तायओ/ंगािंटि  ंक  एके्सल मेल मजय का उपय ग कि ईमेल/थ क 

एसएमएस/ पत्र  ंके  माध्यम से न वटस भेजना.  

 के्रवडट विभाग की विवभन्न अनुिर्ती गवर्तविवधय  ंकी एक्सल में डायिी बनाए िखना, अनुिर्ती संबंवधर्त 

गवर्तविवधय  ंमें के्रवडट टीम की सहायर्ता किना.  

 दैवनक आधाि पि पीएनपीए खार्त  ंकी सूची की जांचना एिं डाउनल ड किना औि उधािकर्ताय क  

पत्र, ई-मेल भेजकि औि फ नकॉल के द्वािा उसके ऋण खारे्त की पीएनपीए क्तस्थवर्त के बािे में सूवचर्त 

किना.  

 खारे्त की संभाविर्त वनयवमर्तीकिण वर्तवथ के बािे में उधािकर्ताय की वटप्पवणयााँ रिकॉडय किना. उक्त 

वर्तवथ पि अनुस्मािक देरे्त हए वलंक वकए गए खार्त  ंऔि खारे्त से जुडी र्तिल सुिक्षा की जांच किना. 

पत्र, ईमेल भेजकि औि फ न कॉल कि िाखाओ ंका अनुसिण किना.  

 

 

            िाखा में ऋि / वसूली तवभाग: 

 

 एनपीए खार्त  ंकी सूची डाउनल ड किना. 

 संबंवधर्त ग्राहक  ंके ऋण खार्त  ंकी िेष िावि के साथ इसकी जांच किना.  

 ग्राहक  ंसे अवनयवमर्त िावि की िसूली के वलए ई-मेल औि पत्र भेजकि औि  फ न कॉल अनुिर्ती 

काियिाई किना.  



 
 मेल मजय जैसे एमएस ऑवफस टूल का उपय ग किके वडफॉल्टि  ं क  भेजे जाने िाले पत्र  ं का 

मसौदा रै्तयाि किना.  

 अन्य अवधकारिय  ंकी सहायर्ता के वलए समय-समय पि रिप टय रै्तयाि किना.  

 वनयवमर्त आधाि पि िाखाओ ंक  पुनप्रायक्तप्त नीवर्तय  ंऔि वदिावनदेि  ंके बािे में सूवचर्त किना.  

 एनपीए प्रबंधन के विविध पैिामीटि  ं के र्तहर्त िाखाओ ं के पुनप्रायक्तप्त लक्ष्य  ं क  प्राप्त किने में 

सहायर्ता किना.  

 सिफेसी / कानूनी काियिाई के र्तहर्त पात्र खार्त  ं की पहचान किने के वलए िसूली विविि  ं औि 

ल क अदालर्त  ंका संचालन किने औि उसकी प्रगवर्त की वनगिानी किने हेरु्त िाखाओ ंके साथ 

अनुिर्ती काियिाई किना. 

 ग्राहक  ंके प टयफ वलय  की वनगिानी किना औि उिें सलाह देना. सेिावनिृवत्त य जना हेरु्त सलाह 

देना.  

 जमा सोंग्रहि,  बैंक के खुदिा उत्पाद  ं की क्रॉस सेवलंग औि ई मू्यचुअल फंड के वलए क्रॉस 

सेवलंग, र्तीसिे पक्ष के व्ापाि भागीदाि  ंके साथ रूपांर्तिण समन्वय.  

 

 

 

 

 

2. प्रिासतनक कार्ायलर् ों में भूतमकाएाँ  (के्षका /आोंका/केका) 

 

ए) ऋि तवभाग: 

 जेएडबू्ल्यएस सॉफ़्टिेयि औि ओपन स सय स्क्रीन िीडसय के साथ के्रवडट विभाग की सहायर्ता 

किना.  

 समय-समय पि सीबीएस/एसडीआि से विवभन्न वनगिानी रिप टय रै्तयाि किना.  के्रवडट विभाग की 

विवभन्न अनुिर्ती गवर्तविवधय  ं की एक्सल में डायिी बनाए िखना, अनुिर्ती संबंवधर्त गवर्तविवधय  ं में 

के्रवडट टीम की सहायर्ता किना.  

 उच् प्रावधकारिय  ंकी आिश्यकर्तानुसाि एिं वनदेिानुसाि रिप टय रै्तयाि किना.  

 िाखाओ/ं के्षका /आोंका से संपकय  किना औि ऋण से संबंवधर्त उनके प्रश्  ंका समाधान किना.  

 स्वीकृर्त ऋण नीवर्त के दायिे में प्राप्त ऋण प्रस्ताि  ंकी काियिाई किना.  

 ऋण दस्तािेज़ीकिण के संबंध में िाखाओ ंकी सहायर्ता किना.  

 

बी) ऋि - तनगरानी तवभाग: 

 एनपीए खार्त  ं की वनयवमर्त रूप से रिप टय रै्तयाि किना. ये एनपीए खारे्त वनयवमर्त ह  जायें, यह 

सुवनविर्त किने के वलए िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई किना.  



 
 उच् प्रावधकारिय  ंके वलए डेटा संग्रहण औि रिप टय रै्तयाि किने के वलए िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती 

काियिाई किना.  

 पीएनपीए / एसएमए खार्त  ंकी सूची वनयवमर्त आधाि पि जांचना औि डाउनल ड किना.  

 आईआिएसी2 या आईआिएसी3 के आधाि पि खार्त  ंक  छांटना.  

 पत्र, ई-मेल भेजकि, फ न कॉल के माध्यम से िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई किना.  

 खार्त  ंकी संभाविर्त वनयवमर्तीकिण वर्तवथ के बािे में िाखा की वटप्पवणयााँ रिकॉडय किना.  

 उच् प्रावधकारिय  ंक  प्रसु्तर्त किने के वलए समय-समय पि रिटनय रै्तयाि किना.  

 परिसीमा कानून (समय बावधर्त खारे्त) द्वािा िवजयर्त ऋण खार्त  ंकी वनगिानी.  

 आिवधक दस्तािेज़ पुनरुिाि के वलए प्रभािी कदम उठाने हेरु्त िाखाओ ंके साथ वनयवमर्त अनुिर्ती 

काियिाई किना औि वसस्टम में इस संबंध में प्रगवर्त वचविर्त किना.  

 

सी) र् जना तवकास और पररचालन तवभाग:  

 िाखाओ,ं एसटीआि, सीटीआि, सीसीटीआि आवद से विवभन्न रिप टय प्राप्त किना औि उसके बाद 

संबंवधर्त प्रावधकारिय  ंक  रिप टय  रै्तयाि कि प्रसु्तर्त किना.  

 अंचल के के्षत्रावधकाि के अंर्तगयर्त िाखाओ ंकी वनगिानी किना एिं केिाईसी अनुपालन सुवनविर्त 

किना.  

 उच् प्रावधकारिय  ंकी आिश्यकर्तानुसाि विवभन्न मानदंड  ंपि व्िसावयक रिप टय रै्तयाि किना.  

 िाखाओ ंके वनक्तिय / अपरिचावलर्त खार्त  ंक  सवक्रय किने पि अनुिर्ती काियिाई किना.  

 बैंक के आंर्तरिक ल कपाल सेल औि आिबीआई ल कपाल की सीमा के अंर्तगयर्त पंजीकृर्त ग्राहक  ं

की विकायर्त  ंकी रिप टय का समाधान किना एिं रै्तयाि किना.   

 विवभन्न असमाय वजर्त प्रविवष्टय  ंके समाधान के वलए िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई किना.  
 

 इसके अलािा, एसएमएस औि ई-मेल द्वािा ग्राहक  ं से विकायर्तें प्राप्त किना औि िाखाओ ंके 

साथ इसके बािे में समन्वय किना. बैंवकंग के िैकक्तल्पक चैनल  ं जैसे एटीएम, इंटिनेट बैंवकंग, 

म बाइल बैंवकंग आवद से संबंवधर्त विकायर्त  ंक  संभालना.  
 

डी) सामान्य प्रिासन तवभाग: 

 एक या अवधक विभाग  ंके वलए सामान्य पत्र रै्तयाि किना.  

 एमएस एके्सल का उपय ग किके डेटाबेस के साथ काम किना औि प्रीसेट प्रारूप में आिवधक 

रिटनय रै्तयाि किना.  

 अपनी ओि से वकए जाने िाले वकसी भी समाधान कायय के बािे में िाखाओ ंक  फ न औि ई-मेल 

पि सूवचर्त किना औि उसका के्षत्रीय/आंचवलक प्रबंधक /ंजीएमएस के सवचि से अनुपालन किना. 

 विके्रर्ताओ ंके साथ संपकय  स्थावपर्त किना.  
 

ई) र् जना तवभाग: 

 उच् प्रावधकारिय  ं से प्राप्त लक्ष्य के आधाि पि िाखाओ ं के वलए विवभन्न मापदंड  ं पि 

(मावसक/तै्रमावसक/िावषयक) व्िसावयक लक्ष्य रै्तयाि कि उनका आिंटन किना औि उसकी प्रगवर्त 

के बािे में वनयवमर्त अनुिर्ती काियिाई किना.  



 
 उच् प्रावधकारिय  ंकी आिश्यकर्तानुसाि विवभन्न मापदंड  ंपि व्िसावयक रिप टय रै्तयाि किना. 

 के्षत्रीय कायायलय में िाखा अवधकारिय  ं की बैठक /ंकाययिालाओ ं का समन्वय किना. ईकेिायसी 

मॉडू्यल का प्रबंधन किना औि संवदग्ध लेनदेन के संबंध में िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई 

किना.  

 डेटा वमलान का प्रबंधन किना, सीबीएस रिप टय के आधाि पि िाखाओ ं में पडी विवभन्न 

असमाय वजर्त प्रविवष्टय  ं का समाधान किना. िाखा की नकदी धािण सीमा की वनगिानी किना 

औि आिश्यकर्ता पडने पि िाखा से एिं किेंसी चेस्ट से समन्वय किना.  
 

एफ) मानव सोंसाधन तवकास तवभाग: 

 प्रवर्तवनयुक्तक्त, प्रविक्षण जैसी मानि संसाधन विभाग से संबंवधर्त सभी गवर्तविवधय  ं क  संभालना, 

जीईएमएस, पीएएसएएस, परिसंपवत्तय  ंऔि देनदारिय  ंके विििण आवद जैसी विवभन्न गवर्तविवधय  ं

क  समय पि पूिा किने के वलए िाखाओ ंकी पहचान औि अनुिर्ती काियिाई किना.  

 प्रश् त्तिी, सेवमनाि औि कमयचािी सहभावगर्ता सिेक्षण आय वजर्त किना. 
 

जी) राजभाषा  तवभाग: 

 संबंवधर्त कायायलय के अवधकाि के्षत्र में आवधकारिक भाषा के रूप में वहंदी क  बढ़ािा देने के वलए 

कें द् सिकाि द्वािा जािी वदिावनदेि  ंका अनुपालन सुवनविर्त किना. 

 परिपत्र ,ं आवधकारिक पत्र ,ं बैंक  ं के विवभन्न नाि ,ं विज्ञापन सामग्री का वहंदी भाषा में अनुिाद 

किना, प्रविक्षण काययक्रम आय वजर्त किना, वहंदी का काययसाधक ज्ञान प्रदान किने के वलए य ग्य 

उम्मीदिाि  ंकी पहचान किना औि संबंवधर्त आंर्तरिक/बाह्य वनकाय में नामांकन किना.  

 वनधायरिर्त मानदंड  ं के अनुसाि आिवधक रिप टय रै्तयाि किना. इसके प्रभािी उपय ग के वलए 

अवधकारिय  ंक  वहंदी सॉफ्टिेयि के परिचालन पहलुओ ंके बािे में विवक्षर्त किना. 

 

सीपीएसी में कार्य करना: 

 माकेवटंग से जुडे ल ग ,ं डीएसए, िाखाओ,ं वबल्डि  ं आवद के साथ समन्वय किके लीड जनिेट 

किना.  

 पूिय-अनुम वदर्त ग्राहक  ंक  औि अवभयान नेरृ्तत्व  ंक  कॉवलंग, एसएमएस औि ईमेल के माध्यम से 

संभाविर्त लीड माकेवटंग उत्पाद  ंके साथ चचाय किरे्त हए के्रवडट रिप टय रै्तयाि किके अवभयान  ंमें 

बैकएंड समथयन देना औि व्िसाय में त्वरिर्त रूपांर्तिण सुवनविर्त किना.  

 ओसीआि र्तकनीकी का उपय ग किके दस्तािेज  ंक  पहचानकि एलएलएमएस में अपल ड किने 

के वलए महत्वपूणय कागजार्त क  सै्कन किना.  

 कानूनी, मूल्ांकन, आईटी सत्यापन औि वनिीक्षण क  पूिा किने के वलए िकील ,ं 

मूल्ांकनकर्तायओ,ं ग्राहक  ंऔि िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई किना औि टीएटी के अंर्तगयर्त 

र्तत्काल मंजूिी के वलए आिश्यक दस्तािेज प्राप्त किना.  

 स्वीकृर्त ऋण  ंके विर्तिण के वलए िाखाओ ंके साथ अनुिर्ती काियिाई किना औि उच् कायायलय  ं

के वलए रिप टय रै्तयाि किने के वलए पयायप्त सहायर्ता किना.  



 
 ऋण संबंधी सभी प्रश्  ंका समाधान किके डीएसएएस औि िाखाओ ंके वलए संपकय  के एकल वबंदु 

के रूप में कायय किना, आिश्यक प्रपत्र औि परिपत्र प्रदान किना औि ग्राहक  ंके सभी प्रश्  ंक  

हल किने में उनकी सहायर्ता किना.  

 विचलन ,ं  परिय जनाओ ं के अनुम दन के वलए उच् कायायलय  ं / कॉपोिेट कायायलय के साथ 

अनुिर्ती काियिाई किना औि सहज प्रवर्तबंध सुवनविर्त किना.  

 

अन्य गतितवतधर्ााँ तजन्हें सौ ोंपा जा सकिा है: 

 कमयचािी / बाहिी संचाि (रिप वटिंग/मेम /प्रचािात्मक ईमेल औि अवभयान) का मसौदा रै्तयाि किना 

/ समीक्षा / प्रकािन किना.  

 कमयचािी प्रविक्षण के वलए ऑवडय  िीवडय  प्रविक्षण मॉडू्यल रै्तयाि किना / समीक्षा किना.  

 जहां भी आिश्यक ह , ऑनलाइन कॉलरें वसंग का उपय ग किके िचुयअल प्रविक्षण/सत्र आय वजर्त 

किना.  

 आईटी सॉफ्टिेयि पिीक्षण/समस्ा वनिािण.  

 

 

 

 

  

 

 


