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प्रतिािना 
जजस ऑनलाइन परीक्षा में आप बैठ रहे हैं उससे संबंधित विभिन्न पहलओुं तर्ा संबंधित मामलों के बारे में महत्िपूर्थ अनुदेश इस पुजस्त्तका में टदए िए हैं । 
उत्िर ऑनिाइन दशागन ेहोंरे् अिः आप उत्िर दशागन ेके अनुदेशों को ध्यानपूिगक पढें । आपको सलाह दी जाती है कक इस पुजस्त्तका को ध्यानपूिथक पढें क्योंकक 

यह आपको परीक्षा की तैयारी करन ेके भलए सहायता करेिी । 

ऑनलाइन परीक्षा में बैठन ेस ेपूिथ आपको पूर्थ रूप स ेसुननजश्चत कर लेना चाटहए कक आप विज्ञापन में ननिाथररत पारता के मानदंडों को सिी प्रकार से पूरा 
करत ेहैं। 

कृपया नोट करें कक यह एक प्रनतयोधितात्मक परीक्षा है और इसमें उत्तीर्थ होना ही पयाथप्त नहीं । आिे की चयन प्रकक्रया के भलए पारता प्राप्त करने के भलए 

आपको मेररट सूची में उच्च स्त्र्ान प्राप्त करना होिा । अतः परीक्षा के भलए आप पूरी मेहनत करें । 

ऑनिाइन परीक्षा 
ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नभलखित िस्त्तुननष्ठ प्रश्नािभलया ंहोंिी ।  

क्र. सं. प्रश्नाििी का नाम प्रश्नों की संख्या अधधकिम अंक परीक्षा का माध्यम अिधध 

1 िारा/ििथ विननटदथष्ट प्रश्न  60 60 

द्वििाषी 
कुल भमलाकर 
समय 60 भमनट 

2 कंप्यूटर ज्ञान 20 20 

3 बैंककंि, ितथमान आधर्थक पररदृश्य, एिं सामान्य सचेतता 20 20 

 कुि 100 100   

 

परीक्षा द्वििाषी अर्ाथत ्अंगे्रजी और टहदंी में उपलब्ि होिी । सिी प्रश्न पांच विकल्पों के सार् िस्त्तुननष्ठ प्रकार के होंिे । 

र्िि उत्िर के भिए दंड : 

ऑनलाइन टेस्त्ट में िलत धचजननत उत्तरों के भलए दंड लिेिा । उस प्रत्येक प्रश्न जजसका अभ्यर्ी द्िारा िलत उत्तर टदया िया है, के भलए आिंटटत अंकों में 
से एक चौर्ाई या 0.25 अंक, सही स्त्कोर की िर्ना के भलए दंड के रूप में काट भलया जाएिा । यटद ककसी प्रश्न का उत्तर नही ंटदया जाता है, अर्ाथत अभ्यर्ी 
द्िारा कोई उत्तर धचजननत नहीं ककया जाता है; तो उस प्रश्न के भलए कोई दंड नही ंलिेिा । 

नमनूा प्रश्न 
कृपया नोट करें कक इस पुस्तिका में ददए र्ए प्रश्न केिि उदाहरण हैं सिाांर्पूणग नहीं हैं । िातिविक परीक्षा में प्रश्न अधधक कदिन या अिर् प्रकार के िी हो 
सकि ेहैं, स्िनका कक यहााँ िणगन नही ककया र्या हो । 

धारा/िर्ग विननददगष्ट प्रश्न 
 इस प्रश्नपर में पूछे िए प्रश्न, संबंधित पद की विशेषज्ञता के के्षर स ेसंबंधित होंिे । 

कंप्यूटर ज्ञान 
प्र.1. ________ कंप्यूटर का एक आउटपुट डडिायस है । 

(1)  वप्रन्टर (2)  CPU (3)  मॉननटर (4)  की बोडथ (5)  CD 

प्र.2. RAM का पूरा रुप क्या है ? 

(1)  Random Adaptive Mouse (2)  Random Adaptive Memory (3)  Random Access Memory 

(4)  Random Access Mouse (5)  टदए िए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. असंित का चयन कीजजए ।  

(1)  मॉननटर (2)  कंुजी पटल (3)  फ्लापी ड्राइि (4)  विन्डोज (5)  हाडथ डडस्त्क ड्राइि  

प्र.4. ननम्नभलखित में से कौनसी एक लोकवप्रय कंप्यूटर िाषा है ? 

(1)  A + (2)  BA + (3)  C ++ (4)  CA + (5)  टदए िए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

बैंककंर्, ििगमान आधथगक पररदृश्य, एि ंसामान्य सचिेिा  
प्र.1. IRDA में अक्षर I ननम्नांककत में से ककसके भलए प्रयुक्त होता है? 

(1)  Indian (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute 



3 

 

प्र.2. आर. के लक्ष्मर् ककस बात के भलए प्रभसद्ध र्े ? 

(1)  धचरकारी (2)  काटूथन (3)  स्त्क्रीनप्ले लेिन (4)  किल्म टदग्दशथन (5)  टदए िए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. काले िन को सिेद (िैि) करने (money laundering) के जोखिम का सामना करन ेके भलए ननम्नभलखित में से ककस वित्तीय संस्त्र्ान न ेअपने 
ग्राहक को िानों (know your customer) योजना शुरु की है ? 

(1)  आई डी बी आई (2)  आर बी आय (3)  नाबाडथ  (4)  सीडबी (5)  टदए िए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

 

ऑनिाईन परीक्षा पैटगन का वििरण 

1. परीक्षा की कुल अिधि 60 भमनट है । [प्रनतपूरक समय के भलए पार ननःशक्त उम्मीदिारों हेतु परीक्षा समय के प्रत्येक 60 भमनटों (1 घंटे) के भलए 20 

भमनट का प्रनतपूरक समय टदया जाएिा ।] 

2. सिथर पर घड़ी लिाई िई है तर्ा आपकी स्त्क्रीन के दाटहने कोन ेमें शीषथ पर काउंटडाउन टाइमर में आपके भलए परीक्षा समाप्त करन ेके भलए शेष समय 

प्रदभशथत होिा । परीक्षा समय समाप्त होन ेपर, आपको अपनी परीक्षा बदं या जमा करने की जरूरत नहीं है । यह स्त्ितः बंद या जमा हो जाएिी।  

3. स्त्क्रीन के दाटहने कोन ेपर प्रश्न पैलेट, प्रत्येक प्रश्न के भलए ननम्न में स ेकोई एक जस्त्र्नत प्रकट करता है : 

  
 पुनविथचार के भलए धचजननत (Marked for Review) जस्त्र्नत सामान्यतः अनुस्त्मारक के रूप में कायथ करती है जजसे आपन ेप्रश्न को दबुारा देिने के 

भलए सेट ककया है । यटद आपने ककसी प्रश्न के भलए उत्तर चुना है जजसे पुनविथचार के भलए धचजननत ककया है, तब मूल्यांकन में उस उत्तर पर विचार 
ककया जाएिा । 

4. आप प्रश्न पैलेट को छुपान ेके भलए, “>” धचन्ह पर जक्लक कर सकत े है, जो प्रश्न पैलेट के बाईं ओर टदिाई देता है, जजससे प्रश्न विडंो सामन ेआ 

जाएिा । प्रश्न पैलेट को किर स ेदेिने के भलए, “<” धचन्ह पर जक्लक कीजजए जो प्रश्न विडंो के दाईं ओर टदिाई देता है । 

5. सम्पूर्थ प्रश्नपर की िाषा को पररिनतथत करने के भलए आप को अपने स्त्क्रीन के ऊपरी दाटहने भसरे पर जस्त्र्त प्रोिाइल इमेज पर जक्लक करना होिा । 
प्रोिाइल इमेज को जक्लक करन ेपर आपको प्रश्न के अंतिथस्त्त ुको इजच्छत िाषा में पररिनतथत करन ेके भलए ड्राप-डाउन भमलेिा । 

6. आपको अपने स्त्क्रीन के ननचले टहस्त्से को स्त्क्रॉभलिं के बबना नेवििेट करने के भलए  और ऊपरी टहस्त्से को नेवििेट करने के भलए  पर 
जक्लक करना होिा । 

ककसी प्रश्न पर िाना : 
7. उत्तर देने हेत ुकोई प्रश्न चुनने के भलए, आप ननम्न में से कोई एक कायथ कर सकत ेहैं : 
 a. स्त्क्रीन के दायी ंओर प्रश्न पैलेट में प्रश्न पर सीि ेजान ेके भलए प्रश्न संख्या पर जक्लक करें । ध्यान दें कक इस विकल्प का प्रयोि करन ेस े

मौजूदा प्रश्न के भलए आपका उत्तर सुरक्षक्षत नहीं होता है । 

 b. ितथमान प्रश्न का उत्तर सुरक्षक्षत करने के भलए और क्रम में अिले प्रश्न पर जान ेके भलए Save & Next पर जक्लक करें । 
 c. ितथमान प्रश्न का उत्तर सुरक्षक्षत करने के भलए, पुनविथचार के भलए धचजननत करन ेऔर क्रम में अिले प्रश्न पर जान े के भलए Mark for 

Review & Next पर जक्लक करें । 

प्रश्नों का उत्िर देना : 

8. बहुविकल्प प्रकार प्रश्न के भलए 
 a. अपना उत्तर चुनन ेके भलए, विकल्प के बटनों में से ककसी एक पर जक्लक करें । 

 b. चयननत उत्तर को अचयननत करने के भलए, चयननत विकल्प पर दबुारा जक्लक करें या Clear Response बटन पर जक्लक करें । 
 c. अपना उत्तर बदलन ेके भलए, अन्य िांनछत विकल्प बटन पर जक्लक करें । 
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 d. अपना उत्तर सुरक्षक्षत करने के भलए, आपको Save & Next पर जक्लक करना जरूरी है । 
 e. ककसी प्रश्न को पुनविथचार के भलए धचजननत करने हेतु Mark for Review & Next बटन पर जक्लक करें । यटद ककसी प्रश्न के भलए उत्तर चुना 

हो जो कक पुनविथचार के भलए धचजननत ककया िया है, तब अंनतम मूल्यांकन में उस उत्तर पर विचार ककया जाएिा । 

9. ककसी प्रश्न का उत्तर बदलने के भलए, पहले प्रश्न का चयन करें, किर नए उत्तर विकल्प पर जक्लक करने के बाद Save & Next बटन पर जक्लक 

करें । 

10. उत्तर देने के बाद जो प्रश्न सुरक्षक्षत हैं या पुनविथचार के भलए धचजननत हैं, भसिथ  उन पर ही मूल्यांकन के भलए विचार ककया जाएिा । 

अनुिार्ों द्िारा प्रश्न पर िाना : 

11. इस प्रश्नपर में स्त्क्रीन के शीषथ बार पर अनुिाि (Sections) प्रदभशथत हैं । ककसी अनुिाि के प्रश्न, उस अनुिाि के नाम पर जक्लक करके देिे जा 
सकत ेहैं । आप ितथमान में जजस अनुिाि का उत्तर दे रहे हैं, िह अनुिाि हाइलाइट होिा । 

12. परीक्षार्ी संबंधित सेक्शन की समीक्षा को लीजेन्ड के िाि के रूप में देि सकते हैं जो हर एक सेक्शन में प्रश्न पॅलेट के ऊपर टदिाई देता है। 

परीक्षा सबभमट करना : 

13. परीक्षा की समय की समाजप्त के बाद, उम्मीदिार ना ही ककसी िी प्रश्न का उत्तर दे पाएंिे और ना ही अपन ेउत्तर जांच पाएंिे। उम्मीदिार न े

‘सबभमट’ बटन जक्लक नही ंककया होिा तब िी कंप्यूटर भसस्त्टम द्िारा उसके उत्तर स्त्ितः सेि कर भलए जाएिें । 

14. कृपया नोट करें :- 
 (a) परीक्षा का पूर्थ समय समाप्त होन ेतक उम्मीदिारों को “िाइनली सबभमट” करने नहीं टदया जाएिा । 
 (b) एक बार परीक्षा शुरू हो जान ेपर ककसी िी पररजस्त्र्नत में कोई उम्मीदिार की-बोडथ की ककसी िी बटन पर जक्लक नहीं करेिा क्यों कक इससे 

परीक्षा लॉक हो जाएिी । 

सामान्य ननदेश 

(1) कृपया बुलािा पर में तारीि, ररपोटटिंि समय और परीक्षा स्त्र्ल का पता नोट करें । 

(2) परीक्षा स्त्र्ल की पजृष्ट करने के भलए परीक्षा से एक टदन पहले आप परीक्षा स्त्र्ल जाकर देि सकत ेहैं ताकक परीक्षा के टदन आप समय पर ररपोटथ कर 
सकें  (जो कॉल लेटर में वप्रटं ककया िया हो और/या SMS और ईमेल के द्िारा िेजा िया हो) । देर से आन ेिालो कों परीक्षा देने की अनुमनत नहीं दी 
जाएिी। 

(3) आपका हाल ही का पासपोटथ आकार का िोटोग्राि धचपकाकर बुलािा पर अपने सार् परीक्षा स्त्र्ल पर लाया जाना चाटहए। (िही िोटो धचपकायें जजस े

पंजीकरर् के समय अपलोड ककया िया हो ।) 

(4) परीक्षा स्त्र्ल पर टेस्त्ट एडभमननस्त्रेटर और बैंक प्रनतननधि के ननदेशों का आपको ननष्ठापूिथक पालन करना चाटहए। आप ननदेशों का उल्लंघन करेंिे तो 
आपको अयोग्य ठहराया जाएिा और परीक्षा स्त्र्ल छोड़कर जान ेके भलए कहा जाएिा । 

(5) परीक्षा के दौरान ककताबों, नोटबुकों या भलि ेनोटस, सेल िोन (कैमेरा सटहत या रटहत) या अन्य ककसी इलेक्राननक सािन के प्रयोि की अनमुनत 

नही ंदी जाएिी । िथावप, िैज्ञाननक कैिकुिेटर िो कंप्यूटर तक्रीन पर उपिब्ध कराया िाएर्ा, ननम्नभिखिि पदों के भिए उसका उपयोर् करने की 
अनुमनि होर्ी । 

 अथगशातरी - तकेि V, आयकर अधधकारी - तकेि V, के्रडडट अधधकारी - तकेि III, िोखिम प्रबंधक - तकेि III, िकनीकी अधधकारी (के्रडडट) - तकेि 

III, वित्िीय विश्िेषक - तकेि II, िोखिम प्रबंधक - तकेि II, अथगशातरी - तकेि II और के्रडडट अधधकारी - तकेि II 

(6) आपके अपने िोटोग्राि बुलाि-ेपर पर धचपका कर इसे सार् (ितथमान में िैि) िोटो पहचान के प्रमार् की एक िोटो कॉपी स्त्टेपल करें और उसकी एक 

िोटोकापी सार् लाएं - यह अननिायथ है । कृपया बुलािा-पर तर्ा पहचान के प्रमार्पर की िोटो कापी स्त्टेपल करके परीक्षा के अंत में नामांककत ड्राप 

बाक्स में डाल दें । ितथमान में िैि िोटो पहचान प्रमार् हैं - PAN काडथ/पासपोटथ/स्त्र्ायी ड्राइवििं लाइसेंस/िोटोग्राि सटहत मतदाता काडथ/बैंक 

पासबुक िोटोग्राि के सार्/राजपबरत अधिकारी या जन प्रनतननधि द्िारा जारी िोटो सटहत िोटो पहचान के प्रमार् (आधिकाररक लैटर हेड पर) / 
मान्यता प्राप्त महाविद्यालयों/विश्िविद्यालयों द्िारा जारी हाल ही का िैि पहचान पर/िोटोग्राि युक्त आिार काडथ/इथ-आिार काडथ/मूल कमथचारी 
ID/िोटोग्राि सटहत बार काउंभसल पहचान पर । कृपया नोट करें - राशन काडग और िनगर ड्राइविरं् िाइसेंस को िैध पहचान-प्रमाण के रूप में तिीकार 
नही ं ककया िाएर्ा । कृपया ध्यान दें कक बुलािा पर पर भलिा िया आपका नाम िोटो पहचान प्रमार् पर टदिते नाम के बबल्कुल अनुरूप होना 
चाटहए । मटहला उम्मीदिार जजन्हों ने शादी के पश्चात अपन ेपहले/अंनतम/बीच के नाम में पररितथन ककया हो िे इस पक्ष का विशेष ध्यान दें । उन 

उम्मीदिारों के मामले में जजन्होंन ेअपना नाम बदल भलया है, यटद िे राजपबरत अधिसूचना/अपना वििाह प्रमार् पर/शपर्पर प्रस्त्तुत करत ेहैं तो ही 
उन्हें अनुमत ककया जाएिा । पहचान पर परीक्षा िाले टदन िैि होना चाटहये । 
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(7) जब तक आपको अनुमनत न भमले तब तक अपनी सीट मत छोडड़ये । 

(8) यारा ित्ता नही ंटदया जाएिा । परीक्षा के संबंि में कोई यारा ित्ता या अन्य िचथ नही ंटदए जाएंिे । 

(9) बैंक सही और िलत उत्तरों की समानता की पद्धनत का पता लिाने के भलये व्यजक्तशः उम्मीदिारों के सार् अन्य उम्मीदिारों के प्रत्युत्तरों (उत्तरों) 
का विश्लेषर् करेिा । इस संबंि में यटद बैंक द्िारा अपनाई िई प्रकक्रया में यह पता चलता/ननष्कषथ ननकलता है कक प्रत्युत्तरों को परस्त्पर बांटा िया 
है और प्राप्त स्त्कोर िास्त्तविक/िैि नहीं हैं, बैंक के पास बिैर सूचना टदये संबंधित उम्मीदिारों की उम्मीदिारी को ननरस्त्त करने का अधिकार सुरक्षक्षत 

है और ऐसे उम्मीदिारों के पररर्ाम को रोक भलया जायेिा (अयोग्य करार दे टदया जायेिा) ।  इस संबंि में ककसी िी आपजत्त पर विचार नही ंककया 
जायेिा । 

(10) आपको अपन ेसार् एक बाल-पाइंट पेन और इंक स्त्टाम्प पैड लाना चाटहए । परीक्षा के अंत में अपन ेउत्तर सबभमट करने से पहले जजन प्रश्नों को आप 

ररव्यू करना चाहते हैं उनके प्रश्न नंबर भलिने या रि िकथ  करन ेके भलए आपको कािज का एक पन्ना टदया जाएिा। परीक्षा पूरी होन ेके बाद स्त्र्ल 

छोड़न ेसे पहले आपको कािज का यह पन्ना नामांककत ड्राप बाक्स में डाल दें । आपको रि पन्ने पर अपना पंजीकरर् नंबर, और रोल नंबर भलिना 
होिा । 

(11) परीक्षा के प्रशासन में कुछेक समस्त्या होने की संिािना से इंकार नहीं ककया जा सकता, जो कक परीक्षा संचालन और/अर्िा सजृजत करने की कटठनाई 

के तौर में सामन ेआ सकती है । ऐसी जस्त्र्नत में इन समस्त्याओ ंके समािान का पूरा प्रयास ककया जायेिा,जजसमें उम्मीदिारों के मूिमैंट, परीक्षा में 
विलम्ब होना शाभमल । पुनः परीक्षा का आयोजन स्त्पष्ट रूप से बैंक के वििेक पर ननिथर है । परीक्षा संचालन की विलजम्बत प्रकक्रया में उम्मीदिारों के 

मूि करन ेकी इच्छा नहीं होन ेअर्िा िाि लेने की इच्छा नहीं होने पर उन्हें प्रकक्रया से सरसरी तौर पर ननरस्त्त कर टदया जायेिा । 

(12) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूर्थतया या अंशतः को प्रकट करने, प्रकाभशत करन,े पुनः प्रस्त्तुत करने, रांसभमट करने, स्त्टोर 
करने या उसके रांसभमशन और स्त्टोरेज को सुिम बनान ेिाले या परीक्षा कक्ष में टदए िए कािज-पर को ले जान ेिाले या परीक्षा सामग्री के 

अनधिकृत कब्जािारी पर अभियोि चलाया जा सकता है । 

(13) उम्मीदिार द्िारा चयन प्रकक्रया के ककसी िी चरर् में िलत सूचना उपलब्ि कराये जान ेऔर/अर्िा प्रकक्रया के उल्लंघन की घटनाओ ंका पता चलन े

पर उम्मीदिार को चयन प्रकक्रया के अयोग्य ठहरा टदया जायेिा और उसे िविष्य में ककसी िी बैंक िती प्रकक्रया में उपजस्त्र्त होन ेकी अनुमनत नहीं दी 
जायेिी । यटद ऐसी घटनाओ ंके बारे में ितथमान चयन प्रकक्रया के दौरान पता नहीं चलता है परंतु बाद में इनका पता चलता है तो ऐसी अयोग्यता 
वपछली नतधर् स ेप्रिािी होिी ।  

(14) बैंचमाकथ  शारीररक रुप से चुनौतीग्रस्त्त अभियार्ी, जो कक परीक्षालेिक (स्त्क्राइब) का उपयोि करना चाहते हैं, उन्हें एक घोषर्ा िॉमथ (स्त्क्राइब घोषर्ा 
िॉमथ) जमा करना होिा जजसे बैंक की अधिकृत िेबसाइट से डाउनलोड ककया जा सकता है । 

(15) ननम्न िस्त्तुए ंपरीक्षा कक्ष (लॅब) के िीतर अनुमत नहीं होंिी ं:- 
 कोई िी स्त्टेशनरी आइटम जैसे पाठय़ सामग्री (मुद्रीत या भलखित), कािज के टुकड़ ेज्यामेरी/पेंभसल बॉक्स, प्लाजस्त्टक पाउच, कैलकुलेटर, स्त्केल, 

राइटटिं पैड, पेन ड्राइि, लॉि टेबल, इलेक्रॉननक पेन/स्त्कैनर । कोई िी संचार उपकरर् जैस ेब्लूटूर्, ईयरिोन, माइक्रोिोन, पेजर, हेल्र् बैंड आटद । 
अन्य िस्त्तुए ंजैस ेिॉिल्स, हैंडबैि, हेयर-वपन, हेयर-बैंड, बेल्ट, टोपी, कोई िी घड़ी/हार्-घड़ी, कैमरा, िात ुकी कोई िी िस्त्तु, िुली हुई या पैक की िई 

कोई िी िाद्य सामग्री, पानी की बोतले (केिल पारदशी बोतल लानी चाटहए) । ऐसी कोई िी अन्य िस्त्तु, जजसका इस्त्तेमाल कैमरा, ब्यूटूर् उपकरर्ों 
आटद जैस ेसंचार उपकरर्ों को नछपान ेके भलए अनुधचत सािनों हेतु ककया जा सके । जो उम्मीदिार नकल करते अर्िा सहायता करते या सहायता 
लेते पाया जाएिा उसे अयोग्य घोवषत कर टदया जायेिा । 

 आपको आिूषर् जैसे अंिूठी, बाभलया,ं नोज़-वपन, चेन/नेकलेस, पेंडेंट, बैज, ब्रोच आटद न पहनने की सलाह दी जाती है।   
 प्रिेश द्िार पर आरोग्यसेत ुस्त्टेटस टदिान ेके बाद अभ्यधर्थयों को अपने मोबाइल िोन जस्त्िच ऑि कर तय स्त्र्ान पर जमा करने होंिे और परीक्षा 

स्त्र्ल स ेबाहर ननकलत ेसमय िापस इन्हें लेना होिा । 

(16) ऑनलाइन आिेदन जमा करते समय अभ्यधर्थयों को ऐसी जानकारी नहीं देनी है जो िग़लत हो, जजसके सार् छेड़छाड़ की िई हो, जो बनाया िया हो 
तर्ा उन्हें ककसी िी महत्िपूर्थ जानकारी को छुपाना नहीं है । परीक्षा के समय या बाद की चयन प्रकक्रया में यटद ककसी अभ्यर्ी को - (i) अनुधचत 

सािनों का प्रयोि करने या (ii) ग़लत तरीके स ेककसी अन्य की परीक्षा देने या ग़लत तरीके से अपनी परीक्षा ककसी अन्य से टदलिाने या  (iii) परीक्षा 
हॉल में दवु्यथिहार करन ेया ककसी िी उद्देश्य से ककसी िी रूप में या ककसी िी मौखिक या भलखित, इलेक्रॉननक या यांबरक सािनों द्िारा परीक्षा(ओं) 
की विषय-िस्त्त ुया उसमें दी िई ककसी आंभशक या पूर्थ जानकारी के वितरर् ि उस ेरिने को सुलि बनान ेया उसे प्रकट करने, प्रकाभशत करन,े 
ननभमथत करन,े वितररत करने रिने, या (iv) उसकी अभ्यधर्थता स ेजुड़ ेककसी अननयभमत या अनुधचत सािन का आश्रय लेने, या (v) अनुधचत सािनों 
द्िारा अपनी अभ्यधर्थता हेतु मदद लेने, या (vi) परीक्षा हॉल में मोबाइल िोन या िैसा ही कोई इलेक्रॉननक सम्प्रेषर् यंर रिन,े का दोषी पाया जाता 
है तो ऐसा अभ्यर्ी, िुद को देय आपराधिक कारथिाई हेतु प्रस्त्तुत करन ेके सार्-सार् ननम्नभलखित का िािी होिा :  

 - उस परीक्षा से अपार ककए जान ेहेतु जजसमें िह एक अभ्यर्ी है 

 - बैंक द्िारा कराई जानेिाली ककसी िी परीक्षा स ेया तो स्त्र्ायी रूप से या ककसी ननजश्चत अिधि हेतु ननवषद्ध ककए जान े
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IRIS स्कैन 
 परीक्षा स्त्र्ल पर िोटोग्राि तर्ा IRIS कैप्चर ककए जाएंिे । कैप्चर ककए िए िोटो का भमलान अभ्यर्ी द्िारा आिेदन में अपलोड िोटो से ककया 

जाएिा । आपको अपनी शक्ल आपके द्िारा अपलोड िोटो से बबलकुल नही ंबदलनी चाटहए। 
 परीक्षा शुरू होन ेसे पहिे IRIS कैप्चर ककया िाएर्ा और परीक्षा के अंि में सत्यापन ककया िाएर्ा । IRIS डाटा सत्यापन की स्तथनि (भमिान होिा है 

या नहीं) के भिए इससे संबस्न्धि अधधकारी का ननणगय अंनिम िथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होर्ा। ककसी िी अिसर पर IRIS तकैननरं्/सत्यापन की 
प्रकक्रया में िार् िेने से मना करन ेपर उम्मीदिारी रद्द हो सकिी है। इस संबंध में कृपया ननम्नभिखिि को नोट करें : 

 (a) सिी अभ्यधथगयों की ‘बाईं आाँि (IRIS)’ कैप्चर की िाएर्ी।  
 (b) IRIS की कैप्चरररं् के समय अभ्यथी को कांटैक्ट िेंस िथा चश्मा हटाना होर्ा । अभ्यधथगयों को चादहए कक िे कांटैक्ट िेंस पहनने से बचें िथा 

िरीयिः चश्मा पहनें ।  
 (c) IRIS तकैननरं् तपशगरदहि है। तकैनर िथा आाँि के बीच आध ेफीट की दरूी रिी िाएर्ी। 
 (इन बिन्दओुं में से किसी िा भी पालन न िरने पर परीक्षा में शाममल होन ेसे वंचित रखा जाएगा ।) 

 VI अभ्यधर्थयों के दाए ंअंिूठे का िायोमैट्रिि कैप्चर ककया जाएिा । यट्रद उंगमलयों पर िोई परत हो (स्याही/मेहंदी/रंग आट्रद लगी हुई) तो उन्हें धोना 
सुननश्चित िरें ताकि परीक्षा िी नतचि से पहले उन पर लगी परत उतर जाए । (इन बिन्दओुं में से किसी िा भी पालन न िरने पर परीक्षा में शाममल 

होन ेसे वंचित रखा जाएगा ।)  
 िायोमैट्रिि डाटा सत्यापन अचधिारी िा इसिी श्स्िनत (डाटा मैि िरता है या नही ंिरता है) िे िारे में ननर्णय अंनतम होगा और उम्मीदवारों िे मलए 

िाध्यिारी होगा । 

सामास्िक दरूी पद्धनि से परीक्षा सचंािन सबंधंी अनदेुश 
1. अभ्यिी िो परीक्षा स्िल पर बलुािा पर में उश्ललखखत और / या परीक्षा नतचि से पवूण उनिे पजंीिृत मोिाइल निंर/मेल पर SMS/मेल िे जररए सूचित समयावचध िे 

अनसुार ही ररपोटण िरना है। अभ्यचिणयों से इस समयावचध िा सख्ती से पालन अपेक्षक्षत है – क्योंकि परीक्षा स्िल पर प्रवेश िी अनमुनत संिचंधत अभ्यिी िो िेवल उसे 

आिटं्रटत समयावचध में ही ममलेगी। देरी से आने वाले अभ्यचिणयों िो परीक्षा देने िी अनमुनत नहीं दी जाएगी । 

2. अभ्यिी िे अनकु्रमांि व उनिे िठैने िी लैि संख्या परीक्षा स्िल िे िाहर नहीं दशाणई जाएगी, पर इसे प्रत्येि अभ्यिी िो परीक्षा स्िल पर प्रवेश िरने िे समय िता ट्रदया 
जाएगा।  

3. परीक्षा स्िल पर अभ्यचिणयों िो अनमुत सामग्री 
 अभ्यधथगयों को परीक्षा तथि पर केिि कुछ ननस्श्चि सामान िाने की अनमुनि होर्ी  
 a. मातक (मातक पहनना अननिायग है) 
 b. दतिाने  
 c. पानी की अपनी पारदशी बोिि (अभ्यथी अपनी पानी की बोिि िेकर आएाँ) 
 d. अपना हैंड सैननटाइिर (50 भमिी) 
 e. एक सामान्य पेन एि ंइंक तटाम्प पडै  
 f. परीक्षा संबधंी कार्िाि (बिुािा पर स्िसके साथ फोटो ID काडग की फोटोप्रनि संिग्न हो, सत्यापन के भिए मूि िही ID काडग) मूि ID (फोटोप्रनि िािी) िी सत्यापन 

हेि ुसाथ िेकर आएाँ । ID िथा बिुािा पर पर नाम बबिकुि एक िसैा होना चादहए । 
 g. तक्राइब िािे अभ्यधथगयों के मामिे में – विधधिि िरा ि फोटोग्राफ िर्ा कर हतिाक्षर ककया हुआ तक्राइब फामग  
 परीक्षा तथि के िीिर कोई अन्य सामग्री िाने की अनमुनि नहीं है ।  
4.  अभ्यर्ी िो अपने किसी भी ननजी सामान/सामग्री िो किसी िे साि साझा नहीं िरना िाट्रहए। 
5.  अभ्यर्ी िो एि दसूरे से सुरक्षक्षत सामाश्जि दरूी िनािर रखनी िाट्रहए। 
6.  अभ्यर्ी िो स्त्र्ल पर ट्रदए गए ननदेशों िे अनसुार पशं्क्त में खडे होना िाट्रहए। 
7.  यटद अभ्यर्ी स्त्क्राइब की सुवििा का लाि उठा रहा है तो स्त्क्राइब को िी अपने दस्त्ताने, N95 मास्त्क, सैननटाइज़र (50 भमली) और पानी की पारदशी बोतल लानी चाटहए । 

मास्त्क पहनना अननिायथ है । अभ्यर्ी और स्त्क्राइब दोनों को N95 मास्त्क पहनकर रिना होिा। 
8.  अभ्यर्ी द्िारा अपने मोबाइल िोन में आरोग्य सेत ुएप्प जरूर इन्सटाल ककया हुआ होना चाटहए। आरोग्यसेतु स्त्टेटस में अभ्यर्ी का जोखिम स्त्तर जरूर दशाथया हुआ होना 

चाटहए। अभ्यर्ी को यह स्त्टेटस परीक्षा स्त्र्ल में प्रिेश करते समय सुरक्षा िाडथ को टदिाना होिा। यटद अभ्यर्ी के पास स्त्माटथ िोन नहीं है तो उसे इस आशय की हस्त्ताक्षररत 

घोषर्ा (घोषर्ा इस बलुािा पर के सार् उपलब्ि करायी िई है) लानी होिी और इसे परीक्षा स्त्र्ल में प्रिेश करते समय सुरक्षा िाडथ को टदिाना होिा। उन अभ्यधर्थयों को प्रिेश 

की अनमुनत नहीं होिी जजनका आरोग्यसेत ुएप्प स्त्टेटस माडरेट अर्िा अधिक जोखिम िाला है। यटद घोषर्ा में की िई ककसी िी रेस्त्पांस से कोविड-19 संक्रमर्/लक्षर् के बारे 

में पता चलता है तो अभ्यर्ी को परीक्षा स्त्र्ल के अदंर प्रिेश करने की अनमुनत नहीं दी जाएिी। (यटद अभ्यर्ी स्त्क्राइब की सेिाओ ंका लाि उठा रहा है तो स्त्क्राइब को िी इन्हीं 
ननदेशों का पालन करना होिा) 

9.  प्रवेश द्वार पर आरोग्यसेत ुस्त्टेटस ट्रदखाने िे िाद अभ्यधर्थयों िो अपने मोिाइल फोन श्स्वि ऑफ िर तय स्त्र्ान पर जमा िरने होंगे और परीक्षा स्त्र्ल से 
िाहर ननिलते समय वापस इन्हें लेना होगा ।  

10. प्रिेश द्िार पर सिी अभ्यधर्थयों (और स्त्क्राइब, यटद लािू है) के तापमान की जांच र्माथमीटर िन से की जाएिी। यटद ककसी व्यजक्त का तापमान सामान्य से अधिक 
(>99.140 F) होता है या िायरस का कोई लक्षर् टदिाई देता है तो उसे स्त्र्ल में प्रिेश की अनमुनत नहीं होिी। 
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11.  अभ्यर्ी पजंीिरर् में:  
 a. अभ्यथी का पजंीकरण फोटो लेकर तथा IRIS स्कैन द्वारा ककया जाएगा (VI अभ्यधथगयों के दाएं अरं्ूिे का बायोमैट्रिक कैप्चर ककया िाएर्ा)। िी र्ई फोटो आिेदन 

(बिुािा पर में यथा मुदिि) में आपके द्िारा अपिोड की र्ई फोटो से भमिायी िाएर्ी। आपकी शक्ि/रूप-रंर् आपके द्िारा अपिोड की र्ई फोटो से अिर् नहीं 
होनी/होना चादहए। 

 b.  फोटोग्राफ और IRIS अभ्यथी के खड ेहोने की मुद्रा में ललया जाएगा। 
 c. अभ्यथी को सीट क्रमांक ट्रिया जाएगा 
12. रफ शीट, िलुावा पत्र और ID प्रमार् प्रिधंन  

 अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी डेतक पर रखी रफ शीट का इतिेमाि करेंगे।  
 अभ्यथी को िैब/तथि को छोड़िे समय उपिब्ध कराए र्ए बॉक्सों में या ककसी िय तथान पर ID प्रमाण प्रनि सदहि बिुािा पर डािने के संबधं में ननदेशों का पािन 

अिश्य करना चादहए। तक्राइब की सेिाओ ंका िाि उिाने िािे अभ्यधथगयों को बिुािा पर और ID प्रमाण की प्रनि सदहि तक्राइब फॉमग िमा करना चादहए। 
 अभ्यथी को िैब/तथि से बाहर ननकििे समय, िहााँ उपिब्ध कराए र्ए बॉक्सों में या परीक्षा पदाधधकाररयों द्िारा ननदेभशि िय तथान पर रफ शीट, बिुािा पर, ID 

प्रमाण की प्रनि अननिायगिः डािनी चादहए। 
13.  परीक्षा आयोश्जत होने िे िाद ननयतं्रर्: 

 परीक्षा समाप्त होने पर, प्रत्येक उम्मीदिार के भलए IRIS सत्यापन ककया जाएिा (VI उम्मीदवारों िे मलए दाट्रहने अगंूठे िा िायोमेट्रिि सत्यापन ककया जाएिा)। 
 परीक्षाधर्थयों को व्यिजस्त्र्त ढंि से अर्ाथत एक बार में एक परीक्षार्ी को, बाहर ननकलने की अनमुनत दी जाएिी। कृपया परीक्षा ननरीक्षक से अनदेुश की प्रतीक्षा करें 

और जब तक सूधचत न ककया जाए, अपनी सीट से न उठें  ।    

आपको शुिकामनाएं 


