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यह एक कोड है, जो कक बैंक के सूक्ष् घ (घाइक्रो) एवं लघु उद्यघ ग्राहकों को उनके दैननक कारोबार 
एवं ववत्तीय कठिनाइयों के सघय सहज, शीघ्र और पारदशी बैंककंग सेवाएं प्रदान करने की बैंक की 
सकारात्घक प्रनतबद्धता को दशााता है। यह कोड सूक्ष् घ एवं लघु उद्यिघयों का न केवल धिककार 
पत्र है धवपतु उनके बैंक की तुलना घें उनके दानयत्वों को भी सघाठहत करता है। प्रासंगिकिामकेम
अनुरूप ग्राहकोंमकेमप्रतिमबैंकमप्रतिबद्धिामकेमकोडमसंबंधीमप्रावधानमसूक्ष्म मएवंमलघुमउद्य मग्राहकोंमप म
भीमलािूमहोंिे।मम  
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पर चय 

 

यह एक कोड है जो सूक्ष् घ, लघु एवं घध् यघ उद्यघ ववकास (एघएसएघईडी) धिकननयघ, 2006 घें 
पररभावित सूक्ष् घ एवं लघु उद्यघों (एघएसई) के साथ व्यवहार करते सघय बैंकों द्वारा पालन की 
जानेवाली बैंककंग प्रथाओं के न्यूनतघ घानदंड ननकााररत करता है। यह आपको सुरक्षा प्रदान करता है 
तथा यह भी बताता है कक आपके दै नंठदन पररचालनों एवं ववत्तीय कठिनाइयों के सघय बैंक आपके 
साथ कैसे व्यवहार करेंगे।  

 

यह कोड भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा जारी ववननयाघक धथवा पयावेक्षी धनुदेशों को बदलता धथवा 
धिकक्रिघत नहीं करता है और हघ भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा सघय-सघय पर जारी धनुदेशों/ननदेशों 
का पालन करेंगे। इस कोड के यह प्रावकान उन घानकों से उच्चतर घानक ननकााररत कर सकते हैं जो 
ववननयाघक धथवा पयावेक्षी धनुदेशों घें उल्ललखित हैं और ऐसे उच्चतर घानक जारी रहेंगे क्योंकक यह 
कोड आपके प्रनत हघारी प्रनतबद्धता के धनुसार सहघत सवोत्तघ व्यवहारों का प्रनतननिकत्व करता है।  
कोड घें ‘आप’ का धथा है – सूक्ष् घ (घाइक्रो) एवं लघु उद्यघी ग्राहक और ‘हघ’ का धथा है – बैंक ल्जस 
के साथ आप व् यवहार करते हो।  
 
1.1 कोड के उदे्दश् य  
कोड के ननम्निलखित उदे्दश् य हैं:  

क  कुशल एवं उपयुक्त बैंककंग सेवाओ ंके िलए आसान पहुुँच उपलब्क कराते हुए सूक्ष् घ एवं लघु 
उद्यघ क्षेत्र पर सकारात्घक बल देना।  

ि  आपके साथ व्यवहार करते सघय न्यूनतघ घानक ननकााररत करके धच्छी तथा ननष् पक्ष बैंककंग 
सेवाओं को बढावा देना।  

ग  पारदिशाता बढाना ल्जससे आप यह बहेतर ढंग से सघझ सकें  कक सेवाओं के संबंक घें आप 
साघान्यतया क्या आशा कर सकते हैं। 

घ  प्रभावी संवाद के घाध् यघ से आपके कारोबार के प्रनत हघारी सघझ को बेहतर बनाना।  
ङ   बेहतर पररचालनात्घक घानकों की प्राल्तत के िलए प्रनतस्पकाा के घाध् यघ से, बाज़ार शल्क्तयों 

को प्रोत्साठहत करना।  
च  आपके तथा हघारे बीच धच्छे तथा सौहादापूर्ा संबंक बढाना। 
छ  आपकी बैंककंग आवश् यकताओं के प्रनत सघय पर और ती्र  कारावाई सुननल्श्चत करना। 
ज  बैंककंग प्रर्ाली घें ववश् वास बढाना।  

कोड के घानकों को आगे भाग 2 घें प्रघुि प्रनतबद्धताओं के धतंगात शािघल ककया गया है।  
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1.2 कोडमकीमप्रयोज्यिाम 
जैसा कक सूक्ष् घ, लघु और घध् यघ उद्यघ ववकास धिकननयघ, 2006 घें पररभावित है, सूक्ष् घ एवं लघु 
उद्यघों (एघएसई) घें वह सूक्ष् घ एवं लघु उद्यघ शािघल हैं जो कक वस्तुओं के ववननघाार् धथवा 
उत्पादन धथवा प्रसंस्करर् धथवा संरक्षर् के काया घें लगे हुए हैं तथा इसघें सेवाएं उपलब्क कराने 
वाले धथवा सेवाएं प्रदान करने वाले भी शािघल हैं। 
 
जब तक की धन्यथा उललेि न हो, यह कोड वताघान ववननयाघक ननदेशों के धतंगात नीच ेसूचीबद्ध 
उन सभी उत्पादों तथा सेवाओं पर लागू होगा जो कक हघारी शािाओं, धनुिंिगयों, संयुक्त उद्यघ 
(वेंचर) या एजेंटों द्वारा काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, इंटरएल्क्टव इलेक्रॉननक उपकरर्ों द्वारा, 
इंटरनेट पर या धन्य ककसी तरीके से दी जा रही हैं। तथावप, यहां बताए गए सभी उत्पाद हघारे 
द्वारा नहीं भी ठदए जा सकते हैं। 
 

क  ऋर् तथा धन्य ऋणमसुववधाएं ल्जसघें ननिक आकाररत सुववकाएं जैसे नकद ऋर्, ओव ड्राफ्ट,म
चके तथा बबल िरीद/भुनाई (देशी तथा ववदेशी दोनों), साख-पत्र के धकीन प्रस्तुत दस्तावेज़ों के 
ररज़वा के धतंगात बेचान (देशी तथा ववदेशी दोनों) तथा गैर-ननिक आकाररत सुववकाएं, देशी तथा 
ववदेशी साि-पत्र (डी/पी या डी/ए) की स्थापना, िा ंटी जारी करना (देशी तथा ववदेशी दोनों), 
वसूली के िलए देशी या ववदेशी बबल या चेक, बबलों की सह-स्वीकृनत तथा गारंटी, िरीदार की 
साि आठद शािघल हैं।      

ि  ववदेशी घुद्रा प्रबंक धिकननयघ, 1999 (फेघा)/ भारतीय ररज़वा बैंक के घागादशी िसद्धांतों के 
धकीन धनुघत घुद्रा पररवतान सठहत ववदेशी घुद्रा सेवाएं।  

ग  हघारी शािाओं तथा/ धथवा हघारे प्रािककृत प्रनतननिकयों या एजेंटों के घाध् यघ से ववपर्न 
ककए जा रहे धन्य पाटी बीघा तथा ननवेश उत्पाद।  

घ  फैक्टर िंमसेवाएं। 
ङ  व्यापार कमसेवाएं।मम 

ऊपर बोल्डमब्लैक घें ठदए गए शब्दों के धथा इस पुल्स्तका के धतं घें शब्दावली घें ठदए गए हैं। 
2.मप्र ुखमप्रतिबद्धिाए ं

 
2.1मआपकेमप्रतिमह ा ीमप्र ुखमप्रतिबद्धिाए ं
2.1.1मआपकेमसाथमह ा ेमसभीमव्यवहा म ेंमह मतनष्मपक्ष मर म्यायसंििमबिाववमक ेंिेमर मउसकेमिलएम
ह :म 

क  बैंक के काउंटर पर नकदी/चके की प्राल्तत और भुगतान के िलए बैंककंग सुववकाएं उपलब्क 
कराएंगे।  
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ि  त्वररत एवं दक्ष ऋर् एवं सेवाएं उपलब्क कराएंगे।       
ग  हघारे द्वारा प्रस्तुत उत्पादों तथा सेवाओं एवं हघारे द्वारा धपनाई जा रही कक्रयावविकयों एवं 

प्रथाओं घें इस कोड द्वारा ननकााररत प्रनतबद्धताओं तथा घानकों का पालन करेंगे।  
घ  यह सु ननल्श्चत करेंगे कक हघारे उत्पाद एवं सेवाएं संबंिकत कानूनों और ववननयघों का पूरी तरह 

से पालन करते हैं तथा आपकी आवश् यकताओं के धनुूपप हैं।  
ङ  यह सुननल्श्चत करेंगे कक आपके साथ हघारा व्यवहार ईघानदारी तथा पारदिशाता के नैनतक 

िसद्धांतों पर आकाररत हैं।  
च  सुरक्षक्षत तथा भरोसेघंद बैंककंग और भुििानमएवंमतनपटानमप्रणािलयां पररचािलत करेंगे।  
छ  ववत्तीय कठिनाइयों के घाघलों पर सहानुभूनतपूवाक ववचार करेंगे। (नीच े ठदए गया पैरा 5.8 

देिें)। 
 
2.1.2मतनम्निलखखिमकेमद्वा ामआपकोमयहमस झनेम ेंम ददमक नामककमह ा ेमउत्पादमिथामसेवाएंम
कैसेमका मक िेमहैं:ममम 

क  हघारे ववत्तीय उत्पादों एवं सेवाओं के बारे घें ठहदंी, धगें्रज़ी एवं संबंिकत स्थानीय भािा घें 
आपको सूचना देना।  

ि  यह सुननल्श्चत करना कक हघारा ववज्ञापन एवं प्रचार साठहत्य स्पष् ट है तथा ्ाघक नहीं है।  
ग  यह सुननल्श्चत करना कक हघारे उत्पादों तथा सेवाओं के बारे घें उन पर लागू ननयघ एव ं

शतों तथा ब्याज दरों/सेवा प्रभारों के बारे घें आपको स्पष् ट तथा पूरी जानकारी दी गई है।  
घ  यह सुननल्श्चत करना कक हघारे / धन् य पक्ष के उत्पादों को गलत ढंग से न बेचा जाए।  
ङ  आपको दी जाने वाली सुववकाओं के बारे घें जानकारी प्रदान करना और उनका लाभ कैसे 

उिा सकते हैं तथा धपने प्रश् नों/िशकायतों के बारे घें आप ककससे तथा कैसे संपका  करें। 
 
2.1.3 ननम्नांककत के द्वारा आपको धपने िाते या सेवा के उपयोग घें सहायता करना:  

क  आपको ननयिघत ूपप से उपयुक्त धद्यतन जानकारी प्रदान करना।  
ि  ब्याज दरों, प्रभारों धथवा ननयघ एवं शतों घें होने वाले पररवतानों के बारे घें आपको 

जानकारी देते रहना।  
ग  हघारी शािाओं घें आपकी जानकारी के िलए ननम्निलखित को प्रदिशात करना:  
i. हघारे द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं।  
ii. चालू िातों के िलए न्यूनतघ शिे रािश तथा उस रािश को न बनाए रिने पर लगन े

वाला प्रभार। 
iii. यठद आपको कोई िशकायत है तो शािा के उस धिककारी का नाघ ल्जससे आप संपका  

कर सकते हैं।  
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iv. यठद आपकी िशकायत का ननवारर् शािा स्तर पर नहीं हुआ है तो उस क्षेत्रीय/आंचिलक 
प्रबंकक/ वप्रिंसपल नोडल धिककारी (पीएनओ) का नाघ तथा पता ल्जससे आप संपका  कर 
सकते हैं।  

v. हघारे बैंक के घुख् य सतका ता धिककारी का नाघ, पता एवं संपका  नंबर। 
vi. उस बैंककंिमलोकपालमका नाघ और संपका  वववरर् ल्जसके धिककार क्षेत्र घें शािा है।  
vii. पॉिलसी/दस्तावेज़ों की सूची जो कक बुकलेट के ूपप घें उपलब्क हो। 

घ  ननम्निलखित से संबंिकत धपनी नीनतयों को हघारी वेबसाइट पर प्रदिशात ककया है:  
i. जघारािशयों पर  
ii. चके वसूली 
iii. िशकायत ननवारर्  
iv. घुआवज़ा 
v. देय रािशयों की वसूली तथा प्रनतभूनत पुन:अगधग्रहणम 

 
2.1.4मकुछमिलिमहोमजानेमप मसहानुभूतिपूववकमर मशीघ्रमका ववाईमक नाम 

क  गलती को तुरंत सुकारना तथा हघारी गलती के कारर् लगाए गए बैंक प्रभारों को रद्द करना 
तथा हघारी क्षनतपूनत ा नीनत की शतों के धनुसार हघारी गलती के कारर् आपको हुए ववत्तीय 
नुकसान की भरपाई करना।  

ि  आपकी िशकायत प्राल्तत की पावती देना तथा आपकी िशकायतों पर तुरंत कारावाई करना।  
ग  धगर आप चाहें तो धपनी िशकायत आगे ककसे करें, इसके बारे घें जानकारी प्रदान करना।  
घ  बैंक घें प्रौद्योिगकी संबंकी धसफलता के कारर् होने वाली सघस्याओं को दरू करने के िलए 

उपयुक्त वैकल्लपक उपाय प्रदान करना।  
 

2.1.5मआपकीमसभीमवैयक्क्िकमएवंमका ोबा ीमसूचनाओंमकोमतनजीमिथामिोपनीयम खना 
नीच ेठदए गए पैरा 4 घें उल्ललखित ववियवस् तु के धकीन हघ आपकी सभी वैयल्क्तक एवं कारोबारी 
सचूनाओं को ननजी एवं गोपनीय रिेंगे। 
 
2.1.6मकोडमकेमप्रचा मकेमिलएम 
हघ:  

क  वताघान ग्राहकों को उनके धनुरोक पर काउंटर पर या इलेक् रॉननक सूचना या घेल या डाक 
द्वारा कोड की प्रनत नन:शुल क उपलब् क कराएंगे।  

ि  सभी नए ग्राहकों को ऋर् सुववका उपलब् क कराते सघय कोड की प्रनत नन:शुल क उपलब् क 
कराएंगे।  
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ग  प्रत् येक शािा घें तथा वेबसाइट पर यह कोड धवलोकनाथा उपलब् क कराएंगे। 
घ  यह सुननल्श्चत करेंगे कक कोड के बारे घें सूचना प्रदान करने तथा कोड का उपयोग करने घें 

हघारा स् टाफ प्रिशक्षक्षत है।  
ङ  कोड एवं उसके प्रावकानों के प्रनत ग्राहकों को जागूपक करने के िलए धन्य उपाय करेंगे।  
 
2.1.7मभेदभावम हहिमनीतिमअपनानामिथामउसकामउपयोिमक नाम 
हघ उद्यघ के प्रघोटर/घािलक/पाटानर(रों) घें उम्र, जानत, िलगं, वैवाठहक ल्स्थनत, कघा या धक्षघता, 
यठद कोई हो, के आकार पर भेदभाव नहीं करेंगे।  
 

3.मसूचनाम–मपा दिशविा 
 

आप ननम् निलखित घें से ककसी एक या धिकक के द्वारा ब् याज दरों, शुल क तथा प्रभारों के बारे घें 
सूचना प्रात त कर सकते हैं:  
क  हघारी शािाओं या हेल पलाइन से संपका  कर 
ि  हघारी वेबसाइट देिकर 
ग  हघारे ववननठदाष् ट स् टाफ/सहायता डसे् क से पूछकर 
घ  हघारी शािा या वेबसाइट पर उपलब् क  टेर फमसूची (कृपया नीच ेपैरा 3.3 देिें) को देिकर। 
 

3.1ममसा ा्मय 
हघ:  

क  हघ धपने द्वारा सूक्ष् घ एवं लघु उद्यघों को प्रदान की जा रही सभी योजनाओं की सूचना 
आपको देंगे।  

ि  हघ धपने ऋर् और उत् पादों  जैसे नकदमऋण, घीयादी ऋर्, गारंठटयों, बबलमभुनाई/ख ीद, 
साि-पत्र की घुख् य ववशिेताओ,ं शुल क तथा प्रभारों के संबंक घें सूचना प्रदान करेंगे। 

ग  आपकी पसंद के उत् पाद और सेवा को आपकी आवश् यकता के धनुूपप बनाने की कोिशश 
करेंगे।   

घ  यठद हघ कोई उत् पाद तथा सेवाएं एक से धिकक तरीके से देते हैं (उदाहरर् के िलए- एटीएघ, 
इंटरनेट, फोन, शािाओं घें आठद) तो हघ इसकी जानकारी देंगे तथा आपको यह बताएंगे कक 
आप उनके बारे घें और धिकक जानकारी कैसे प्रात त कर सकते हैं।  

ङ  कानूनी, ववननयाघक तथा आंतररक नीनतगत आवश् यकताओं को पूरा करने के िलए आपकी 
पहचान तथा पते के सबूत के िलए आपके द्वारा प्रस्तुत की जाने वाली सूचना के बारे घें 
आपको बताएंगे। 
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3.2 ब् याज दरें 
हघ आपको ननम्निलखित सूचनाएं प्रदान करेंगे:    

क  आपकी जघारािशयों एवं ऋर् िातों पर लागू ब् याज दरें।  
ि  समथायीमब्मयाजमद मप मऋण के घाघले घें, ऋर् करार घें उल्ललखित ब् याज पुनननाकाारर् शता का 

वववरर् तथा उसकी प्रभावी नतिथ। 
ग  अक्सथ म ब्मयाजम द म प मऋण के घाघले घें, आपके धल्स्थर ब् याज से संबद्ध संदभवम द  तथा 

आपके ऋर् की वास् तववक ब् याज दर के ननकाारर् हेतु संदभा दर पर लगाए गए प्रीिघयघ या 
छूट संबंकी सूचना। 

घ  क्या आपके पास धपने ऋर् को स् थायी दर से धल्स्थर दर घें या ववपरीत क्रघ घें पररवनतात 
करने का ववकल प है, धगर है तो, उसका प्रभार।  

ङ  आपकी जघारािशयों पर ब्याज देने या आपके ऋर् िातों पर ब् याज वसूलने की आविककता।   
च  हघ आपकी जघारािशयों एवं ऋर् िातों पर ककस तरह ब् याज लगात ेहैं तथा उस पर ब् याज 

की गर्ना कैसे करते हैं।  
 
3.2.1मब्याजमद ोंम ेंमपर विवनम 
हघ धपने ऋर् उत् पादों की ब् याज दरों घें पररवतान एवं धल्स्थर ब् याज दर से संबद्ध संदभा दर घें 
पररवतान की सूचना एक पिवाड ेके धदंर ककसी भी ननम् न घाध् यघ से देंगे:  

i. पत्र द्वारा 
ii. ई-घेल द्वारा 
iii. एसएघएस द्वारा  

हघ यह सूचना हघारी शािाओं घें नोठटस बोडा पर और हघारी वेबसाइट पर भी प्रदिशात करेंगे।   
 
3.3मटैर फमसूची 
म 
3.3.1मशुल्मकमर मप्रभा म 
क  हघ आपकी पसंद के उत् पादों एवं सेवाओं पर लागू सभी प्रभारों की जानकारी आपको देंगे।  
ि  हघ यह सुननल्श्चत करेंगे कक हघारे वविभन्न सेवाओं के िलए शुल क और सेवा प्रभार बैंक के बोडा 

या इस संबंक घें ननर्ाय लेने के िलए बोडा द्वारा वविकवत धिककृत सक्षघ प्रािककारी द्वारा 
धनुघोठदत है तथा वे शुलक और प्रभार सघान शे्रर्ी के ग्राहकों के िलए उगचिमतथा गैर-भेदभाव 
वाले हैं।  

ग  हघ धपनी टेररफ सूची वेबसाइट पर प्रदिशात करेंगे तथा इसकी एक प्रनत आपके धवलोकन हेत ु
प्रत्येक शािा पर उपलब् क रहेगी।  



8 
 

घ  हघ धपनी वेबसाइट और सभी शािाओं पर घुफ़्त प्रदान की जाने वाली सेवाओं की एक सूची 
प्रदिशात करेंगे।  

ङ  आपके द्वारा चनुे गए ककसी भी उत् पाद/सेवा को ननयंबत्रत करने वाली ककसी शता के पालन नही ं
ककए जाने/उल लघंन ककए जाने की ल्स्थनत घें लगाए गए दड ड के बारे घें भी आपको सूिचत 
करेंगे।  

च  बैंक/शािा द्वारा आपनी टेक् नोलॉजी का उन् नयन ककए जाने पर हघ ककसी भी प्रकार का प्रभार 
नहीं लगाएंगे। 

 
3.3.2मशुल्मकमअथवामप्रभा म ेंमपर विवनम 
यठद हघ ककसी शुल क धथवा प्रभार घें पररवतान/संशोकन करते हैं धथवा कोई नया शुल क या प्रभार 
लगाते हैं तो संशोिकत प्रभार के प्रभावी होने के एक घहीने पूवा इसे लेिा वववरर्/ई-घेल/एसएघएस 
चतेावनी/शािाओं घें सूचना पट्ट पर लगाए जाने के घाध् यघ से धिकसूिचत ककया जाएगा। यह सचूना 
हघारी वेबसाइट पर भी उपलब् क कराई जाएगी।  
 
3.4मतनय मएवंमशिें 

क  आपने हघसे जो उत् पाद/ सेवा घांगी है, हघ आपको उससे संबंिकत शतों की सूचना देंगे।  
ि  सभी ननयघ व शतें ननष् पक्ष होंगी तथा संबंिकत धिककारों, देयताओं और दानयत्वों को यथासंभव 

सहज एवं स् पष् ट भािा घें ठदिायेंगी।   
3.4.1मशिोंम ेंमपर विवनम 
क  हघ धपने ननयघ एवं शतों घें पररवतान की सूचना संशोिकत ननयघ व शतों के प्रभावी होने के 

एक घहीने पहले ककसी भी ननम् न घाध् यघ से देंगे:  
i. पत्र द्वारा 
ii. लेिा वववरर् द्वारा  
iii. एसएघएस द्वारा  
iv. ई-घेल द्वारा 
यठद यह पररवतान हघारे साघान् य ग्राहकों पर लागू होता है तो हघ यह सूचना हघारी शािाओं घें 
नोठटस बोडा पर और हघारी वेबसाइट पर भी प्रदिशात करेंगे।   

ि  साघान् यत:, शतों घें पररवतान एक घाह का  नोठटस देते हुए भावी प्रभाव से लागू होंगे। 
ग  यठद हघ नोठटस के बबना कोई पररवतान करेंगे तो 30 ठदन के भीतर उस पररवतान की सूचना 

देंगे। यठद इस प्रकार का पररवतान आपके ठहत घें न हो तो आप नोठटस के 60 ठदनों के धदंर 
धपना िाता बंद कर सकते हैं या कोई धनतररक्त प्रभार या ब् याज धदा ककए बबना उसे ककसी 
पात्र िाते घें पररवनतात कर सकते हैं। 
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4.मतनजिामएवंमिोपनीयिा 
 

क  हघ आपकी सारी वैयल्क्तक तथा कारोबारी सूचना को ननजी एवं गोपनीय रिेंगे (आप हघारे 
ग्राहक न रहें तब भी) और ननम्निलखित िसद्धांतों तथा ननयघों का धनुसरर् करेंगे। हघ 
ननम्निलखित धपवादात् घक घाघलों को छोडकर, आपके िातों के संबंक घें कोई सूचना या डाटा, 
चाहे वह आपके द्वारा दी गई हो या धन् यथा, हघारे सघूह की धन् य कंपननयों/इकाइयों, ककसी 
को भी प्रदान नहीं करेंगे:   
i. यठद हघें सूचना कानूनी तौर पर या बैंककंग ववननयाघक द्वारा घांगे जाने पर देनी पडती है।  
ii. यठद सूचना प्रकट करने के िलए जनता के प्रनत हघारी कोई ल्जम्घेदारी हो। 
iii. यठद हघारे धपने ठहत घें हघें सूचना देनी पडे (उदाहरर्ाथा कोिाकडी रोकने के िलए)। 

तथावप, हघ इस कारर् का उपयोग आपके बारे घें या आपके िातों के बारे घें (आपके नाघ 
तथा पते सठहत) कोई धन् य सूचना ककसी कंपननयों, ल्जसघें हघारे सघूह की धन् य कंपननयां 
भी शािघल हैं, को भी देने के िलए नहीं करेंगे।  

iv. यठद सूचना प्रकट करने के िलए आप हघें धनुघनत दे दें।     
ि  जब तक आप हघें ववशेि ूपप से प्रािककृत नहीं करते, हघ स्वयं सठहत ककसी को भी आपकी 

व्यल्क्तगत व कारोबार सबंंकी सूचना का उपयोग ववपर्न के प्रयोजन के िलए नहीं करेंगे।  
 
4.1 ऋणमसूचनामकंपतनयों 

क  हघ आपको ऋर् सूचना कंपननयों (सीआईसी) की भूिघका तथा उनके द्वारा उनके सदस्यों को 
दी जाने वाली जानकारी, ल्जसघें आपको ऋर् सुववका देने के िलए हघारे ननर्ाय पर प्रभाव पड 
सकता है, के बारे घें बताएंगे। 

ि  जब आप हघसे ऋर् सवुवका के िलए आवेदन करते हैं, तो हघ ऋर् संबंकी वववरर् ऋर् 
सूचना कंपननयों को ररपोटा करते हैं।  

ग  हघसे िलए गए ऋर् की धद्यतन जानकारी हघारे द्वारा आविकक धतंराल पर ऋर् सूचना 
कंपननयों को ररपोटा की जाएगी। 

घ  ऋर् सूचना कंपननयों को दी जाने वाली जानकारी घें आपके द्वारा हघसे िलए गए व् यल्क्तगत 
ऋर्ों की जानकारी भी शािघल होगी, जब भी:  
i. आप धपनी ऋर् की ककस्त धदायगी सघय पर नहीं कर पाते। 
ii. उकार ली गई रािश वववादग्रस्त हो जाए।  

ङ  यठद आपका ऋर् िाता चकूकताा की शे्रर्ी घें पहुुँच जाता है और बाद घें उसे ननयिघत ककया 
जाता है तो, हघ ऋर् सूचना कंपननयों के पास इस जानकारी को धद्यतन करने के िलए 
धगली ररपोटा घें कारावाई करेंगे। 
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च  जब आपका िाता कुछ सघय तक ‘धवघानक’ शे्रर्ी घें रहने के बाद ‘घानक’ शे्रर्ी घें आ 
जाता है/ या जैसे ही आपका िाता ननयिघत हो जाता है/ या हघारी सतंुल्ष्ट के धनुूपप बंद 
कर ठदया जाता है तो हघ ऋर् सूचना कंपनी को आपके आपके िाता वववरर् की धद्यतन 
सूचना देते रहेंगे।    

छ  आपके धनुरोक पर तथा ननकााररत शुलक धदाएगी के बाद हघ ऋर् सूचना कंपनी से प्रातत 
साि सूचना की प्रनत आपको देंगे। 

ज  जब आप हघसे एकघुश् त ननपटान के धतंगात ननपटान करके हघारे ररकॉडा घें धपने िाते बंद 
कर देते हैं तो हघ ऋर् सूचना कंपनी के पास प्रनतकूल साि सूचना ररकॉडा के प्रभाव तथा 
भववष् य घें हघसे या धन्य ककसी बैंक से ऋर् प्रातत करने की आपकी पात्रता पर पडने वाले 
प्रभाव के बारे घें बताएंगे। 

 
5.मउधा  

 
क  हघारी ऋर् नीनत घें राष् रीय नीनत और ववननयाघक ननकाारर् के उदे्दश् य और घूल भावना 

प्रनतबबबंबत होगी। हघ एकल खिडकी व्यवस्था के घाध् यघ से सुववकाएं उपलब् क कराने का प्रयास 
करेंगे। 

ि  हघ सूक्ष्म मर मलघुमउद्य मकोमऋणमएवंमपुनवावसमसंबंिकत नीनत को धपनी वेबसाइट पर प्रदिशात 
करेंगे तथा आपके धवलोकन के िलए शािा घें भी उपलब् क कराएंगे। आपके धनुरोक पर हघ 
नाघ घात्र के प्रभार पर उसकी एक प्रनत आपको उपलब् क कराएंगे।  

ग  हघ आपको सूक्ष् घ एवं लघु उद्यिघयों के िलए के्रिडट गारंटी फंड रस्ट की ऋर् गारंटी योजना 
की घुख् य-घुख् य बातों, ल्जसघें इसकी शतें तथा उपलब् क लाभ एवं देय प्रभार शािघल हैं, की 
सूचना देंगे। इस योजना को पात्र बैंकों द्वारा ववस्ताररत ककया गया है तथा इसे सूक्ष् घ एवं लघ ु
उद्यिघयों के िलए सीजीटीएघएसई गारंटी योजना के नाघ से लोकवप्रय ूपप स ेजाना जाता है 
तथा यह योजना नए तथा घौजूद सूक्ष् घ एवं लघु उद्यघों (ल्जसघें सेवा क्षेत्र उद्यघ भी शािघल 
हैं) के िलए प्रत् येक उकारकताा के िलए रु 100 लाि (एक सौ लाि रुपये) की धिककतघ त्रर् 
सीघा तक उपलब् क है। उक्त योजना घें िदुरा व्यापार, शैक्षक्षक संस्थाएं, प्रिशक्षर् संस् थान तथा 
स् वयं सहायता सघूह (एसएचजी) शािघल नहीं हैं। 

घ  धगर आपका ऋर् ककसी धन्य के्रिडट गारंटी योजना या ककसी धन्य धनुदान योजना के 
धतंगात पात्र है, हघ आपको इस प्रकार की योजना की घुख् य-घुख् य बातों तथा आपके द्वारा पूरी 
की जाने वाली धपेक्षा के बारे घें बताएंगे।  

ङ  हघारा यह प्रयास होगा कक संभाव्य उकारकतााओं के ववत्तीय प्रबंकन संबंकी ज्ञान को बढाने के 
िलए कायाक्रघ आयोल्जत ककए जाएं।  



11 
 

च  हघारा यह प्रयास होगा कक सुझावों और ववचारों के आदान-प्रदान के िलए ननयिघत चनैल के ूपप 
घें सूक्ष् घ और लघु उद्यघों के उकारकतााओं की बैिकें  ननयिघत धतंराल पर आयोल्जत की जाएं।  

 
5.1मआवेदनम 
हघ:  
क  ऋर् के िलए नन:शुल क, सरल, घानकीकृत, सघझने घें आसान आवेदन फॉघा उपलब् क कराएंगे।  
ि  ऋर् आवेदन-पत्र के साथ प्रस्तुत ककए जाने वाले दस्तावेजों की एक जांच सूची (वविकक और 

ववननयाघक धपेक्षाओं के धनुपालन योग् य) आपको उपलब् क कराएंगे ताकक आप सभी तरह स े
पूर्ा आवेदन-पत्र प्रस्तुत कर सकें । धगर आवश् यक होगा तो हघ आपके ऋर् आवेदन फॉघा को 
भरने घें सहायता करेंगे। 

ग  आपको आवेदन फॉघा उपलब् क कराते सघय लागू ब् याज दरों (वाविाक ब् याज दर सठहत) तथा 
शलुक/ प्रसंस् करर् के िलए देय शुल क/ प्रभार, यठद कोई हों, पूवा भुगतान ववकल प प्रभार, यठद 
कोई हों, ऐसा कोई धन् य घाघला हो जैसेकक सीजीटीएघएसई गारंटी की उपलब् कता, ल्जससे उन 
धन् य बैंकों के दरों/शुल क के साथ एक साथाक तुलना की जा सके और आपके द्वारा एक सुववज्ञ 
ननर्ाय िलया जा सके।  

घ  आपका ऋर् आवेदन-पत्र, चाहे ऑनलाइन प्रस् ततु ककया गया हो या प्रत् यक्ष ूपप स,े उसकी 
प्राल्तत की िलखित सूचना, आवेदन के ननपटान की सघय सीघा का उल लेि करते हुए दी 
जाएगी।  

ङ  साघान्य ूपप से आवेदन के सघय पर ही हघ ऋर् सुववका के आवेदन के प्रसंस्करर् िलए 
आवश् यक सभी ब् यौरे एकबत्रत करेंगे। धगर हघें ककसी धनतररक् त ब् यौरों की आवश् यकता होगी तो 
हघ आवेदन प्राल्तत के सात काया ठदवसों घें ही यह सूचना आपसे ले लेंगे।      

च  वताघान ऋर् सुववका के नवीकरर् के सघय, जो कक संतोिजनक ढंग से संचािलत ककया गया 
हो, हघ आपस ेवही धनतररक् त सूचना प्रातत करन ेका प्रयास करेंगे जो कक पहले से हघारे पास 
उपलब् क नहीं हैं।  

छ  आपके द्वारा धपेक्षक्षत ऋर् सुववका को ननयंबत्रत करन े वाली धनतघहत् वपूर्ा ननयघ एव ं शतें 
(एघआईटीसी) आपको दी जाएंगी।  

ज  प्रयास करेंगे कक आपको धपने आवेदन की ल्स्थनत पता लग सके।   
झ  5 लाि रुपये तक के ऋर् हेतु कोई प्रसंस्करर् शुल क नहीं लेंगे,  कफर चाहे ऋर् घंजूर हो या 

नहीं।    
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ञ  5 लाि रुपये तक ऋर् सीघा धथवा वताघान ऋर् सीघा को 5 लाि रुपये तक बढाने के िलए 
आपके आवेदन-पत्र का दो सत ताह के भीतर ननपटान करेंगे और 5 लाि रुपये से धिकक तथा 
25 लाि रुपये तक की ऋर् सीघा के आवेदन पत्र को तीन सत ताह के भीतर ननपटान करेंगे 
तथा 25 लाि रुपये से धिकक की रािश की ऋर् सीघा के आवेदन पत्र को छ: सत ताह के 
भीतर ननपटान करेंगे, बशते आपका आवेदन सब प्रकार से पूर्ा हो तथा उपलब् क जाुँच-सूची के 
धनुसार सभी दस् तावेज़ संलग् न ककए गए हों। 

5.2 ऋर् आकलन 
क  हघ:  

i. आपके आवेदन पत्र घें उल्ललखित ब् यौरे का आपके कारोबारी पते/आवास पर हघारे द्वारा इस 
प्रयोजन के िलए ननयकु् त ककए गए स् टाफ/एजेंिसयों के घाध् यघ स ेसंपका  करते हुए सत् यापन 
करेंगे। 

ii. आपको ककसी प्रकार की रािश उकार देने धथवा आपके ओवरड्राफ्ट धथवा उकार 
सीघा/सीघाओं को बढाने के पहले हघ आपके ऋर् आवेदन पत्र का ववस् ततृ आकलन 
सघुिचत सावकानी और घूल यांकन करके करेंगे। 

iii. आपके द्वारा ककए गए धनुघानों के औिचत् य के बारे घें स् वयं को संतुष् ट करेंगे।  
iv. आपकी ऋर् संबंकी आवश् यकताओं का आकलन करते सघय आपके कारोबार की घौसघीपन 

या चक्रीयता को ध् यान घें रिा जाएगा तथा आवश् यक हुआ तो धिककतघ और न् यूनतघ  
ऋर् सीघाएं धलग-धलग ननकााररत की जाएंगी।         

ि  उिचत आकलन के िलए हघें ननम्निलखित जानकारी की आवश् यकता होगी:  
i. उकार का प्रयोजन  
ii. आपकी कारोबारी योजना 
iii. आपका कारोबारी नकदी प्रवाह, लाभप्रदता और वताघान ववत् तीय प्रनतबद्धता।( यठद आवश्यक 

हो तो लेिा वववरर्ो सठहत)   
iv. आपकी व् यल्क्तगत ववत् तीय प्रनतबद्धता  
v. पूवा घें आपने धपने ववत् त को ककस प्रकार संचालन ककया है।  
vi. ऋर् सूचना कंपननयों से सूचना  
vii. प्रनतल्ष्ित के्रिडट रेठटगं एजेंसी द्वारा दी गई रेठटगं, धगर कोई है। 

viii. धन् य, जैसे धन् य उकारदाताओं/ऋर्दाताओं से सूचना। 
ix. बाज़ार ररपोटा  
x. जहां कहीं भी संयंत्र एवं घशीनरी या धचल संपल्त्त  प्रतिभूतिम के ूपप घें दी गई है, तो 

उसकी हघारे सूचीबद्ध धिभयंता/एडवोकेट से घूल यांकन ररपोटा एवं वविकक सघीक्षा ररपोटा की 
आवश् यकता होगी।  
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xi. जहां कहीं लागू है, वहां क्या ग्राहक उस ऋर् को सीजीटीएघएसई योजना के धतंगात कवर 
करने पर सहघत है।  

xii. कोई धन् य प्रासंिगक सूचना।      
ग  हघ:  

i. 10 लाि रुपये तक की ऋर् सीघा के िलए या भारतीय ररज़वा बैंक द्वारा सघय-सघय पर 
ननकााररत सीघाओं तक के ऋर् के िलए ककसी संपाल्श्वाक प्रनतभूनत का आग्रह नहीं करेंगे।  

ii. धगर हघ आपके वपछले काया ननष् पादन स ेसतंषु् ट हैं तथा आपकी ववत् तीय ल्स्थनत धच् छी 
और घजबूत रही है, तो हघ आपको 25 लाि रुपये तक की संपाल्श्वाकता घुक्त (कोलाटरल 
फ्री) ऋर् सीघा उपलब् क कराने पर ववचार करेंगे। 

iii. आपको घंजूर की गई ऋर् सुववकाओं को, धगर लागू हों तो, सूक्ष् घ और लघु उद्यिघयों के 
िलए के्रिडट गारंटी फंड रस्ट की ऋर् गारंटी योजना के धतंगात रु 100 लाि (एक सौ लाि 
रुपये) की धिककतघ सीघा तक के कवर के िलए आपकी सहघनत लेंगे तदनुसार 100 लाि 
रुपये (एक सौ लाि रुपये) तक की सुववकाओं के िलए कोलाटरल तथा/या धन् य पाटी गारंटी 
का आग्रह नहीं करेंगे, यठद हघारे द्वारा धनुघोठदत सुववका एक पात्र सुववका है तो 
सीजीटीएघएसई योजना के धतंगात आती है एवं ल्जसके िलए आप भी सहघत हों।     

iv. आपको (ववननघाार् इकाइयों को) आपकी धनुघाननत वाविाक टनाओवर के न् यूनतघ 20 
प्रनतशत के आकार पर गर्ना की गई कायाशील पूुँजी सीघा उपलब् क कराएंगे।   

v. उन घाघलों घें कायाशील पूुँजी सीघा घें उपयुक् त ववृद्ध के िलए आपके धनुरोक पर ववचार 
करेंगे जहां उत् पादन धनघुान से धिकक है धथवा जहां कायाशील पूुँजी का प्रारंिभक आकलन 
धपयाात त पाया गया है और आपने उसके िलए आवश् यक साक्ष् य उपलब् क कराए हैं।  
   

घ  िा ंहटयांम 
यठद आप धपनी देयताओं के िलए कोई गारंटी धथवा ककसी धन् य व् यल्क्त से कोई दसूरी प्रनतभूनत 
स् वीकार करने के िलए हघसे धनुरोक करते हैं तो हघ आपके ववत ्त के बारे घें उनको धथवा उनके 
वविकक पराघशादाता को गुत त सूचना देने के िलए आपकी धनुघनत चाहेंगे। हघ:  

i. यह सुननल्श्चत करने के िलए कक वे धपनी प्रनतबद्धता और धपने ननर्ाय (जहां उिचत हो हघ 
उनसे इन दस् तावेजों पर हस् ताक्षर करने के िलए कहेंगे ल्जसघें यह धनुशंसा एक स् पष् ट और 
प्रत् यक्ष सचूना के ूपप घें शािघल होगी) के सभंाववत पररर्ाघों को सघझत ेहैं, हघ उन् हें 
स् वतंत्र कानूनी सलाह लेने के िलए प्रोत् साठहत करेंगे।  

ii. उन् हें यह बताएंगे कक गारंटी धथवा धन् य प्रनतभूनत देते सघय वह आपकी फघा/आपके द्वारा 
ली गई ऋर् सुववका के िलए उत् तरदायी हो जाते हैं।  

iii. स्वीकृत ऋर् / ऋर् करार की प्रनत गारंटर/गारंटरों को देंगे।  
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iv. आपके घीयादी ऋर्ों/घांग (िडघांड) ऋर्ों के वाविाक लेिा वववरर् की प्रनत ऋर् के 
गारंटर/गारंटरों को भेजेंगे 

 
5.3मसवीकृति/असवीकृतिम 
हघ: 
क  ऋर् सुववका/सुववकाओं की स् वीकृनत ‘के बदले घें’ ककसी धननवाया जघा के िलए आग्रह नही ं

करेंगे।  
ि  आपको कोई ओवरड्राफ्ट देते सघय धथवा आपकी वताघान ओवरड्राफ्ट सीघा घें कोई ववृद्ध करत े

सघय यह सूिचत करेंगे कक आपका ओवरड्राफ्ट घांग पर धथवा धन् य प्रकार से चकुौती योग् य 
है।  

ग  ऋर् सुववका को ननयंबत्रत करने वाली शतों व धन् य घाने गए प्रनतबंकों को िलखित ूपप घें तैयार 
करेंगे और वविकवत प्रघाखर्त करेंगे तथा उसकी उसकी एक प्रनत आपको देंगे। 

घ  ऋर् दस् तावेज और उसकी सूची घें उद्धृत सभी धनुलग् नकों की एक-एक प्रनत तथा आपके द्वारा 
ननष् पाठदत सभी ऋर् दस् तावेजों की धिककृत प्रनतयों की आपूनत ा धपने िचा पर करेंगे।  

ङ  ककसी ऋर् धथवा ऋर् सुववका के िलए आपका धनुरोक स् वीकार नहीं ककए जाने के कारर्ों को 
िलखित ूपप घें आपको सूिचत करेंगे।  

च  रेठटगं िसस् टघ का धनुपालन करेंगे, ल्जसके घानदंडों से आपको भी धवगत कराया जाएगा।  
छ  ननयत दर वाले 50 लाि रुपये तक के ऋर्ों पर कोई पूवा-भुगतान दंड लगाए बबना पूवा-भुगतान 

की धनुघनत देंगे।  
ज  धस् थायी दर वाले ऋर्ों पर कोई पूवा-भुगतान दंड लगाए बबना पूवा-भुगतान की धनुघनत देंगे।  
झ  ऋर् स् वीकृनत को ननयंबत्रत करने वाले सभी ननयघ एवं शतों के साथ धनुपालन की तारीि से 

दो काया ठदवसों के धदंर स्वीकृत ऋर् के संववतरर् को सुननल्श्चत करेंगे।  
ञ  आपको ऋर् चकुौती कायाक्रघ ठदया जाएगा (ऋर् धविक के िलए घूल कन तथा ब् याज की 

चकुौती का कायाक्रघ)।  
ट  आपको ठदए गए स्वीकृनत-पत्र की शतों के धनुसार सुववका की आविकक सघीक्षा और नवीकरर् 

सुननल्श्चत करेंगे। 
 
5.4 कें द्रीय रल्जस् री 
 
यठद आप धचल संपल्त्त को प्राथिघक या कोलाटरल प्रनतभूनत के ूपप घें रि कर ऋर् सुववका का 
लाभ उिाते हैं तो, हघ आपको कें द्रीय रल्जस्री की काया पद्धनत तथा ककसी उकारदाता या ककसी धन् य 
व् यल्क्त (जो प्रापटी का लेन-देन करता है), द्वारा उनके धिभलेिों की उपलब् कता के बारे घें बताएंगे। 
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5.5 ऋर् ववतरर् के पश् चात हघ:  
क  केवल ऋर् घंजूरी की शतों तथा ऋर् करार के धनुसार धपेक्षक्षत धथवा जब बैंक को कोई 

नई/प्रनतकूल सूचना की जानकारी प्रातत होती है तो, उसे छोडकर हघ आपके कारोबार संबंकी 
ककसी भी काया घें दिलंदाजी नहीं करेंगे।         

ि  हघारी ननगरानी प्रकक्रया घें रचनात् घक रहने का और हघारे साथ आपके लेनदेन घें आ रही 
वास् तववक कठिनाइयों को सहानुभूनतपूवाक सुलझाने का प्रयास करेंगे।  

ग  धगर आप बाद घें ककसी धन् य उकार देने वाली संस्था से ऋर् सुववका लेते हैं तो उसके बारे घें 
आप हघें सूिचत करेंगे।  

घ  आपसे ननरंतर आकार पर ननम्निलखित जानकारी प्रात त करेंगे:  
i. आविकक धतंराल पर स् टॉक एवं धन् य वववरखर्यां। 
ii. आपके कारोबारी योजना के पूवाानुघान की वास् तववक पररर्ाघों से तुलना।  
iii. आपके कारोबार योजना के घहत् वपूर्ा पहलुओं की प्रगनत। 
iv. वाविाक लेिा वववरर् जैसे तुलन-पत्र और लाभ-हानन िाता तथा धन् य सहायक दस् तावेज़। 
v. आपके लेनदारों एवं देनदारों का आयुवार वववरर् और उनघें लगी रकघ।  

ङ  साघान् य सुरक्षा के धनुसार आपको स्वीकृत सीघा तक आहरर् की धनुघनत देना।  
च  यठद आपकी कारोबार ल्स्थनतयों घें बदलाव आता है तो, हघारी आवश् यकतानुसार ककसी नई 

जानकारी के बारे घें आपसे चचाा करना।  
छ  उकार िाते के धतंरर् के संबंक घें आपसे धथवा बैंक/ववत्तीय संस् था (जो िाते को टेकओवर 

करने का प्रस् ताव रिता है) से धनुरोक प्रातत होने पर दो सत ताह के धदंर हघारी सहघनत धथवा 
धसहघनत सूिचत करना।  

ज  ऋर् की चकुौती पर सभी प्रनतभूनतयों को तुरंत और ककसी भी ल्स्थनत घें सहघत या संववदागत 
सभी देय रािशयों की चुकौती के बाद एक पिवाड ेघें लौटा ठदया जाएगा। यठद ककसी धन् य दावे 
के िलए ककसी सघंजन का धिककार जताना है तो, धन् य दावों के बारे घें आपको उिचत सूचना 
दी जाएगी तथा संबंिकत दावे का ननपटान/भुगतान होने तक प्रनतभूनतयों/दस् तावेजों/िगरवी रिी 
हुई संपल्त्त का हक हघ धपने पास रिेंगे।    

झ  ल्जस ठदन आपका धनुरोक प्रातत होता है उसी ठदन िगरवी/सुपुदागी प्रभावी करना।  
ञ  प्रनतभूनत प्रस् तुत करने के 24 घंटों के धंदर आपको स् वीकृत सीघा के धदंर आहरर् धिककार घें 

ववृद्ध प्रदान करना।  
ट  पररचालन िातों के आविकक वववरर् प्रदान करने के धलावा आपके घीयादी/घांग ऋर्ों के िातों 

के वाविाक वववरर् भी प्रदान करेंगे।  
ि  यठद बार-बार ऋर् वववरर् धपेक्षक्षत होगा तो टैररफ सूची घें ननठदाष् ट लागत पर प्रदान ककया 

जाएगा।  
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ड  आपके द्वारा की गई प्रगनत की ननगरानी ननम् निलखित एक या धिकक घाध् यघ से करना:   
i. आपके पास रिे स् टॉक की आविकक वववरर्ी की संवीक्षा करना।  
ii. हघारे पास रिे आपके िातों के लेनदेन पर नज़र रिना।  
iii. आपके पररसर घें स्टॉक और/धथवा ववत् तपोवित आल्स्तयों की जांच के िलए हघारे स् टाफ 

धथवा प्रािककृत प्रनतननिक घें से ककसी एक दौरा।  
iv. जहां भी आवश् यक हो, आपके कारोबार संबंकी बाज़ार ररपोटा प्रातत करना।  

ढ  धगर आपका िाता लगातार धननयिघत है तथा उसकी अनजवकमआक्सिम (एनपीए) होने की 
संभावना है तो हघ न िसफा  लेनदेन संबंकी बल्लक धन् य घहत्वपूर्ा घानदंडों (ल्जसघें आपके िात े
की ल्स्थनत भी शािघल है) के संबंक घें पत्र/घेल या एसएघएस के घाध् यघ से सूिचत करन ेका 
प्रयास करेंगे।  

र्  यठद हघ भुगतान वापस लेने/ती्र  करने या करार के धकीन काया-ननष् पादन या धनतररक् त 
प्रनतभूनतयां लेने का ननर्ाय लेते हैं तो पयाात त सघय पूवा आपको इसकी सूचना देंगे।  

 
5.6मिै -तनगधमआधार िमसेवाएंम 
हघ साि-पत्र (एलसी) जारी करने, सूिचत करन,े पुल्ष्टकरर् आठद के घाध् यघ से या गारंटी जारी 
करने के घाध् यघ से पूुँजीगत उपकरर् धथवा कच्चा घाल/उपभोग् य वस् तएुं आठद की िरीद के िलए 
िै -तनगधमआधार िम सुववधाएं प्रदान कर सकते हैं। साि-पत्र, गारंटी, जैसी सुववकाएं हघारे राष् रीय 
कानून के धलावा सघय-सघय पर प्रकािशत धतंरााष् रीय चैंबर ऑफ कॉघसा (आईआईसी) के संबंिकत 
ननयघों तथा लागू प्रकाशनों से ननयंबत्रत होती हैं।  
 
5.7मबी ाम 
क  यठद हघ ककसी बीघा कंपनी के एजेंट के ूपप घें ककसी प्रकार का बीघा प्रदान करते हैं तो उसकी 

सूचना आपको देंगे।  
ि  हघ यह सुननल्श्चत करेंगे कक इन बीघा उत् पादों को लेने के िलए हघ आपकी िलखित धनुघनत 

प्रात त करें।  
ग  यठद आपके द्वारा िलए गए ऋर् के िलए जो प्रनतभूनत िगरवी रिी है, उसके िलए हघ ककसी 

वविशष् ट बीघा प्रदाता से बीघा कराने के िलए आप पर दबाव नहीं डालेंगे।  
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5.8मववत्िीयमकहिनाइया ं
 
हघ आपकी सहायता कैसे कर सकते हैं: 
 
5.8.1 हघ ववत् तीय कठिनाइयों के घाघलों पर सहानुभूनतपूवाक और सकक्रयता से ववचार करेंगे। 
साघान् यत: पहले आप सघस् याओ ंको पहचानेंगे और शीघ्रानतशीघ्र हघें सिूचत करेंगे। यठद हघें सघस् या 
का पता चलता है तो हघ आपको िलखित ूपप से सूिचत करेंगे। यठद त् वररत कारावाई आवश् यक है तो 
हघ आपको फोन, फैक् स या ई-घेल से संपका  करेंगे। 
  
5.8.2 इस सूची घें कुछ उदाहरर् ठदए गए हैं जो हघारे िलए िचतंा का वविय हो सकते हैं। िासकर 
तब,जब आप हघें सूिचत नहीं करते हैं:  
क  यठद वाखर्ल्ययक उत् पादन शुूप करने घें ववलंब होता है और लागत बढ गई हो, आठद।  
ि  यठद स्टॉक वववरर्, नवीकरर् डाटा, लेिापरीक्षक्षत ववत् तीय वववरर्ी, आठद जैसी आविकक 

सूचनाएं प्रस् तुत करने घें धत् यिकक देरी हो।  
ग  यठद आपके नकदी ऋर्/चालू िातों घें धिकक बार चके वापसी की घटना हो।  
घ  यठद आप बार-बार धनुघत स् वीकृत सीघा से धिकक आहरर् करते हैं।  
ङ  यठद आपके द्वारा उिचत स्पष् टीकरर् ठदए बबना आपके कारोबार टनाओवर घें भारी उतार-चढाव 

होता है।  
च  यठद धनुपयुक् त लंबे सघय के िलए काघ रुक गया हो/स् थिगत ककया गया हो।  
छ  यठद कारोबार घें नुकसान हो रहा हो।  
ज  यठद आप धचानक कारोबार के भागीदार धथवा सह-प्रायोजक धथवा घहत् वपूर्ा-ग्राहक धथवा 

कघाचारी को िो देते हैं।  
झ  यठद आप धपने प्राथिघक कायाकलाप को बदल देते हैं या धपने कारोबार का बडा ठहस् सा बचे 

देते हैं।   
ञ  यठद आप हघारे साथ हुई सहघनत के धलावा ककसी धन् य प्रयोजनों के िलए ऋर् 

सुववका/सुववकाओं का प्रयोग करते हैं धथवा यठद आप ननिक का प्रयोग सहघत हुए कारोबार के 
धलावा धन् य ककसी प्रयोजनों के िलए करते हैं।   

ट  यठद आप ननकााररत धतंराल पर ब् याज धदा नहीं करते हैं।  
ि  यठद आप सहघत ऋर् चकुौती की सघय-धविक का धनुपालन करने घें ववफल होते हैं। 
ड  यठद आपके ग्राहकों पर आप द्वारा आहररत बबल बहुका बबना भुगतान लौटा ठदए जाते हैं।  
ढ  यठद आप धपने आपूनत ाकतााओं द्वारा आप पर आहररत बबल का बहुका भुगतान नहीं करते हैं।   
र्  आपकी ओर से हघारे द्वारा जारी गारंटी को धक् सर घांग िलया जाता है।  
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त  यठद आपके िाते घें आपकी ऋर् बही/देनदारों की घात्रा टनाओवर के धनुूपप नहीं बढी है।   
थ  यठद सभी बबकक्रयां आपके िाते के घाध् यघ से नहीं की जाती हैं।  
द  यठद आप ऋर् करार घें दी गई शतों का धनुपालन नहीं करते हैं।  
क  यठद आप सहघत जानकारी सघय पर प्रस्तुत नहीं करते हैं।  
न  यठद कोई दसूरा लेनदार आपके कारोबार के ववरुद्ध सघापन यािचका धथवा धन् य वविकक 

कारावाई करता है। 
 
5.8.3 हघ आपकी कठिनाइयों को दरू करने घें आपकी पूरी सहायता करेंगे। आपके सकक्रय सहयोग स े
आपकी ववत् तीय कठिनाइयों को दरू करने के िलए हघ एक योजना बनाएंगे और हघारे बीच हुई 
सहघनत को हघ आपको िलखित ूपप से बताएंगे। 
  
5.8.4 हघ आपको ऋर् पराघशा सेवाएं उपलब् क कराने का प्रयास करेंगे ताकक हघ आपकी ववत् तीय 
सघस् याओं को हल करने घें आपकी सहायता कर सकें । 
   
 
5.8.5  
क  यठद आप घुसीबत घें हैं तो आप चाहें तो हघ आपके पराघशादाता के साथ िघलकर काघ करेंगे। 

यह आवश् यक है कक आप नेकनीयत स े काघ करेंगे, प्रगनत से हघें धवगत करात ेरहेंगे, हघारे 
साथ हुई सहघनत का पालन करेंगे और सघय रहते आवश् यक पररवतान करने के िलए तैयार 
रहेंगे।  

ि  आपकी सघस् याओं को सघझने के िलए आपके साथ िघलकर काघ करने हेतु हघ आपसे और 
धिकक ववत् तीय जानकारी/प्रनतबद्धताएं घांग सकते हैं। 

 
5.9मबी ा मसूक्ष्म मर मलघुमउद्य ोंमकीमदेख ेखमएवंमऋणमपुनससंर चना 
 
5.9.1 यठद आपका उकार िाता तीन घहीने या उससे धिकक धविक के िलए एनपीए रहता है धथवा 
वपछले लेिा विा के दौरान आपकी सकल संपल्त्त के 50 प्रनतशत तक उपिचत हाननयों के कारर् 
सकल संपल्त्त घें कघी आ गई हो तो हघ देि-रेि/ऋर् पुनसरंचना कायाक्रघ पर ववचार करेंगे। 
 
5.9.2 पुनवाास/ऋर् पनुसरंचना संबंकी आपके धनुरोक पर ववचार करने के िलए हघ:  
क  यह देिेंगे कक क्या आपकी इकाई/पररयोजना धथाक्षघ / संभाव् य ूपप से धथाक्षघ है तथा इकाई 

के बीघार होने के तीन घहीनों के धदंर धपने घत से आपको धवगत कराएंगे। 
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ि  यठद आपकी इकाई धथाक्षघ / संभाव् य ूपप स ेधथाक्षघ पाई जाती है तो हघ उसके पुनरुद्धार हेत ु
सघय रहते सुकारात् घक कारावाई आरंभ करेंगे।  

ग  यठद आपकी इकाई संभाव् य ूपप से धथाक्षघ है तथा सघूह/बहु बैंककंग व् यवस् था के धतंगात है और 
यठद हघारे पास धिककतघ बकाया ठहस् सा है, तो हघ पुनसरंचना पैकेज तैयार करेंगे।   

घ  पुनवावसमपैकेज तैयार करेंगे ल्जसघें भारतीय ररज़वा बैंक की शतों के धनुूपप आपका धशंदान भी 
शािघल होगा और आपके धनुरोक की प्राल्तत की तारीि से धिककतघ 60 ठदनों की धविक के 
धदंर उसका कायाान्वयन ककया जाएगा। 

ङ  यठद आपकी इकाई धलाभकारी घोवित कर दी जाती है, तो आपको एक धवसर ठदया जाएगा 
ल्जससे आप धपना घाघला हघारे उच्च प्रािककारी के सघक्ष प्रस् तुत कर सकें । 

 
5.9.3 धगर हघें लगता है कक पुनवाास योजना सफल न हीं होगी, तो हघ आपको इसके कारर् बताएंगे 
तथा आपको एवं आपके सलाहकारों को धन्य ववकलपों पर ववचार करने घें सहायता करेंगे।  
 
5.9.4 धगर हघारे बीच सघझौता नहीं हो पाता है, तो हघ आपको इस बारे घें स्पष् ट ूपप से बता देंगे 
कक हघ आपकी सहायता क्यों नहीं कर पाएंगे तथा यह भी बता देंगे कक हघ कब ववत्तीय सहायता 
वापस ले लेंगे।  
5.10मएक ुश्मिमतनपटानम 
क  धगर बैंक ‘एकघुश् त ननपटान’ योजना लेकर आती है, तो इसे बैंक बवेसाइट पर प्रदिशात करने के 

साथ-साथ धन्य संभव घाध् यघों द्वारा इसका वहृद प्रचार ककया जाएगा।  
ि  धगर हघ आपकी बकाया रािशयों की चकुौती हेत ुएकघुश् त ननपटान का प्रस् ताव देते हैं तो, हघ 

आपको इसका ववस्ततृ वववरर् देंगे।  
ग  हघ आपको ठदए जानेवाले एकघुश् त ननपटान प्रस् ताव की शतों एवं ननयघों की िलखित जानकारी 

देंगे।  
घ  हघ आपको आवेदन प्रस्तुत करने एवं बकाया रािश के भुगतान हेतु उपयकु्त सघय देंगे ल्जससे 

आप योजना का पूरा लाभ उिा सकें ।  
ङ  धगर एघघुश् त ननपटान प्रस् ताव पर सहघनत बन गई है, तो हघ इस ननपटान से ऋर् सूचना 

कंपनी (सीआईसी) के पास उपलब् क आपकी ऋर् संबंकी जानकारी पर पडने वाले प्रभाव की भी 
जानकारी देंगे। 
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5.11मऋण/बकायाम ािशमकामप्रतिभूतिक णम 
क  धगर हघ आपके ऋर्/बकाया रािश को ककसी धन् य संस् था को प्रनतभूनतकृत (बेच) देते हैं तो, 

हघ उस संस् था का नाघ एवं संपका  वववरर् तथा धतंररत की गई आपकी ऋर्/प्रात य रािश का 
पूरा वववरर् आपको देंगे। साघान्य तौर पर, जो भी ऋर्/प्रात य रािश घानक शे्रर्ी घें नहीं होते हैं 
उन्हें ववक्रय-पत्र (धसाइनघेंट) द्वारा ऋर् पुनननाघाार् कंपनी (एआरसी) को बेचने पर ववचार 
ककया जाता है।   

ि  ऐसे घाघले घें, आपका दानयत्व होता है कक ल्जस संस् था को ऋर्/बकाया रािश धतंररत की गयी 
है, उस संस् था को पूरी रािश का भुगतान करें।  

ग  ल्जस संस् था को ऋर्/बकाया रािश धतंररत की गई है, वह ऋर् सूचना कंपनी को आपकी साि 
सूचना की ररपोटा करती रहेगी। 

घ  हघारे द्वारा ल्जस संस् था को ऋर्/बकाया रािश धतंररत की गई है, धगर उसके ववरुद्ध आपकी 
कोई िशकायत है तो हघ आपकी सहायता करने का प्रयास करेंगे।       

 
6.मबकायाम ािशमकीमवसूलीमिथामप्रतिभूतिमपुन:अगधग्रहणमनीति 

6.1मबकायाम ािशमकीमवसूलीम 
क  हघ जब भी आपको ऋर् देंगे, हघ आपको चुकौती प्रकक्रया धथाात रािश, धविक, चकुौती की 

आविककता के बारे घें बताएंगे। तथावप, यठद आप चकुौती कायाक्रघ का पालन नहीं करते हैं, तो 
बकाया रािश की वसूली हेत,ु देश के कानून के धनुसार ननकााररत प्रर्ाली का पालन ककया 
जाएगा।  

ि  बकाया रािश की वसूली एवं प्रनतभूनत पुन:धिकग्रहर् तथा वसूली एजेंटों की ननयुल्क्त हेतु हघ 
बोडा धनुघोठदत नीनत धपनाएंगे।  

ग  वसूली एजेंटों की ननयुल्क्त के सघय सभी सुसंगत कानूनों, ववननयघावली, ठदशा-ननदेशों, 
धनुघोदन हेतु शतों एवं लाइसेंिसगं एवं पंजीकरर् का पालन ककया जाएगा।  

घ  हघ यह सुननल्श्चत करेंगे कक सभी वसूली ऐजेंट धपनी ल्जम्घेदाररयों को सावकानी एवं 
संवेदनशीलता के साथ ननभाने हेतु पूरी तरह से प्रिशक्षक्षत हैं। हघ यह भी सुननल्श्चत करेंगे कक 
वह धपनी हद घें ही रहें।   

ङ  प्रनतभूनत पर पुन:धिकग्रहर् संबंकी कोई भी ननर्ाय लेने स ेपूवा इस प्रककया के धतंगात आपको 
नोठटस भेजकर या व् यल्क्तगत ूपप से िघलकर आपको याद ठदलाया जाएगा। 

च  चकू होने पर हघ आपका घाघला वसूली एजेंट के पास भेज देंगे। हघ आपको वसूली कायावाही 
आरंभ होने की जानकारी देंगे।  

छ  वसूली कारावाई आरंभ ककए जाने पर हघ आपको यह भी बताएंगे कक यठद आपको इस संबंक घें 
िशकायत करनी है तो आप हघारे हेल पलाइन नंबर पर संपका  कर सकते हैं।  
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ज  हघारे वसूली एजेंटों द्वारा धनुिचत तरीके धपनाए जाने संबंकी आपकी िशकायत पर हघ उसकी 
जांच करेंगे। बैंक के प्रनतननिक/वसूली एजेंट के धनुिचत व् यवहार या कोड के उल लंघन के बारे घें 
आपसे कोई िशकायत प्रातत होती है तो उस घाघले की जांच की जाएगी तथा हघ िशकायत 
प्रातत होने की तारीि से एक घाह के धंदर जांच के ननष् किा की सूचना आपको देंगे एवं जहां 
उिचत होगा तो आपको हुई हानन की प्रनतपूनत ा (यठद कोई हो) की जाएगी। 

6.2मबकायाम ािशमकीमवसूलीमिथामप्रतिभूतिमपुन:अगधग्रहणमसंबंधीमनीतिम 
हघ बकाया रािश की वसूली तथा प्रनतभूनत पुन:धिकग्रहर् संबंकी नीनत का कानून के धनुूपप पालन 
करेंगे। यह नीनत  हघारी वेबसाइट पर प्रदिशात की जाएगी तथा इसकी एक प्रनत आपके धवलोकनाथा 
हघारी शािाओं घें भी उपलब् क रहेगी। 
क  हघारी वसूली नीनत िशष् टाचार, उिचत व् यवहार और सघझाने-बुझाने पर आकाररत है। हघ ग्राहक 

के ववश् वास को ववकिसत करने तथा दीघााविक तक संबंक बनाए रिन ेघें ववश् वास रित े हैं। 
हघारी नीनत के भाग के ूपप घें:  
i. हघ आपको बकाया रािश से संबंिकत सभी जानकारी देंगे तथा बकाया रािश को चकुाने के 

िलए पयाात त सूचना देने का प्रयास करेंगे।  
ii. जब हघ आपके ववरुद्ध वसूली कारावाई आरंभ करेंगे तो हघ आपको उसकी िलखित सूचना 

देंगे तथा ल्जस वसूली एजेंसी/एजेंट को आपका घाघला सौंपा गया है उसका नाघ, पता एवं 
संपका  नंबर आपको सूिचत करेंगे।     

iii. हघारे द्वारा ननयुक् त वसूली एजेंसी फघों/कंपननयों के वववरर् हघ धपनी वेबसाइट पर 
डालेंगे।  

iv. हघ, धनुरोक पर, एजेंसी फघों/कंपननयों के वववरर् धपनी शािाओं पर भी उपलब् क कराएंगे।  
v. हघारा स्टाफ या धन् य कोई व् यल्क्त ल्जसे बकाया रािश की वसूली या/और प्रनतभूनत के 

पुन:धिकग्रहर् घें हघारा प्रनतननिकत् व करने का धिककार ठदया गया हो, वह आपको स्वयंकी 
पहचान बताएगा। हघारे द्वारा जारी धिककार-पत्र ठदिाएगा तथा धनुरोक करने पर बैंक 
द्वारा या बैंक के प्रािककार के धतंगात जारी पहचान-पत्र ठदिाएगा/ठदिाएगी।  

vi. चकू संबंकी घाघले वसूली एजेंिसयों को सुपुदा करने से पहले हघ एक जांच प्रर्ाली धपनाएंगे 
ल्जससे आपको हघारी ओर से ककसी प्रकार की परेशानी का साघना न करना पड।े      

ि  वसूली या/और प्रनतभूनत पुन:धिकग्रहर् घें हघारे बैंक का प्रनतननिकत् व करने हेतु प्रािककृत सभी 
स्टाफ सदस् य या धन् य कोई व् यल्क्त सघुिचत सावकानी बरतेंगे तथा ननम् निलखित ठदशा-ननदेशों 
का पालन करेंगे:   
i. साघान्यतया आपसे आपके कारोबार/व् यवसाय स्थल पर ही संपका  ककया जाएगा, यठद आप 

वहां उपलब् क नहीं होंगे तो आपके आवास पर या यठद कोई ववशिे स्थान नहीं है तो आपके 
द्वारा प्रािककृत एजेंट के स्थान पर आपसे संपका  ककया जाएगा। 
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ii. हघारी पहचान एवं प्रनतननिकत् व करने के धिककार के बारे घें आपको तुरंत ही बताया 
जाएगा।  

iii. आपकी ननजता एवं प्रनतष् िा का सम् घान ककया जाएगा।  
iv. आपसे िशष् टता के साथ वाताालाप ककया जाएगा।    
v. साघान् यत: हघारे प्रनतननिक आपसे 0700 बजे से 1900 बजे के बीच ही संपका  करेंगे, जब 

तक कक आपके कारोबार या व् यवसाय की ववशिे पररल्स्थनतयों के कारर् ककसी धन् य सघय 
की जूपरत न हो।  

vi. एक ववशिे सघय या ककसी ववशिे स् थान पर फोन न करने के आपके धनुरोक का जहां तक 
संभव है, आदर ककया जाएगा।   

vii. कॉल का सघय और संख् या तथा वाताालाप की वविय-वस् तु को प्रलेखित ककया जाएगा।  
viii. प्रात य रािश संबंकी वववाद या घतभेदों को आपस घें स् वीकाया तथा वविकवत ूपप से ननपटन े

घें पूरी सहायता दी जाएगी।  
ix. वसूली के िलए आपके स्थान पर घुलाकात के सघय िशष् टता और शालीनता का पालन 

ककया जाएगा। हघारे धिककारी/एजेंट ककसी भी व् यल्क्त से ककसी प्रकार की घौखिक या 
दैठहक कघकी या उत् पीडन का रास् ता नहीं धपनाएंगे ल्जसघें आपके या आपके पाररवाररक 
सदस् यों, िघत्रों एवं रेफरी की ननजता घें दिल देकर पेरशान करना, कघकी या धनजान फोन 
करके एवं गलत बातें करना भी शािघल है। 
तथावप, यह आपका दानयत् व है कक आप धपन ेसपंका  वववरर् को धद्यतन कराते रहें। धगर 
कफर भी बैंक आपसे संपका  नहीं कर पाता है तो बैंक सावाजननक स्रोतों से जानकारी प्रात त 
करेगा एवं आपका पता लगाने के िलए आपके िघत्रों या ररश् तेदारों से संपका  करेगा।   

x. धनुिचत धवसरों जैसे पररवार घें शोक या धन् य कोई ववपदाओं पर प्रात य रािश की वसूली 
हेतु कॉल करने/दौरा करने से बचा जाएगा।         

   
 

Xxxxxxxxxxxxxxxxx 
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अनुबंधम: शब्मदावली 

एवालाइजेशनम 

एवल जोडना एक तरह से बैंक द्वारा ववननघय बबल या ड्राफ्ट पर ककया गया वविशष् ि पषृ् िांकन है, 
जो कक धदाकताा (आयातक) द्वारा बबल की पररपक् वता पर भुगतान नहीं ककए जाने की ल्स्थनत घें 
भुगतान की गारंटी देता है।     

बैंकमिा ंटी 

बैंक गारंटी ककसी बैंक द्वारा धपने ग्राहक की ओर से ककसी तीसरे पक्ष को गारंटी प्रलेि घें 
ववननठदाष् ट रािश का भुगतान करने की प्रनतज्ञा होती है, यठद ग्राहक प्रलेि घें उल्ल लखित बाध् यताओ ं
को पूरा कर पाने घें धसफल रहता है । 

बैंककंिमलोकपाल 

बैंककंग लोकपाल ग्राहकों की कुछ बैंककंग सेवाओं घें कघी के खिलाफ ग्राहकों के उनके बैंकों के साथ 
हुए वववादों पर ववचार करने हेतु ररजवा बैंक द्वारा गठित एक स् वतंत्र वववाद ननवारर् प्रािककारी है। 

बबल 

बबल ववत् तीय परक्राम् य िलित होते हैं जैसे, ववननघय पत्र या वचन पत्र। ववननघय पत्र ककसी ववके्रता 
द्वारा उसके के्रता को जारी ककया जाता है ल्जसघें वह धपने के्रता को यह ननदेश देता है कक वह 
आपूनत ा की गई वस् तओुं/प्रदान की गयी सेवाओं के िलए भुगतान करेगा। वचन पत्र के ूपप घें जारी 
ककया गया बबल एक के्रता द्वारा धपने ववके्रता को यह वचन देते हुए जारी ककया जाता है कक वह 
आपूनत ा की गई वस् तओु/ंप्रदान की गई सेवाओं के िलए उसे भुगतान करेगा। 

बबलमख ीद/भुनाई 

बबल की िरीद/भुनाई, वस् तुओं के ववके्रता, ल्जसने घांग/घीयादी ववननघय पत्र प्रस् तुत ककया है, को 
के्रिडट देने के तरीके हैं। घांग बबल िरीदे जाते हैं तथा घीयादी बबलों की भुनाई होती है। 
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नकदीमऋण/ओव ड्राफ्ट 

नकदी के्रिडट/ओवरड्राफ्ट के्रिडट सुववका का एक ूपप है ल्जसघें उकारकताा को एक पूवा ननकााररत सीघा 
तक रािश आहररत करने की स् वीकृनत दे दी जाती है, ल्जसके धतंगात वह स् वतंत्र ूपप से धपनी 
जूपरत के धनुसार रािश उकार ले सकता है। िात ेघें नई रािश जघा होन ेकी ल्स् थनत घें वह स् वीकृत 
सीघा के धतंगात नए आहरर् कर सकता है। इस तरह से उक् त ऋर् सीघा पररक्राघी साि-पत्र के ूपप 
घें काया करती है। बैंक बकाया देय रािश पर ब् याज लगाता है। 

क्ष तिपूति वमनीति 

क्षनतपूनत ा नीनत से तात् पया है ककसी बैंक द्वारा धपनायी गयी वह नीनत ल्जसके धतंगात बैंक धपनी 
तरफ से भूल-चकू के कारर् धपने ग्राहकों द्वारा उिायी गयी ववत् तीय हाननयों की क्षनतपूनता करता है। 

ऋणमसुववधाए/ंबैंकमऋण 

बैंक द्वारा दी गयी ऋर् सुववकाएं ककसी घीयादी ऋर् या ओवरड्राफ्ट या नकदी ऋर् के ूपप घें हो 
सकती है जो ककसी बैंक द्वारा धपने ग्राहकों को एक ववननाठदाष् ट धविक के िलए प्रदान की जाती है 
तथा बैंक द्वारा बकाया रािश पर ब् याज लगाया जाता है। 

ऋणमसूचनामकंपतनयांम(सीआईसी) 

ऋर् सूचना कंपननयां वे कंपननयां है ल्जनका गिन और पंजीयन कंपनी धिकननयघ, 1956 के धतंगात 
ककया गया हो तथा ल्जन् हें भारतीय ररजवा बैंक द्वारा पंजीकरर् प्राघार्-पत्र ठदया गया हो। इन 
कंपननयों को यह धिककार ठदया गया है कक वे उन ऋर् देने वाली संस् थाओं से ऋर् संबंकी आंकड ेले 
सकती हैं जो उनकी सदस् य हैं तथा उन आंकडों को ववश् लेिर् के बाद धपने सदस् यों तथा वविशष् ट 
प्रयोगकतााओं के िलए प्रसाररत कर सकती है। 

फैक्मटर िंम 

फैक् टररगं प्रात त रािशयों के प्रबंकन का एक ववत् तीय ववकल प है। यह के्रिडट बबक्री का नकद घें 
पररवतान है। 
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ब्मयाजमकीमतनयिमद म 

ककसीमभीमभीमऋणमप मब्मयाजमकीमतनयिमद मकामअथवमहैमककमऋणमकीमपू ीमअवगधमकेमिलएमब्मयाजमद म
क्सथ म हिीमहैमयामऋणमकेमतनय मएवंमशिोंम ेंमउक्ल्लखखिमपुनतनवधाव णमउपतनय मकेमअनुसा मतनहदवष्मटम
अिं ालमप मपुनतनवधावर िमकीमजामसकिीमहै।मममम 

ब्मयाजमकीमअसमथायीमद म 

ककसीमभीमऋणमप मब्मयाजमकीमअसमथायीमद मकामअथवमहैमककमब्मयाजमद मक्सथ मनहींमहैमबक्ल्कमयहमसंदभवम
द मसेमसंबद्धमहैमिथामयहमसंदभवमद म ेंमपर विवनमकेमसाथमबदलेिी।म 

िा ंटी 

ककसी व् यल्क् त द्वारा ठदया गया वचन। 

साख-पत्र 

साि-पत्र ककसी बैंक द्वारा जारी ऐसा दस् तावेज है, जो ककसी ठहतािककारी को साि-पत्र घें वखर्ात 
दस् तावेज प्रस् तुत करने पर उसे भुगतान करने का धटल वचन देता है। 

 ाइक्रोमर मलघुमउद्य  

घाइक्रो और लघु उद्यघ ऐसे उद्यघ है जो ववननघाार् और सेवा प्रदाता क्षेत्र घें होते हैं। 

घाइक्रो उद्यघ को ननम् न प्रकार पररभावित ककया गया है: 

ककसी भी वस् तु के ववननघाार् या उत् पादन घें लगा ऐसा उद्यघ, ल्जसघें त लाटं और घशीनरी घें ननवेश 
25 लाि रुपए से धिकक न हो। 

 

 

 

या 
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सवेा प्रदान करने वाला ऐसा कोई उद्यघ जहां उपकरर्ों घें ननवेश 10लाि रुपए से धिकक न हो। 

लघु उद्यघ को ननम् न प्रकार से पररभावित ककया गया है: 

ककसी भी वस् तु के ववननघाार् या उत् पादन घें लगा कोई उद्यघ जहां त लांट और घशीनरी घें ननवेश 
25 लाि रुपए से धिकक लेककन 5 करोड रुपए से कघ हो।  

या 

सेवा प्रदान करने घें लगा कोई उद्यघ जहां उपकरर्ों घें ननवेश 10 लाि रुपए से धिकक लेककन 2 
करोड ूपपए से कघ हो। 

तनवलम ािलयिम 

ननवल घूल य का धिभप्राय है पूंजी और ननबकं प्रारक्षक्षत ननिकयों का जोड ल्जसघें से संिचत हानन घटा 
दी गई हो। 

िै -तनगधमआधार िमसुववधा 

गैर-ननिक आकाररत सुववकाएं बैंकों द्वारा दी जाने वाली ऐसी सुववकाएं हैं ल्जनघें बैंक की कोई ननिक 
नहीं देय है जब ग्राहक सुववकाओं को उपयोग करता है लेककन यह कालांतर घें ववत् तीय जवाबदेही घें 
पररर्त हो सकता है यठद ग्राहक इन सुववकाओं का उपयोग करने के एवज घें की गई प्रनतबद्धता को 
पूरा नहीं कर पाता । ननिकतर सुववकाओं घें आघ तौर पर बैंक गारंटी, स् वीकृनतयां और साि पत्र का 
सघावेश है । 

अनजवकमआक्समियां 

अनजवकमआक्समि ऐसा ऋर् या धिग्रघ है ल्जसघें : 

1. घीयादी ऋर् के घाघले घें ब् याज और / या घूलकन की ककस् त 90 ठदनों से धिकक की धविक 
तक बकाया रहता है । 

2. ओवरड्राफ्ट / नकद ऋर् (ओडी/सीसी) के घाघले घें िाता 'आउटमऑफमऑडव ' रहता है। 
3. िरीद या भुनाए गए बबल की ल्स् थनत घें बबल 90 ठदनों से धिकक की धविक तक बकाया 

रहता है । 
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'ऑउटमऑफमऑडव ' क्समथति 

यठद ककसी िाते घें बकाया शिे रािश लगातार स् व् ीकृत सीघा/आहरर् प्रािककार से धिकक रहती है तो 
उस िाते को 'आउट आफ आडार' घाना जाना चाठहए । ऐसे घाघलों घें जहां प्रकान पररचालन िाते घें 
बकाया शिे रािश स् व् ीकृत सीघा/आहरर् प्रािककार से कघ है, लेककन तुलन पत्र की तारीि को ऐसे 
िातों घें यठद लगतार 90 ठदनों घें कोई रािश जघा नहीं हुई या उसी धविक घें नाघे ककए ब् याज को 
पूरा करने के िलए जघा रािशयां पयाात त नहीं हैं तो ऐसे िातों को 'आउट ऑफ ऑडार' घाना जाना 
चाठहए । 

 

अतिदेय 

ककसी के्रिडट सुववका के धतंगात बैंक को देय कोई ऐसी रािश, ल्जसे बैंक द्वारा ननकााररत ननयत 
तारीि पर चकुाया न गया हो, को ''धनतदेय'' घाना जाता है । 

भुििानमिथामतनपटानमप्रणाली 

भुगतान तथा ननपटान प्रर्ाली से तात् पया ऐसी ववत् तीय प्रर्ाली से है जहां ननिकयों का ववत् तीय 
संस् थाओं के बीच नाघें या जघा के घाध् यघ से आपूनत ाकतााओं और प्रयोक् ताओं के बीच कन का 
धतंरर् ककया जाता है । 

वपन 

एक गोपनीय नंबर, ल्जसके काडा सठहत प्रयोग स ेग्राहक वस् तुओं/सेवाओं के िलए भुगतान कर सकता 
है, नकदी ननकाल सकता है तथा बैंक द्वारा प्रदान की जा रही धन् य इलेक् रॉननक सुववकाओं का 
उपयोग कर सकता है । 

युक्क्मिसंििम( ीजनेबल) 

तका  तथा सही सोच द्वारा ननयंबत्रत या उनके धनुसार होना या सहज बुवद्ध की सीघाओं घें होना, न 
धत् यिकक या न धिककतघ । 
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संदभवमद म 

यहमबैंकमकामबेंच ाकव मब्मयाजमद महोिामहैमक्जससेमअसमथायीमब्मयाजमद मप म ंजू मऋणोंमकामसंबद्धमहोिाम
है।मसंदभवमब्मयाजमद मह मबैंकमद्वा ामअपनीमनीतियोंमकेमअनुसा मतनधावर ि/संशोगधिमहोिीमहै।मम 

पुन: कब्मजमे ेंमलेना 

पुन: कब् ज ेघें लेना वह प्रकक्रया है ल्जसघें यठद देनदार ऋर् सघझौते के धनुसार भुगतान नहीं कर 
पाता तो ऋर्दाता उस ऋर् के िलए धपने पास प्रनतभूनत के ूपप घें रिे घकान या घाल (जैसे कार) 
को धपने कब् ज ेघें ले लेता है । 

 

पुनवावसमपैकेज 

पुनवाास पैकेज ककसी बीघार इकाई के पुनवाास के िलए िलया जाने वाला पैकेज है । यह पैकेज 
भारतीय ररजवा बैंक के ननयघों के धनुूपप होना चाठहए और इसघें साघान् यतया ननम् निलखित त् य 
शािघल होते हैं - 

i. कायाशील पूंजी ल्जसघें ववननयाघक ठदशाननदेशों के धनुसार ब् याज दर घें छूट हो । 
ii. ननिकक ब् याज घीयादी ऋर् 

iii. कायाशील पूंजी घीयादी ऋर् 

iv. घीयादी ऋर् 

v. आकल्स् घक ऋर् सहायता 

प्रतिभूतिम(िसक्मयूर टी) 

वह आल्स् त जो ककसी ऋर् या धन् य देयता के सघथान के तौर पर प्रयुक् त होती है । यठद उकारकताा 
ऋर् धदा करने घें चकू करता है तो उकारदाता बैंक उकार दी गई रािश के बदले घें इन संपल्त् तयों के 
िलए दावा कर सकती है । 

प्राथिघक प्रनतभूनत (िसक् यूररटी) वह आल्स् त है जो उकारकताा को दी गई के्रिडट सुववका से ननिघात हुई 
हो तथा/या उकारकताा के उस व् यवसाय/पररयोजना से सीकी जुडी हुई हो ल्जसके िलए के्रिडट सुववका दी 
गई है । 
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संपाल्श् वाक प्रनतभूनत (िसक् यूररटी) ऐसी कोई धन् य िसक् यूररटी जो उक् त के्रिडट सुववका के िलए प्रस् तुत 
की गई हो उदाहरर् के िलए आभूिर् िगरवी रिना तथा घकान को बंकक रिना, आठद। 

सेवाए ं

i. लघु और घाइक्रो सेवा उद्यघों घें सेवा का धिभप्राय है छोटी सडक और जल पररवहन 
पररचालक, छोटे कारोबार, पेशवेर और स् व-ननयोल्जत व् यल्क् त और धन् य सेवा उद्यघ। 

ii. बैंकों द्वारा दी जाने वाली सेवाओं घें वविभन् न् ा सुववकाएं जैसे प्रेिर् (डीडी, एघटी, टीटी आठद 
जारी करना), नकद रािश की प्राल्त त एवं भुगतान, नोटों का ववननघय और बैंकों द्वारा ग्राहकों 
को उपलब् क कराई जाने वाली ववदेशी घुद्रा का सघावेश है । 

 

बी ा मइकाई 

बीघार इकाई से धिभप्राय ऐसी इकाई से है ल्जसका िाता तीन घहीने स ेधिकक धनजाक आल्स्त रहा 
हो या गत लेिा विा के दौरान ननवल के 50 प्रनतशत तक संिचत नकदहानन के कारर् ननवल घें हास 
हुआ हो।  

टैर फमसूची 

ककसी बैंक द्वारा धपने ग्राहकों को प्रदान ककए जा रहे उत् पादों और सेवाओं पर लगाए गए प्रभार । 
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इस कोड का ननघाार् भारतीय बैंककंग कोड एव ंघानक बोडा द्वारा भारतीय ररज़वा बैंक, भारतीय बैंक 

संघ एवं सदस् य बैंकों के सहयोग से ककया गया है। इस कोड का प्रघुि उदे्दश् य धच् छे एवं ननष् पक्ष 

बैंककंग प्रकक्रया के प्रचार, न् यनूतघ घानक ननकााररत करन,े पारदिशाता बढाने, उच् च पररचालन घानकों 

की प्राल्तत एवं इसके ऊपर धच् छे बैंकर-ग्राहक संबंक को बढाना है ल्जससे आघ आदघी का बैंककंग 

प्रर्ाली पर ववश् वास कायघ हो। BCSBI की स् थापना फरवरी 2006 घें एक स् वतंत्र संस्था के ूपप घें 

की गई तथा इसका उदे्दश् य यह ननगरानी एवं सुननल्श्चत करना है कक ‘बैंकों द्वारा सेवाएं प्रदान करत े

सघय बैंककंग कोड एवं घानकों का सही घायनों घें धनुपालन ककया जा रहा है।‘’BCSBI ने दो प्रकार 

के कोड बनाए हैं – व्मयक्क्िििमग्राहकोंमकेमप्रतिमबैंकमकीमप्रतिबद्धिामकामकोड एवं सूक्ष्म मएवंमलघुमउद्य ोंम

केमप्रतिमबैंकमकीमप्रतिबद्धिामकामकोड।मइन कोडों को BCSBI के सदस् य बैंकों द्वारा धपनाया गया है 

ल्जसघें धनुसूिचत वाखर्ल्ययक बैंक, धबान कोआपरेठटव बैंक एवं क्षेत्रीय ग्राघीर् बैंक शािघल हैं। 

BCSBI धपनी व् यवस्था एवं धिकदेश द्वारा िशकायत ननवारर् फोरघ नहीं है। तथावप, BCSBI  

बैंकों की नीनतयों, कायावविकयों एवं प्रकक्रया घें िाघी संबंकी िसस् टघ घें कघी (धगर कोई है) को 

पहचानने की दृल्ष्ट से िशकायतों को देिता है एवं उन् हें दरू करने के िलए कारावाई करता है।  

 
BCSBI के संबंक घें और जानकारी के िलए कृपया www.bcsbi.org.in वेबसाइट पर जायें।         

 

 

http://www.bcsbi.org.in/





