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प्रस् त वन  

 

सुख र्थान: कुतोडवद्य  न डस्त डवद्य र्थान : सुखम. 

सुख थीव  त्र् िेद डवद्य म डवद्य थी व  त्र्िेत सखुम.. 

डिसे सुख की अडिल ष  हो (कष्ट न उठ न  हो) उसे डवद्य  कह ाँ स े डमलेगी? और डवद्य थी को सुख कह ाँ? 

आर म की इच्छ  रख नेव ल ेको डवद्य  की आश  छोड़नी च डहए और डवद्य थी को डवद्य ध्र्र्न के समर् आर म 

की आश  नहीं करनी  च डहए. इसी आशर् को ध् र् न मर रखते ए ए केन्ट रीर् क र् ालर्, र िि ष  डवि ग द्व र  

हम रे अंचल के र िि ष  डवि ग को डहन्ट दी मर “हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द ” डवषर् पर पुस   तक प्रक शन क  

उत् तरद डर्त् व सपप  गर्  ह..  

 

र्ह सवाडवददत ह. दक आि के इस तकनीकी र्ुग मर हम रे िीवन मर हर पल पररवतान हो रह े हैं और बग.र 

डिडिटल उत्प दों के कोई िी बैंक उन्नडत नहीं कर सकत  ह..  प्रत् र्ेक क रोब र के स थ स थ बैंककंग षेतेर भ िी इन 

तकनीकी  पररवतानों के दौर से अछूत  नहीं रह . तकनीक के आ ि ने से बैंककंग सेव ओं मर आमूल- चूल पररवतान 

दखेने को डमले हैं.  

 

अत: “हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द ”ि.से वृहद और समीचीन डवषर् पर प्रक डशत इस पुस् तक मर डवषर् स े

संबंडित पहलुओं पर प्रक श ि ल  गर्  ह.. मैं अपने अंचल के र िि ष  डवि ग द्व र  प्रक डशत इस पुस् तक के 

डलए अपनी शुिक मन ए ंपे्रडषत करत  ह.ं  

आप सिी को “नव-वषा 2022” की ह र्दाक शुिक मन ए.ं 

 

 

(बी बी मुटरेि ) 

फील्ि मह प्रबिंक  
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पणु ेअचंल द्व र  प्रस् तुत पसु् तक के डनम ाण सबंिंी मलू डवच र 

हषा क  डवषर् ह. दक हम रे द्व र  ‘हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द डवषर् पर पुणे अंचल मर क र्ारत  र िि ष  

अडिक ररर्ों द्व र  त.र् र की गई पुस् तक क  प्रस् तुडतकरण दकर्  गर्  ह.. इस पुस् तक मर सडम मडलत दकए ि न े

व ले डवषर्ों की पृष् ठिूडम पुणे अंचल के फील् ि मह प्रबंिक म ननीर् ्ी बी बी मुटरेि  द्व र  ददए गए अमूल् र् 

म गादशान पर आि ररत ह..  

उक् त डवषर्ों को पुणे अंचल के डवडिन्ट न षेतेर भीर् क र् ालर्ों मर वताम न मे  क र्ारत   र िि ष  अडिक ररर्ों मर 

आबंरटत दकर्  गर्  तथ  दलीर् समेदकत क र्ा को पुस् तक के ूपप मर त.र् र दकर्  गर् . प्रस् तुत पुस् तक के संस् करण 

मर डवषर् की प ठ्य-स मग्री को च र  ि गों मर डवि डित दकर्  गर्  ह..  

प्रथम: ि ग मर डिडिटल बैंककंग के  त त्पर्ा को बेहतर तरीके से समझ ते ए ए डिडिटल बैंककंग की आवश्र्कत  

और डिडिटल बैंककंग के ल िों को सडवस्त र समझ र्  गर्  ह.. स थ ही डिडिटल बैंककंग की स वि डनर् ाँ अथ ात 

डिडिटल बैंककंग के नुकस न के प्रडत आग ह कर ते ए ए डिडिटल बैंककंग के िडवष्र् पर  सडवस् त र प्रक श ि ल  

गर्  ह.. 

डद्वतीर्: ि ग मर ग्र हकोपर्ोगी प्रीपेि एवं पोस्टपेि क िा पर पर् ाप्त आवश्र्क ि नक री दी गई ह.. आगे फंि 

र ंसफर एवं पेमरट और सेटलमरट डसस्टम को ब रीकी से समझ र्  गर्  ह.. इसीस े िोड़त े ए ए नेशनल पेमरट 

कॉपोरेशन ऑफ इंडिर्  और उसके उत्प दों की ि नक री दी गई ह.. अगले अध्र् र् मे सप्त ह के स तों ददन 

चौबीसों घंटे संिव एलेक्रोडनक डबल पेमरट पर ि नक री दी गई ह..  

तृतीर्: ि ग मर हम रे बैंक मे उपलब्ि डिडिटल सुडवि ओं ि.से  मोब ईल बैंककंग , ई- बैंककंग, प्व इंट ऑफ सेल 

टर्मानल, कोर बैंककंग सेव ओं क  सम वेश दकर्  गर्  ह.. इसी मे आगे प्ल डस्टक मनी, ए टी एम और टेली बैंककंग 

एवं डिडिटल एलटा आदद डवषर्ों क  सडवस् त र वणान दकर्  गर्  ह.. 

चतुथा: ि ग चतुथा एवं अंडतम ि ग मे कफंटेक को बृहत ूपप से समझ र्  गर्  ह. तथ  दिन टेक तथ  डवत्तीर् 

सेव ओं के डिडिटल र ंसफोमशेन डवषर्ों को सडम मडलत दकर्  गर्  ह.. 

आश  ह. दक पुस् तक क  र्ह संस् करण बैंककर्मार्ों के डलए उपर्ोगी डस्ध  होग  तथ  वे अपने बए मूल् र् डवच रों 

और सुझ वों स ेहमर अवश् र् अवगत कर र्रगर. 

 

र िीव डतव री 

मखु् र् प्रबिंक (र िि ष )   
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डिडिटल बैंककंग क  त त्पर्ा 

डिडिटल बैंककंग उन सिी प रंपररक बैंककंग गडतडवडिर् ं और सेव ओं क  डिडिटलीकरण ह. िो ऐडतह डसक ूपप 

से ग्र हकों के डलए केवल तब उपलब्ि थ  िब वे बैंक की श ख  के अंदर थे. इसमर ि.सी गडतडवडिर् ं श डमल हैं. 

- िन िम , डनक सी और स्थ न ंतरण  

- ख त  प्रबंिन की ि चं / सहिेन   

- डवत्तीर् उत्प दों के डलए आवेदन करन   

- ऋण प्रबंिन  

- डबल क  िुगत न 

- ख त  सेव एाँ  

डिडिटल बैंककंग क  इडतह स – 

1993 – Temenos AG की स्थ पन  ए ई. खुदर , कॉपोरेट, स वािौडमक, डनिी, म इक्रोि इनरस और 

स मुद डर्क बैंकों के डलए बैंककंग सॉफ्टवेर्र डसस्टम की र्ह प्रद त  ह.. 

1994 – ऑनल इन बैंककंग को म इक्रोसॉफ्ट मनी मर बन र्  गर्  और 1,00,000 पररव रों न ेअपने बैंक ख तों 

को ऑनल इन एक्स.स करन  शुूप कर ददर् . स्ट.नफोिा के्रडिट र्ूडनर्न दशेिर मर के्रडिट र्ूडनर्नों और बैंकों के 

डलए ऑनल इन बैंककंग क  म गा प्रशस्त करते ए ए, अपनी वेबस इट के म ध्र्म से बैंककंग सेव ओं की शुरुआत की. 

1997 – टरिेरीन ल ंच , कन ि  मर पहल  डिडिटल एकम र भ बैंक बन गर् . 

1998 – पहल  इंटरनेट बैंक लॉंच, र्ू. एस. मर पहल  डिडिटल एकम र भ बैंक बन गर् . 

2001 – ऑनल इन बैंककंग ने 20 डमडलर्न उपर्ोगकत ाओं को प्रि डवत दकर् , डिसमर 8 अलग-अलग अमेररकी 

बैंकों ने कम से कम 1 डमडलर्न ऑनल इन उपर्ोगकत ा प्र प्त दकर्े. 

2002 – अवोक  की स्थ पन  बैंकों और डवत्तीर् संस्थ ओं को उनके डिडिटल पररवतानों मर मदद करने के डलए 

की गर्ी. 

2007 – I-Phone के ल ंच  ने डिडिटल बैंककंग को िसे्कटॉप कमप्र्ुटर स ेस्म टाफोन मर स्थ न ंतररत करन  शुूप 

कर ददर् . कोनी, इंक. की स्थ पन  बैंकों को क्ल उि आि ररत गडतशीलत , ओमनी च.नल और इंटरनेट-ऑफ-
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थथंग्स डसस्टम और सेव  सॉफ्टवेर्र प्लेटफॉमा के स थ अपने बैंककंग क र्ों को बदलन ेमर मदद करन ेके डलए की 

गर्ी. 

2009 – संर्ुक्त र ज्र् अमेररक  मर ऑनल इन बैंककंग के 54 डमडलर्न उपर्ोगकत ा हो गए. 

2016 – डमलेडनर्ल्स डिडिटल बैंककंग प्र थडमकत ओं को मौडलक ूपप से बदलन ेमर सफल ए ए और बैंकों को 

संकेत डमल  दक उन्टहर सिी सवे ओं को ऑनल इन स्थ न तंररत करन  होग . 

2018 – टेमेनोस ने डवत्तीर् संस्थ ओं के डलए डिडिटल ग्र हक ऑनबोर्ििंग सम ि न के अग्रणी प्रद त  अवोक  

क  अडिग्रहण दकर् . 

2019 – Temenos ने Temenos Infinity को ल चं  दकर् , िो सबस े उन्नत क्ल उि-नेरटव, क्ल उि-

एग्नोडस्टक, API िस्टा टेक्नोलॉंिी और डिज़ इन लेि थथंककंग के स थ एक सफल डिडिटल फं्रट ऑदफस उत्प द ह.. 

टेमेनोस न े मोब इल बैंककंग ऐप के अग्रणी प्रद त  कोनी क  अडिग्रहण दकर् , िो संव दी इंटरफेस, कृडर भम 

बुड्ध मत्त , संवर्िात व स्तडवकत  और उपर्ोगी र्ोग्र् तकनीकों क  समथान करत  ह.. टेमेनोस 2019 स्टेट ऑफ 

डिडिटल बैंककंग ररपोटा के अनुस र, 65% डिडिटल ूपप से सदक्रर् बड़ ेबैंक ‘ डिडिटल प्रोडमस्ि लैंि ‘ तक पए चं े

हैं.  

2020 - 2021  – उपिोक्त  प्र थडमकत एाँ तेिी से ऑनल इन और मोब इल उपकरणों मर स्थ न ंतररत हो गर्ी 

हैं. ग्र हक तेिी से डबल िुगत न, मोब इल िुगत न और ऋण आवेदन ि.सी डिडिटल सुडवि ओं मर डस्वच कर 

चुके ह.. उपिोक्त ओं के डलए र्ह अच्छी खबर ह. दक सिी बैंक डिडिटल बैंककंग के डवक स को अपनी सवोच्च 

प्र थडमकत  बन  रह ेह.. 

ऑनल इन और डिडिटल बैंककंग मर क्र्  अंतर ह.? 

अडिक ंश ि ग के डलए र्ह दो शब्द पर् ार्व ची ह.. लदेकन, हम ऑनल इन बैंककंग को डिडिटल बैंककंग की 

तुलन  मर थोड़  अडिक सकंीणा ूपप से पररि डषत करते ह. : ऑनल इन बैंककंग मुख्र् ूपप से दरूस्थ िम , िन 

हस्त ंतरण, डबल िुगत न और ख तों के बुडनर् दी ऑनल इन प्रबंिन पर केडन्टरत ह.. ऑनल इन बैंककंग के अन्टर् 

पर् ार्व ची शब्दों मर इंटरनेट बैंककंग, वच्र्ुार्ल बैंककंग और ई-बैंककंग श डमल ह.. 

वताम न समर् मर,  डिडिटल बैंककंग क  महत्व “ कत रों से मुडक्त प इरे् डिडिटल बैंककंग अपन इर्े “ और “ हो 

डिडिटल, हो क.शलेस “ इन ि.से न रों स ेसमझ  ि  सकत  ह.. 
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डिडिटल बैंककंग को कई न मों से ि न  ि त  ह., ि.से ई - बैंककंग, वचुाअल बैंककंग, ऑनल इन बैंककंग र्  इंटरनेट 

बैंककंग. डवडिन्न बैंक उत्प दों और सेव ओं को इलेक्रोडनक और टेडलकमर्ुडनकेशन म ध्र्मों क  प्रर्ोग कर ग्र हकों 

तक पए चं न  ही स म न्टर् शब्दों मर डिडिटल बैंककंग ह.. डिडिटल बैंककंग के  म ध्र्म से ग्र हक अपने ख त ेकी 

ि नक री ले सकत  ह..इसक  म ध्र्म कमप्र्ुटर, मोब इल फोन र्  ट.ब्लेट हो सकत  ह..  

डिडिटल बैंककंग के मुख्र्त: तीन स्तर होते ह. : -  

प्रथम स्तर – र्ह प्र थडमक ई - बैंककंग सुडवि  ह., डिसमर अलग-अलग वेबस इट के उपर्ोग से बैंक के उत्प दों 

और सेव ओं की ि नक री ग्र हकों तक पए ाँचती ह.. कुछ बैंकों द्व र  इस स्तर पर ई मेल द्व र  िी ग्र हकों के प्रश्नों 

के उत्तर ददरे् ि ते ह.. 

डद्वतीर् स्तर – इस स्तर मर बैंक अपने ग्र हकों को कई म ध्र्मों द्व र  सेव ओं और उत्प दों क  ल ि दनेे के डलए 

आवेदन करन ेकी सुडवि , ख ते मर उपलब्ि र डश की ि नक री संदशे द्व र  प्र प्त करने की सुडवि , चेक बुक र्  

ख त  खोलन ेके डलए आवेदन करन ेकी सुडवि , ऋण प्र प्त करन ेके डलए आवेदन करने की सुडवि  आदद सेव ओं 

को ग्र हकों तक पए चं र्  ि त  ह.. लेदकन इस स्तर तक बैंक दकसी लेनदने के डलए ग्र हकों को उनके स्तर पर 

अडिकृत नहीं करत  ह.. 

तृतीर् स्तर – इस स्तर की ई सेव ओं मर बैंक, ग्र हकों को उनके ख त ेमर लेन-दने के डलए अडिकृत करत  ह.. 

ग्र हक अपने ख ते की रकम को दसूरे के ख ते मर अंतररत कर सकत  ह.. डबल क  िुगत न कर सकत  ह., 

ऑनल इन खरीद आदद कर सकत  ह.. इस स्तर पर सरुषेत  के कड़ े प्र वि न दकए गए ह. ि.से र्ूिर आईिी, 

प सविा, ओटीपी, डग्रि क िा आदद. 

डिडिटल बैंककंग की ज्र् द  प्रडस्ध  सुडवि ओं मर एटीएम, टेली बैंककंग, ईसीएस, स्म टा क िा, इलेक्रोडनक िंि 

र न्टसफर, मोब इल बैंककंग, इंटरनेट बैंककंग, िोर स्टेप बैंककंग आदद प्रमुख ह.. 

एटीएम – (स्वच डलत गणक मशीन) –  

एटीएम एक मशीन ह., डिसक  पूर  न म ‘ऑटोमेटेि टेलर मशीन’ ह.. इसक  आडवष्क र सन 1960 मर ‘िॉन 

शेफिा बरोन’ द्व र  दकर्  गर्  थ . र्ह एक औटोम.रटक बैंककंग मशीन ह., िो ग्र हक को बैंक प्रडतडनडिर्ों की 

मदद के डबन मूल लेन-दने को पूर  करने की अनुमडत दतेी ह.. र्ह दो तरह की मशीन होती ह., पहली वह िो 

ग्र हक को केवल प.से डनक लने और अपने अक उंट ब.लेन्टस की ि नक री के डलए होती ह., और दसूरी िम  को 
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स्वीक र करती ह., के्रडिट क िा िुगत न सुडवि  प्रद न करती ह. और ख त  ि नक री की ररपोटा दतेी ह.. र्ह एक 

इलेक्रोडनक उपकरण ह., डिसक  उपर्ोग केवल बैंक ग्र हकों द्व र  ख त  लेन-दने को प्रोस.स करने के डलए दकर्  

ि त  ह.. उपर्ोगकत ा अपने ख ते को एक डवशेष प्रक र के प्ल डस्टक क िा के म ध्र्म से एक्स.स करते ह., िो 

चुमबकीर् पट्टी पर उपर्ोगकत ा की ि नक री के स थ एनकोि दकर्  ि त  ह.. पट्टी मर एक पहच न कोि होत  

ह., िो मोिमे द्व र  बैंक के कर रीर् कमप्र्ुटर मर पे्रडषत होत  ह.. उपर्ोगकत ा ख ते मर प्रवशे करने और ख ते के लने-

दने की प्रदक्रर्  करने के डलए एटीएम मशीन मर क िा को इन्टसटा करते ह..  

एटीएम क िा क्र्  ह.? – वस्तुतः एक एटीएम क िा व.स  पेमरट क िा होत  ह., िो दकसी आर्थाक संस्थ न द्व र  

अपने ग्र हकों के डलए ि री दकर्  ि त  ह., और डिसक  प्रर्ोग ग्र हक एटीएम मशीन से प.स े डनक लने, प.से 

िम  करन,े अक उंट स्टेटमरट पत  करने आदद के डलए कर प ते हैं. एटीएम क िा मुख्र्तः दो तरह के होते ह., 

िडेबट क िा और के्रडिट क िा. एटीएम के डलए िडेबट क िा क  इस्तेम ल अडिक होत  ह.. डिसकी सह र्त  स े

आप उपरोक्त क र्ों को कर सकते ह.. 

िोर स्टेप बैंककंग –  

र्ह एक ऐसी सुडवि  ह., डिसमर ग्र हक बैंक के प स नहीं बडल्क बैंक ग्र हक के प स आते ह.. इसके अंतगात ग्र हकों 

को घर पर रकम पए चं न,े घर स ेिम र डश को बैंक ल न,े चेक र्  ड्र फ्ट की होम डिलीवरी ि.सी कई सुडवि ए ं

ग्र हकों को दी ि ती ह.. ि रतीर् ररिवा बैंक ने कुछ स ल पहले िोरस्टेप बैंककंग क  सुझ व ददर्  थ  डिसमर 

सरक री बैंक आपके घर आकर सेव र्र द ेसकर गे. बैंककंग सेव ओं को और आस न बन ने के डलए डवत्त मंर भी ्ीमडत 

डनमाल  सीत रमण िी ने िोर स्टेप बैंककंग सर्वास की शुरुआत की. डवत्त मंर भी ने सरक री बैंकों की िोरस्टेप 

बैंककंग सेव  की शुरुआत के स थ ही सरक री बैंकों के ग्र हकों को बड़ी सुडवि  दीं ह.. इस सेव  के अंतगात म मूली 

प्रि र दकेर आप अपने घर ब.ठे-ब.ठे बैंक ख ते मर क. श िम  कर और डनक ल सकते ह.. वहीं चेक, डिम ंि ड्र फ्ट, पे 

ऑिार क  डपक अाँि ड्रॉप िी करव  सकते ह.. हम र  र्ह लक्ष्र् अपने ग्र हकों को उन सेव ओं के स थ सशक्त 

बन न  ह. िो बैंककंग को सडुवि िनक बन ती ह.. िोर स्टेप बैंककंग आपको फोन बैंककंग अडिक री को कॉल करन े

और एक सेव  क  अनुरोि करने की अनुमडत दते  ह. डिस ेआप आर म से कर सकते ह.. सबसे अच्छी ब त र्ह ह. 

दक आपको डिस सेव  की आवश्र्कत  ह. वह केवल एक कॉल की दरूी पर ह.. िोरस्टेप बैंककंग बुडनर् दी बैंककंग 

क र्ों को आस नी से करन ेक  सुडवि िनक तरीक  ह.. बैंक िोर स्टेप बैंककंग के तहत 70 स ल स ेज्र् द  उर क के 

लोगों को घर पर बैंककंग सेव र्र दगे . उन्टहर ब् ंच आने की िूपरत नहीं होगी. इसके डलए उन्टहर थोड़ी फीस चुक नी 

होगी. 
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दकर्ोस्क बैंककंग –  

दकर्ोस्क बैंककंग क उंटर बैंककंग क  बदल  ए आ ऐस  ूपप ह., डिसने अपने क र्ों और सुडवि ओं के म ध्र्म स े

बैंककंग के षेतेर भ मर क्र डंत की ह.. ि रत मर, सबसे पहल ेररिवा बैंक ऑफ इंडिर्  न ेसन 2006 मर,स्टेट बैंक ऑफ 

इंडिर्  की म ध्र्म स,े दकर्ोस्क बैंककंग की सुडवि  प्र रंि की थी, िो बए त ही सफल रही. इसके ब द बैंक ऑफ 

इंडिर्  द्व र  दकर्ोस्क बैंककंग प्र रंि की गर्ी. दकर्ोस्क बैंककंग अपने ग्र हकों को डनम्न सडुवि ए ंदतेी ह.. 

- ख त  खोलने की सुडवि   

- नगद िम  करने की सुडवि   

- क.श डनक लन ेकी सुडवि   

- आरिी अक उंट खोलने की सडुवि   

- रुपर्ों को हस्त ंतररत करने की सुडवि   

मोब इल बैंककंग –  

मोब इल बैंककंग आपके मोब इल फोन के म ध्र्म से दकर्  ि नेव ल  प.सों क  लेन-दने ह.. बैंककंग के इस 

प्ल.टि मा पर ह िा क. श कोई म र्ने नहीं रखत  ह.. इसक  संबंि डसफा  आपके बैंक ख त ेसे और डिनके स थ आप 

लेन-दने कर रह ेह., उनके बैंक ख ते के स थ होत  ह.. इस म ध्र्म से लेन-दने करन ेव लों को न तो बैंक की 

ल इन मर खड़  होन  होत  ह. और न ही िेब मर ि री-िरकम क.श लेकर चलने की आवश्र्कत  होती ह.. 

मोब इल बैंककंग करने के डलए आपके प स डसफा  एक स्म टा फोन होन  च डहए और उसमर इंटरनेट की सुडवि  

हो. दकसी िी समर् की ि नेव ली बैंककंग अथ ात मोब इल बैंककंग की सबसे बड़ी सुडवि  र्े ह. दक इसकी 

सह र्त  से दकसी िी समर् कहीं से िी बैंककंग की ि  सकती ह.. बैंक बंद हो ि ने के ब द िी ग्र हक अपन े

मोब इल बैंककंग की सह र्त  से प.से क  रैंज़.क्शन कर सकत  ह..  

एसएमएस बैंककंग – इसके तहत ग्र हक श ख  को एसएमएस िेिकर संव्यवह र कर सकते ह.. 

टेलीफोन बैंककंग – ग्र हक टेलीफोन के म ध्र्म से श ख  को आवश्र्क डनदशे दकेर अपने ख ते मर संव्यवह र कर 

सकते ह.. 

आरटीिीएस – (RTGS) – इसके तहत ग्र हक दो ल ख र्  उसस ेअडिक र डश क  अंतरण एक बैंक श ख  स े

दसूरे बैंक की श ख  मर तुरंत कर सकते ह.. इससे चेक के सवं्यवह र मर लगन ेव ले समर् से बच  ि  सकत  ह.. 
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नेफ्ट (NEFT) – नेफ्ट के म ध्र्म से िी एक बैंक की श ख  से दसूरे बैंक की श ख  मर र डश अंतररत की ि ती ह. 

और स म न्टर् एवं इंटरनेट बैंककंग के ग्र हकों के डलए र्ह ल िद र्क डस्ध  ए ई ह..  

डिडिटल बैंककंग के ल ि 

आिकल की डबिी ल ईफ मर लोग वक्त बच ने के डलए प.से खचा करते ह., लेदकन बैंक की लंबी कत रों मर लग कर 

प.से लेने के डलए अपन  वक्त बब ाद करन  आि अप्रचडलत ब त हो गर्ी ह.. इस आिडुनक र्ुग मर तकनीकी के 

स थ हम अपन  प.स  और वक्त दोनों बच  सकते ह.. डिडिटल बैंककंग मर इंटरनेट बैंककंग, मोब इल बैंककंग 

(रू्एसएसिी,एनर्ूर्ूपी), 

र्ूपीआई, के्रडिट िडेबट प्रीपेि, एटीएम क िा, एम-प सबुक, पीओएस, एनईएिटी, आरटीिीएस आदद सिी आत े

ह.. डिडिटल बैंककंग – बैंककंग क  वो आिुडनक ूपप ह. डिसमे आपको प रंपररक बैंककंग सुडवि ए ंघर ब.ठे इंटरनेट 

के म ध्र्म से डमल ि ती ह. और आप वो तम म बैंककंग क र्ा कर सकते ह. िो आप बैंक मर ि कर करते ह. ि.से – 

कॉलेि की फीस िरन , मोब इल पेमरट, डबल िम  करन  और ररच िा करन  र्  ऑनल इन शॉथपंग के डलए 

िुगत न और िी ढेरों क म ह. िो डिडिटल बैंककंग से दकए ि  सकते ह. वो िी घर ब.ठे ब.ठे. एक तकनीकी उप-

उत्प द के ूपप मर डिडिटल बैंककंग क  उद्दर्ेश्र् बैंक के ग्र हकों के डलए िीवन को आस न बन न  ह.. डिडिटल 

बैंककंग उपिोक्त ओं को अपने घरों मर आर म से बैंककंग क र्ों को करन ेमर सषेतम बन त  ह., च ह ेवो बिुुगा व्यडक्त 

हो िो ल इनों मर इंति र करते करते थक गर्  हो र्  एक क मक िी वगा क  व्यडक्त िो क म मर फाँ स गर्  हो, 

र्  एक डनर्डमत व्यडक्त िो र् र भ  नहीं करन  च हत  हो. डिडिटल बैंककंग एक उपर्ोगकत ा को चौबीसों घंटे 

बैंककंग क र्ा करने दते  ह., डिसमर बैंककंग क र्ों तक पए चं की 24x7 उपलब्ित  होती ह.. प रंपररक बैंककंग की 

सबसे बड़ी कडमर्ों मर से एक क गि को अत्र्डिक महत्व ददर्  ि न  थ . एक सेव  के ूपप मर डिडिटल बैंककंग के 

डवक स के स थ बैंककंग क गि रडहत हो गर्ी ह.. ररकॉिा की डनगर नी के डलए उपर्ोगकत ा दकसी िी समर् 

अपने ख ते मर लॉग इन कर सकत  ह.. डिडिटल बैंककंग एक उपर्ोगकत ा को डबिली, ग.स, फोन और के्रडिट क िा 

ि.से डनर्डमत उपर्ोडगत  डबलों के डलए स्वच डलत िगुत न सेट करने की अनुमडत दते  ह.. ग्र हकों को अब 

डनर्त त रीखों र् द रखन ेके डलए सचते प्रर् स करने की आवश्र्कत  नहीं ह.. ग्र हक आग मी िुगत नों और 

बक र्  दरे् र डशर्ों पर अलटा क  डवकल्प चुन सकत  ह.. ऑनल इन शॉथपंग, शॉथपंग क  एक आस न तरीक  

बन गर्  ह. और िुगत न च.नल ऑनल इन शॉथपंग पोटाल के स थ अच्छी तरह से एकीकृत हो गए ह.. इंटरनेट 

बैंककंग ने ऑनल इन िुगत न मर महत्वपूणा र्ोगद न ददर्  ह.. दरू-दर ि के षेतेर भों मर डिडिटल बैंककंग सेव ओं क  

डवस्त र करन  समग्र डवक स की ददश  मर एक कदम प्रतीत होत  ह.. दकफ र्ती कीमतों पर स्म टाफोन और 

दरूदर ज़ के इल कों मर इंटरनटे की पए चं के स थ, ग्र मीण आब दी डिडिटल बैंककंग सवे ओं क  अडिकतम ल ि 
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उठ  रही ह.. डिडिटल बैंककंग सषेतम िंि र न्टसफर नकली मुर  के िोडखम को कम करत  ह.. डिडिटल बैंककंग की 

मदद से, उपर्ोगकत ा एक बटन के डक्लक पर गुम ए ए के्रडिट क िा की ररपोटा द ेसकत  और क िा ब्लॉक कर 

सकत  ह.. र्ह ल ि बैंक के ग्र हक के डलए उपलब्ि गोपनीर्त  और सुरषेत  को बए त मिबूत करत  ह.. क. शलेस 

सोस इटी को सरक र िी बढ़ व  द ेरही ह..  

डिडिटल बैंककंग / इंटरनेट बैंककंग से क्र्  क्र्  कर सकते ह. ? (डवडवि ल ि) 

- डिडिटल बैंककंग हमर अपने लगिग सिी बैंककंग लेन-दने और सेव ओं के डलए बैंक की श ख  मर ि ने की 

परेश नी से मुडक्त ददल ती ह.. इसके म ध्र्म से हम डनम्न सिी बैंककंग क र्ा घर ब.ठे र्  कहीं से िी समपन्न कर 

सकते ह.. 

- अपने ख ते से दकसी अन्टर् के ख ते मर प.से िेिन  : डिडिटल बैंककंग के म ध्र्म से हम दकसी िी दसूरे 

व्यडक्त के ख ते मर तुरंत प.से िेि सकते ह.. आिकल बैंक कई प्रक र की नर्ी सेव ए ंउपलब्ि करव  रह ेह., डिसमर 

प.से प नेव ले के प स  अपन  बैंक ख त  होन  आवश्र्क नहीं ह., वह डसफा  अपने मोब इल के उपर्ोग से दकसी 

िी   

एटीएम से प.से डनक ल सकत  ह.. 

- अपने ख ते की शेष र डश की ि नक री लेन . 

- अपने ख ते मर ए ए लेन-दने की बैंक स्टेटमरट दखेन . 

- नर्  एििी र्  अन्टर् ख त  खोलन . 

- मोब इल ररच िा करन . 

- डबिली, प नी, डिश टीवी व अन्टर् डबलों क  घर ब.ठे िुगत न करन . 

- अपने ख ते क  स्टेटमरट ि ऊनलोि करन . 

- चेक बुक ऑिार करन . 

- ऑनल इन खरीदद री करन . 

- बैंक से दकसी िी उपलब्ि बैंककंग सेव  की म ंग करन  र्  डशक र्त दिा करव न . 

- अपने ख ते की ि नक ररर् ाँ दखेन  र्  उसमर कुछ पररवतान करन . 

- बस, रेल व अन्टर् रटकट इंटरनेट से बुक करव न . 
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- अपन  ट.क्स व अन्टर् िुगत न ऑनल इन करन . 

- ऑनल इन िीिी (डिम ंि ड्र फ्ट) के डलए फॉमा िरन . 

- अपने लोन व अन्टर् ख तों क  डववरण दखेन . 

- िीवन बीम , व हन बीम  व अन्टर् बैंककंग सेव ए ंऔर उत्प द ऑनल इन खरीदन . 

आिकल डवकडसत दशेों मर लगिग 80% तक लेन-दने डिडिटल बैंककंग के म ध्र्म से दकर्  ि त  ह.. हम रे दशे 

मर िी िो परंपर व दी बैंककंग संस्थ र्े ह., उन्टहोने परंपर गत बैंककंग के स थ-स थ ई-बैंककंग पर बए त ज़ोर ददर्  

ह., बैंकों के स थ-स थ सरक र द्व र  िी इस पर ज़ोर ददर् ेि ने के क रण हम रे दशे मर ह ल ही के वषों मर 60 स े

70 प्रडतशत तक क  लने-दने ई म ध्र्मों से होन े लग  ह.. ि रत मर डिडिटल बैंककंग की शुरुआत 

आईसीआईसीआई बैंक ने 1990 के दशक मर की थी और आि अडिक ंश नए डनिी बैंकों क  लेन-दने 

अडिक ंशत: ई म ध्र्म से ही होत  ह.. डिडिटल बैंककंग के महत्वपूणा और प्रि वी होने के और िी क रण र्  

ल ि ह., िो डनम्नडलडखत ह.. 

- कम ल गत खचा –  

- खचा की कटौती मर बैंक और ग्र हक दोनों के ही दडृष्टकोण से ल िद र्क ह.. 

- गलती होन ेकी संि वन  क  कम होन  –  

- ग्र हक िब स्वर्ं लेन-दने करते ह. तो बेहद स वि न  रहत ेह., अत: गलती होन ेकी संि वन  कम रहती 

ह.. 

- क गिी क मों स ेछुटक र  –  

- र्ह िी एक बए त बड़  ल ि ह. दक क गिों क  प्रर्ोग कम होत  ह., र्ह पृथ्वी के पर् ावरण संतुलन मर 

िी सह र्क होत  ह.. 

- सुडवि िनक – इसके प्रर्ोग मर बैंक की श ख ओं दक तरह डनि ाररत समर् की प बंदी नहीं ह. और र्ह 

वषा के प्रत्र्ेक ददन 24 घंटे खलु  ह. अथ ात किी िी इसक  प्रर्ोग कर अपन  क म दकर्  ि  सकत  ह.. 

- िौगोडलक सीम ओं क  प्रडतबंि सम प्त –  
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- ग्र हक, दडुनर्  के दकसी िी कोने मर ब.ठकर लने-दने कर सकत  ह.. बैंक श ख  के शहर मर उपडस्थत 

रहन  आवश्र्क नहीं ह.. 

- ज्र् द  उत्प दकत , कम ल गत -   

- बैंक के दडृष्टकोण से िी र्ह कम ल गत मर ज्र् द  उत्प दकत  दते  ह.. 

- डिडिटल बैंककंग की सबसे बड़ी सुडवि  र्े ह. दक आप अपने सिी लेन-दने और िगुत न घर ब.ठे कर 

सकते ह.. इससे ऑन-ल इन प्रि र और डबलों क  िुगत न करते समर् आपको बेहतरीन प्रस्त वों के स थ क.शबॅक 

िी डमलत  ह. िो आमतौर पर दकु नद रों से नहीं डमलत  ह..  

- प.से की आकडस्मक आवश्र्कत  होन ेपर िल्द से िल्द ऑनल इन लेन-दने कहीं से िी दकर्  ि  सकत  

ह.. आपके प स डिडिटल बैंककंग ह. तो, आप अपने पररव र और दोस्तों के प स ऑन-ल इन प.से िेि सकते ह.. 

- र्ह 24घंटे उपलब्ि रहनेव ली सेव  ह., इसमर कोई िी क र्ा दसूरों पर डनिारत  न होने के क रण रुकत  

नहीं ह..डिडिटल बैंककंग की मदद से हम र  प.स  और कीमती समर् दोनों की बचत होती ह.. 

- बैंक क  ख त  खोलन  हो र्  ऑनल इन ब.लेन्टस चके करन  हो तो डिडिटल बैंककंग की मदद से आप 

अपने अंडतम 10 लने-दने की ि ंच करन ेसंबंिी सिी क म कर सकते ह., डिसस ेआपको र्ह पत  चल ि र्ेग  

की आपके ख ते स ेअंडतम 10 लेन-दने कह ाँ और दकतने प.सों क  ए आ. 

- डिडिटल बैंककंग के फ र्द ेऔर िी कई ह.. आपक  एटीएम क िा खो ि ने की डस्थडत मर एटीएम क िा को 

घर ब.ठे ब्लॉक दकर्  ि  सकत  ह.. एटीएम क  डपन नबंर िूल ि न ेपर आप एक डमडनट मर नर्  डपन नंबर 

िनरेट कर लेत ेह.. 

- इस सुडवि  के अंतगात आप अपने एििी / आरिी ख ते खोल सकते ह.. आप चेकबुक के डलए िी 

आवेदन कर सकते ह.. इंटरनेट बैंककंग िी ग्र हकों को दो डवकल्पों के अंतगात सेव र्र दते  ह. – आईएमपीएस 

(तत्क ल िुगत न सेव ) तथ  एनईएिटी (र ष्ट्रीर् इलेक्रोडनक डनडि अंतरण) 

- डिडिटल बैंककंग ने ग्र हकों को अपन  लेनदने करने की सुडवि  ददन मर किी िी प्रद न कर सेव ओं की 

गुणवत्त  मर सुि र दकर्  ह., उपिोक्त  बैंकों मर श रीररक ूपप स ेि ए डबन  ऋण, बीम  और दकसी अन्टर् सेव ओं 

के डलए आवेदन कर सकते ह. डिससे पत  चलत  ह. दक डिडिटल बैंककंग की गुणवत्त  तिे और प्रि वी ह.. 
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डिडिटल बैंककंग के नकुस न 

वताम न समर् मर सूचन  प्रोद्योडगकी ने बैंकों के ग्र हकों को िी सेव र्र प्रद न करने मर बए त-सी सुडवि ओं को 

गडतशील बन  ददर्  ह., िो डनम्नडलडखत ह.. 

1. फोन बैंककंग  

2. टेली - बैंककंग  

3. इंटरनेट बैंककंग  

4. मोब इल बैंककंग  

5. के्रडिट क िा एवं िडेबट क िा द्व र  बैंककंग  

दकन्टतु ऐसी सुडवि िनक सेव ओं मर स इबर गुन ह बढ़त ेि  रह ेह. िो दफथशंग अट.क, डस्कथमंग, कोडनग, ह.ककंग 

इत्र् दद द्व र  दकए ि त ेह.. इसडलए स वि डनर् ाँ बरतनी अडनव र्ा ह., ि.से अपने पसानल डववरण दकसी को िी 

न दने , ख सकर प सविा, डपन नंबर इत्र् दद. आडखरक र र्ह म नन  ही होग  दक कमप्र्ुटर और इलेक्रोडनक 

दडुनर्  न ेसूचन  प्रोद्योडगकी द्व र  हर संपका  एवं व्यवह र को इतन  आस न बन  ददर्  ह. दक ि नक र व्यडक्त 

दडुनर्  को मुट्ठी मर लेकर चलत  ह.. 

टेक्नोलॉिी के डितने ल ि ह. उतने ही िोडखम उसके स थ िुड़ ेए ए ह.. अंतरर ष्ट्रीर् डनपट न बैंक ने इलेक्रोडनक 

बैंककंग मर िोडखम प्रबंिन डवषर् संबंिी ररपोटा मर बैंककंग गडतडवडिर्ों से संबंडित डवडिन्न िोडखमों क  डिक्र 

दकर्  ह.. प्रौद्योडगकी के षेतरे भ मर उल्लंघन करनेव लों को सूचन  प्रोद्योडगकी अडिडनर्म 2000 तथ  स इबर 

क नून के तहत सि  क  उपबंि दकर्  गर्  ह.. 

िोडखमों पर डनर्ंर भण िौडतक, आंतररक, पररच लनगत, लेख  परीषेत  , सुरषेत  नीडत, आपद  से उबरन े क  

प्रबंिन आदद से दकर्  ि  सकत  ह.. 

र्ह सच ह. दक ि.स ेटेक्नोलॉिी के ल ि ह., व.से उसस ेसंबंडित िोडखम िी ह. दकन्टतु र्दद हम समग्र ूपप से दखेरगे 

तो हम प ते हैं दक र्दद टेक्नोलॉिी पर उडचत ूपप से डनर्ंर भण रख  ि त  ह. और उसक  उडचत ूपप से उपर्ोग 

दकर्  ि त  ह. तो टेक्नोलॉिी के अनेक ल ि हम रे दशे व सम ि के डहत मर ह.. अतः टेक्नोलॉिी को अपन न ेएवं 

उसमर डनरंतर डवक स करने मर ही हम री िल ई ह.. 

स इबर अपर ि – सम ि के डलए खतर  –  
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स इबर अपर ि एक आपर डिक कृत्र् ह. िो इंटरनेट के म ध्र्म से कमप्र्ुटर के उपकरण र्  दकसी अन्टर् स्म टा 

उपकरणों के ूपप मर इस्तेम ल करत ेए ए इस क म को अंि म ददर्  ि त  ह.. 

ददन – प्रडतददन र्ह हम रे सम ि और र ष्ट्र के डलए एक बड़  खतर  बनते ि  रह  ह.. स इबर अपर ि तकनीकी 

प्रगडत क  पररण म ह.. र्ह एक खतरन क अपर ि ह. डिसमर इंटरनेट और कमप्र्ुटर क  उपर्ोग श डमल ह.. 

प्र रंडिक चरण मर स इबर क्र इम पकड़ मर नहीं आत  ह., लेदकन अपने पररण मों के स थ र्ह सिी की निर मर 

आ ि त  ह.. इसके म ध्र्म से िटे  और ि नक री क  अव.ि हस्त ंतरण दकर्  ि त  ह., िो दकसी व्यडक्त र्  

समूह के डलए गोपनीर् और बए मूल्र् हो सकत  ह.. ‘अपर ि’ एक ऐस  शब्द ह. डिसक  उपर्ोग गलत क म र्  

आपर डिक घटन  को अंि म दनेे के डलए दकर्  ि त  ह., लेदकन िब स इबर अपर ि की ब त आती ह., तो इस े

इंटरनेट द्व र  दकए गए अपर ि के ूपप मर पररि डषत दकर्  ि  सकत  ह., डिसस े दकसी व्यडक्त, संगठन र्  

सरक र को एक अडस्थर नकुस न हो सकत  ह.. स इबर अपर ि, स इबर अपर डिर्ों द्व र  दकर्  ि नेव ल  

दिंनीर् अपर ि ह.. 

स इबर अपर ि एक आपर डिक कृत्र् ह. िो इंटरनेट के म ध्र्म से कमप्र्ुटर के उपकरण र्  दकसी अन्टर् स्म टा 

उपकरणों के ूपप मर इस्तेम ल करत ेए ए इस क म को अंि म ददर्  ि त  ह.. ह.कर र्  अपर डिर्ों के प स इन 

अपर ि को करन े के डवडिन्न उद्द्द्येश्र् होत े ह.. वे दकसी व्यडक्त, दकसी संगठन र्  सरक र को िी नकुस न 

पए चं ने के डलए ऐस  कर सकते ह.. स इबर अपर ि के कई उद हरणों मर िोख िड़ी, पहच न की चोरी, स इबर 

स्टोककंग, डसस्टम को नष्ट करने के डलए व इरस ि.से म.लवेर्र बन न  र्  ििेन  र्  दफर प.स ेकम न ेके डलए 

िटे  चोरी करन , आदद श डमल ह.. ऐसी गडतडवडिर्ों मर श डमल लोग उन्टहर प.स ेकम ने क  एक आस न तरीक  

म नते ह.. र्ह ाँ तक दक बए त से पढे-डलखे और ज्ञ न से पररपूणा व्यडक्त िी इस तरह की गडतडवडिर्ों मर श डमल 

होते ह.. अपने ददम ग को सक र त्मक तरीके से इस्तेम ल करने के बि र् वे स इबर आपर डिक गडतडवडिर्ों मर 

खुद को डनर्ुक्त करते ह.. ददन-प्रडतददन र्ह हम रे सम ि और र ष्ट्र के डलए एक बड़  खतर  बनते ि  रह  ह.. 

स इबर अपर ि वताम न पररदशृ्र् मर, इंटरनेट के म ध्र्म से दकर्  ि नेव ल  सबसे प्रचडलत अपर ि बन चुक  

ह.. इसडलए इस तरह के अपर िों से बचने के डलए हमर कुछ उप र् करने च डहए. सतका त पूणा व्यवह र और 

सुरषेत  प्रोटोकॉल क  प लन केवल एक सह र्क उपकरण की तरह ह. िो स इबर अपर ि की घटन ओं पर कुछ 

हद तक क बू प  सकते ह..  
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स इबर अपर िों क  वगीकरण –  

- एक व्यडक्त के डखल फ अपर ि – दकसी व्यडक्त के डखल फ उसके के्रडिट क िा की ि नक री, गोपनीर् 

िटे  और स्प.मप ई-मेल िेिन , आदद अपर ि की ्ेणी मर आत  हैं. र्ह अपर ि मुख्र् ूपप से प.स  कम ने के 

डलए दकर्  ि त  ह..  

- एक संगठन के डखल फ अपर ि – र्ह अपर ि एक िमा, कंपनी र्  संगठन के डखल फ दकर्  ि त  ह. 

त दक िटे  तक अनडिकृत पए चं प्र प्त हो सके. र्ह कंपनी के महत्वपूणा िटे  और कमाच री के डववरण को चरु न े

र्  दफर प.से बन ने के डलए दकर्  ि त  ह..  

- सरक र के डखल फ अपर ि – र्ह र ष्ट्रीर् िटे  और ररकॉिा तक पए चं प्र प्त करके, र ष्ट्र के डखल फ 

अपर ि करन  होत  ह.. र्ह अपर ि मुख्र् थचंत  क  डवषर् ह. क्र्ोंदक इसक  संबंि र ष्ट्र के लोगों की सुरषेत  स े

ह.. 

डवडिन्न प्रक र के स इबर अपर ि –  

दफथशंग – इसमर स्प.मप ईमेल िेिकर र्  फेक वेबस इट के म ध्र्म स ेउपर्ोगकत ा की व्यडक्तगत ि नक री प्र प्त 

करन  श डमल ह.. 

पहच न की चोरी – इसमर के्रडिट र्  िडेबट क िा र्  दफर बैंक डववरण के ब रे मर ि नक री  

प्र प्त करन  श डमल ह., ि नक री चरु  लेन ेके ब द आगे अव ंडछत िन आस नी से डनक ल  ि  सकत  ह.. 

म.लवेर्रअट.क – म लवेर्र एक अव.ि सॉफ्टवेर्र ह. डिसे कमप्र्ुटर र्  डसस्टम को नुकस न पए चं न े के डलए 

बन र्  गर्  ह.. र्ह मतलब की ि नक री तक पए चंने के डलए र्  उस डसस्टम क  उपर्ोग करके कुछ अपर ि 

करने के डलए दकर्  ि त  ह.. 

एटीएम िोख  – इस अपर ि मर एटीएम मशीन को पूरी तरह स ेह.क कर डलर्  ि त  ह.. 

अपर डिर्ों द्व र  क िा पर अंदकत िटे  तथ  डपन दोनों तक पए चंन ेक  तरीक  डवकडसत कर डलर्  ह., इससे वह 

क िा क  िुडप्लकेट बन ने मर सफल होते ह. और प.से डनक लने के डलए वो उसी क  उपर्ोग करते ह.. 

िोख  दने  – इस तरह के अपर ि मर, आपको एक ईमेल डमलत  ह. िो ऐस  लगत  ह. दक 

दकसी प्र म डणक स्त्रोत से ही िेि  गर्  ह., लेदकन र्ह ऐस  होत  नहीं ह., र्ह भ्र मक होत  ह.. 
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प र्रेसी – र्ह गोपनीर् ि नक री तक पए चंने क  एक अनडिकृत तरीक  होत  ह.. कई ब र सरक री वेबस इटों 

को ह.क कर डलर्  ि त  ह. और फ इलों के महत्वपूणा िटे  की प र्रेटेि कॉपी बन  दी ि ती ह., डिससे क फी 

समस्र्  उत्पन्न होती ह. र्  दफर महत्वपूणा िटे  नष्ट हो ि त  ह..   

डिडिटल बैंककंग मर कुछ करठन इर् ाँ इस प्रक र ह.. 

- डिडिटल बैंककंग मर सुरषेत  के कई म नदिं ह., परंतु उडचत प्र डिकरण द्व र  प्रम डणत नहीं ह.. 

- प्र प्त संच र बैंि डवड्थ, आवश्र्कत नुस र ह.. 

- अडिकतम बैंकों मर डबिली पूर्ता मर रुक वट आती ह. िबदक ऐसी सेव ओं के डलए डववरण एक तरफ  

होते ह. अथव  बैंक अपने प्रिुत्व क  ल ि उठ ते ह.. इससे ग्र हकों मर आत्मडवश्व स नहीं आत . एटीएम और टेडल-

बैंककंग को प्र थडमकत  डमलती ह..  

- इंटरनेट मर िौगोडलक सीम एाँ नहीं होती. कमप्र्ुटर संबडन्टित अपर ि पर डनर्ंर भण करन  करठन होत  

ह.. पर् ाप्त स इबर क नून की बए त आवश्र्कत  ह.. 

- नेटवका  डसक्र्ुररटी, क्ल उि सुरषेत , संरचन  सुरषेत , एिं-र्ूिर डसक्र्ुररटी, एडप्लकेशन  

डसक्र्ुररटी. स इबर क्र इम ददन-प्रडत-ददन अपने प.र फ. ल ते ि  रह  ह.. इसके दषु्प्रि व के डशक र बनने स े

सुरडषेतत रहन ेक  सबस ेउडचत तरीक  सरुषेत  के उप र्ों क  प लन करन  ह.. ऐसे कई तरीके ह. डिनके द्व र  हम 

अपनी गोपनीर् ि नक री को लीक होने से बच  सकते ह.. ह ल ंदक हमर हमेश  ि गूपकत  पर ध्र् न दने  

च डहए, क्र्ोंदक, “ रोकथ म इल ि से बेहतर ह. “, ख सकर तब िब इल ि उपलब्ि नहीं ह.. 

इन रुक वटों के ब विूद िी, इंटरनेट / डिडिटल बैंककंग लोकडप्रर् हो रही ह. और आई-बैंककंग की संस्थ पन  के 

डलए कई उप र् खोिे ि  रह ेह.. ि.से 1. दरूसंच र डवि ग अडतररक्त बैंि डवड्थ उपलब्ि करव  रह  ह.. 2. 

प्र म डणकत  प्र डिकरण की डनर्ुडक्त के डलए कदम उठ एाँ गए ह.. 

डिडिटल बैंककंग क  िडवष्र्  

परंपर गत बैंककंग मर ग्र हक को बैंककंग सेव ए ंप ने के डलए, डनि ाररत क र्ाददवसों पर श ख  मर आन  आवश्र्क 

होत  थ . लेदकन अब श ख ए ंही बैंक और ग्र हकों के बीच एकम र भ इंटरफेस नहीं ह.. एटीएम, मल्टी फंक्शन 

दकर्ोस्क, क िा, मोब इल बैंककंग और इंटरनेट बैंककंग के उपर्ोग से आिुडनक बैंककंग आि सी (वचुाअल) बैंककंग 

बन गर्ी ह.. आिुडनक प्रौद्योडगकी ने क गि को ि इल, टेलर को स्वच डलत टेलर मशीन (एटीएम) और ि इल 
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क. डबनेट को कमप्र्ुटर सवार र.क स ेबदल ददर्  ह.. प्रौद्योडगकी आि ररत बैंककंग, ग्र हक और बैंक दोनों के डलए 

सुडवि िनक और फ र्दमंेद ह.. ग्र हक अब श ख  मर ि ए डबन  कहीं िी, दकसी िी समर् कई प्रक र के बैंककंग 

लेन-दने कर सकते ह.. इससे बैंकों के डलए लनेदने ल गत कम हो गर्ी ह.. 

ि रतीर् ररिवा बैंक न े िी क गि रडहत िुगत न उप र् ि.से दक के्रडिट और िडेबट क िा, इलेक्रोडनक िंि 

र न्टसफर और मोब इल बैंककंग लेनदने बढ़ ने की सल ह दी ह.. सरक र िी सडब्सिी डवतरण ऑनल इन करने 

और कई प्रक र के सरक री िुगत न केवल इलेक्रोडनक ूपप से कर इलेक्रोडनक िुगत न को बढ़ व  द ेरही ह.. 

बैंक अपनी पए चं क  डवस्त र करन े और प्रौद्योडगकी ि.से की हस्त उपकरण (handheld devices) और 

म इक्रो एटीएम क  उपर्ोग करके, और अडिक लोगों को औपच ररक बैंककंग के तहत ल ने के डलए डबज़नेस 

करस्पोन्टिरट मॉिले क  उपर्ोग कर रह ेह.. ट.प (Tap), डक्लक और स्व इप ही आिुडनक बैंककंग के प्रचडलत शब्द 

(buzz words) ह..  

र्दद उपलब्ित  हो, तो लोग ऑनल इन सेव ओं क  उपर्ोग करन  पसंद करत ेह.. वे र् र भ  रटदकट, मूवी रटदकट, 

िोिन, द.डनक उपर्ोग वस्तएु,ं कपड़े, उपर्ोडगत  डबल िुगत न और अन्टर् शॉथपंग िूपरत के डलए ऑनल इन 

च.नलों क  उपर्ोग कर रह ेह.. इंटरनेट की उपलब्ित  बढ़ रही ह. और स्म टा फोन िी सस्ते हो रह ेह.. इसस े

आब दी क  बड़  ि ग डिडिटल बैंककंग के डवडवि एप क  उपर्ोग करने मर सषेतम हो गए ह.. उपर्ोग के वताम न 

रुझ न से पत  चलत  ह. दक मोब इल फोन इंटरनेट आि ररत एडप्लकेशन उपर्ोग करने के डलए पसंदीद  

उपकरण बन गए ह..  

ग्र हकों के बए त से प्रश्नों के उत्तर – उद हरण के डलए िम  / खुदर  ऋण र्ोिन ओं के डलए ब्र् ि की दर, 

डवदशेी मुर  दर, श ख  / एटीएम स्थ न और अन्टर् डववरण िो वताम न मर श ख  क उंटर पर र्  फोन पर 

कमाच ररर्ों द्व र  प्रद न दकए ि  रह ेह., अब डिडिटल बैंककंग से उन्टहर स्वत: उपलब्ि हो रह ेह.. इससे उनके 

समर् की बचत होती ह.. डिडिटल बैंककंग के म ध्र्म से एप उपर्ोगकत ा को डबन  दरेी उसी समर् हम रे नए 

उत्प दों / पहल / डवशेष छूटों आदद के ब रे मर अवगत कर  सकत ेह..  

च रदीव री की बैंककंग संकल्पन  अब “ दकसी िी समर् एवं कहीं िी बैंककंग “ की सकंल्पन  मर पररवर्तात हो 

चुकी ह. और र्ह तकनीक के क रण ही संिव ए आ ह.. प्रौद्योडगकी के आने से पूवा श ख ओं मर प्र र्: सिी क र्ा 

हस्तडलडखत होत ेथे और इसमर समर् िी क फी नष्ट होत  थ . बड़े-बड़ ेरडिस्टरों एवं लेिरों क  प्रर्ोग करन  

होत  थ  और इनक  डमल न क्रमव र और ध्र् नपूवाक करन  होत  थ . प्रोद्योडगकी के आगमन के ब द र्ह सिी 

इडतह स के पने्न बन चुके ह.. इंटरनेट के द्व र  िी बैंककंग षेतेर भ मर एक नई क्र ंडत आ गर्ी ह.. कमप्र्ुटरीकरण की 

प्रदक्रर्  मर बैंक पसानल कमप्र्टुर से इंटरनेट तकनीक मर ूपप ंतररत होकर कोर बैंककंग सोल्र्ूशन की ओर अग्रसर 

ए ए. कोर बैंककंग  
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सोल्र्ूशन के तहत अब ग्र हक केवल श ख  क  ग्र हक न  होकर बैंक क  ग्र हक बन गर्  ह.. वह बैंक के दकसी िी 

श ख  से न्टर्ूनतम समर् मर अपने ख ते क  पररच लन कर सकत  ह.. सीबीएस बैंककंग मर तो अब श ख  मर सवार 

रखने की िी आवश्र्कत  नहीं ह.. 

प्रोद्योडगकी के षेतेर भ मर अब ई-बैंककंग सुडवि  आ गर्ी ह., डिसके तहत ग्र हक को श ख  मर ि ने की िूपरत नहीं 

ह. बडल्क वह इंटरनेट के म ध्र्म से दकसी िी समर् उत्प दों की ि नक री ह डसल कर सकत  ह., बैंक के स थ ई-

मेल के म ध्र्म से डवच र-डवडनमर् कर सकत  ह. एवं अपने ख ते क  पररच लन िी कर सकत  ह.. इंटरनेट के 

अंतगात ख ते की ऑनल इन ि नक री प्र प्त करन , ख त  खोलने क  फॉमा ि उनलोि करन , स्टॉक डववरण 

प्रस्तुत करन , ड्र फ्ट बनव ने क  अनुरोि करन , स्कूल क  शुल्क िम  करने क  आदशे दने  और टेलीफोन, 

डबिली व प नी आदद के डबल क  िुगत न करन  श डमल ह.. 

डिडिटल बैंककंग क  िडवष्र् डनम्न स्तरों पर डनि ाररत दकर्  ि एग . 

 ग्र हक सेव  – डिडिटलीकरण के म हौल मर हम बेहतर तरीके से ग्र हक सेव  प्रद न कर सकत े ह.. 

एटीएम व दकर्ोस्क मशीनों के आगमन से श ख  मर िीड़ कम हो गर्ी ह., डिससे ग्र हकों पर अडिक 

ध्र् न केडन्टरत दकर्  ि  सकत  ह.. डिडिटल बैंककंग स ेदकसी िी लेन-दने मर लगन ेव ल  समर् क फी 

कम हो गर्  ह..  

 आंतररक व्यवस्थ  – कोई िी ररकॉिा हम उडचत तरीके से रख सकत ेह..  

 ई-व लेट र्  ई-बटुआ – तकनीक डवस्त र ने व्य प र को अिूतपूवा प्रडतस्पिी बन  ददर्  अब द.डनक 

उपर्ोग क  सिी स म न, लगिग सिी द्व र  ऑनल इन आकषाक दरों पर घर ब.ठे उपलब्ि ह. पररण म 

स्वूपप गत वषों मर ऑनल इन खरीदी मर अप्रत्र् डशत बढ़ोतरी ए ई ह.. उपिोक्त  िो पहले किी कि र, 

कुछ चर्डनत स म न र्  सवे ए ं ऑनल इन खरीद करत  थ  अब मोब इल ररच िा से लेकर नर्  

मोब इल, सिी तरह के र् र भ  रटदकट, होटल एवं रेस्टोरंट बुककंग, द.डनक िूपरत के सिी स म न 

इत्र् दद ऑनल इन खरीद रह  ह.. 

हम रे म ननीर् प्रि नमंर भी िी न े डिडिटल इिेशन को बए त महत्व दतेे ए ए पूरे ि रत मर डिडिटल क्र ंडत की 

शुरुआत की ह.. ई-बैंककंग एवं िोर स्टेप बैंककंग डिडिटल इिेशन क  एक महत्वपूणा पहलू ह., डिसके डबन  

डिडिटल इिेशन स थाक नहीं हो सकत . अगली पीढ़ी के बैंकों और िो बैंक अगली पीदढ़र्ों तक अच्छी तरह 

चलन  च हते ह. उनके डलए ई-बैंककंग और िोर स्टेप बैंककंग (डिडिटल बैंककंग) को सुदढ़ृ करने के डलए अडतररक्त 

कोई उप र् नहीं ह.. डवकडसत बैंककंग व्यवस्थ  क  अथा ही ई-बैंककंग और िोर स्टेप बैंककंग अथ ात डिडिटल बैंककंग 

ह., और डवकडसत बैंककंग व्यवस्थ  के डबन  डवकडसत दशे की कल्पन  िी मुडश्कल ह.. 
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डिडिटल बैंककंग ऑनल इन बैंककंग की ओर ले ि ने व ल  कदम ह. िह ं बैंककंग सवे ए ं इंटरनेट पर प्रद न की 

ि ती हैं. बैंकों और ग्र हकों के डलए फ र्द ेके डलए अडिक सुडवि िनक और तेि बैंककंग सेव ए ंप्रद न दकए ि  

रह ेहैं.  

इसमर उच्च स्तर की प्रदक्रर्  स्वच लन और वेब-आि ररत सेव ए ं श डमल हैं और इसमर बैंककंग उत्प दों को 

डवतररत करने और लनेदने प्रद न करने के डलए क्रॉस संस्थ गत सेव  सरंचन  को सषेतम करने व ले एपीआई 

श डमल हो सकते हैं. र्ह उपर्ोगकत ाओं को िसे्कटॉप, मोब इल और एटीएम सेव ओं के म ध्र्म स ेडवत्तीर् िटे  

तक पए चंने की षेतमत  प्रद न करत  ह.. 

डिडिटल बैंककंग सेव ओं और कंपडनर्ों के उद हरण हैं: 

 ट.गपे - सॉफ्टवेर्र कंपनी डिसने एक डिडिटल बैंककंग डसस्टम डवकडसत दकर्  ह. 

 स्र इप - डनिी व्यडक्तर्ों के डलए ऑनल इन िुगत न क  पररवेश  

 एडिर्न - फेसबुक सडहत डिडिटल कंपडनर्ों के डलए  

 

ई-कॉमसा डिडिटल ल िों के प्रमुख ल ि हैं:  

 व्य वस डर्क दषेतत ,  

 ल गत बचत,  

 बढ़ी ए ई पररशु्ध त ,  

 बेहतर प्रडतस्पि ा,  

 अडिक चपलत  और  

 बेहतर सुरषेत . 

 

डिडिटल बैंककंग के उिरते ए ए ूपप हैं 

 BaaS - एक सेव  के ूपप मर बैंककंग (तृतीर् पषेत एकीकरण की अनुमडत दते  ह.) 

 BaaP - एक मंच के ूपप मर बैंककंग (सॉफ्टवेर्र के स थ कोर डसस्टम को एकीकृत करन ेके डलए) 

 क्ल उि-आि ररत इन्टफ्र स्रक्चर (आईटी कमाच ररर्ों पर कम डनिारत  की अनुमडत दते  ह.) 

 व्ह इट लेबल बैंककंग (ि.से को-ब् ंििे के्रडिट क िा). 

र्े सम ि न उन्नत तकनीकी व स्तुकल  के स थ-स थ डवडिन्न व्य वस डर्क मॉिल पर आि ररत हैं.  
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मोब इल बैंककंग 

मोब इल फोन, बैंककंग सेव ओं के डवस्त र के म ध्र्म के ूपप मर, अपनी सवाव्य पी प्रकृडत के क रण अडिक महत्व 

प्र प्त कर चुके हैं. ि रत मर मोब इल फोन नेटवका  के व्य पक कवरेि के म ध्र्म से मोब इल उपर्ोगकत ाओं के 

तेिी से डवक स ने इस म ध्र्म को बैंककंग सेव ओं के डवस्त र के डलए स म न्टर् ूपप स ेबैंककंग ग्र हकों के हर वगा 

और डवशेष ूपप से डबन  बैंक व ले खंि के डलए एक महत्वपूणा मंच बन  ददर्  ह.. उद हरण: आईएमपीएस. 

 'मोब इल बैंककंग लेनदने' क  अथा ह. बैंक ग्र हकों द्व र  मोब इल फोन क  उपर्ोग करके बैंककंग लेनदने करन  

डिसमर उनके ख तों तक पए चं / के्रडिट / िडेबट श डमल ह..  

ि रत मर मोब इल बैंककंग के संच लन के डलए, िुगत न और डनपट न प्रण ली अडिडनर्म, 2007 (2007 क  

अडिडनर्म 51) की ि र  18 के तहत ि रतीर् ररिवा बैंक द्व र  ि री व.ि डनक ददश डनदशे. 

उक् त सिी ददश डनदशे समस् त व डणडज्र्क बैंकों (षेतेर भीर् ग्र मीण बैंकों सडहत), शहरी सहक री बैंकों, र ज्र् 

सहक री बैंकों और डिल  कर रीर् सहक री बैंकों पर ल ग ूहोत ेहैं. डहति रकों के स थ व्य पक पर मशा प्रदक्रर्  के 

ब द अंडतम ूपप ददए गए ददश डनदशेों को पहली ब र अक्टूबर 2008 मर ि री दकर्  गर्  थ . 

िुगत न और डनपट न प्रण ली डवि ग, ि रतीर् ररिवा बैंक से आवश्र्क अनुमडत प्र प्त करन ेके ब द बैंकों को 

मोब इल बैंककंग सेव ए ं(एसएमएस, र्ूएसएसिी र्  मोब इल बैंककंग एडप्लकेशन के म ध्र्म से) प्रद न करने की 

अनुमडत ह.. मोब इल नेटवका  पर ध्र् न ददए डबन  बैंक ग्र हकों को मोब इल बैंककंग सेव ए ंउपलब्ि कर ई ि नी 

च डहए. 

"अपने ग्र हक को ि डनए (केव ईसी)", "िन शोिन रोिी (एएमएल)" और "आतंकव द के डवत्तपोषण क  

मुक बल  (सीएफटी)" पर समर्-समर् पर ररज़वा बैंक द्व र  ि री ददश -डनदशे मोब इल आि ररत बैंककंग 

सेव ओं पर िी ल गू होंगे. 

बैंक स म न्टर् बैंककंग लेनदने के म मले मर मोब इल बैंककंग लेनदने के डलए डवत्तीर् खुदफर्  इक ई - ि रत (FIU-

IND) को संददग्ि लेनदने ररपोटा (एसटीआर) दिा कररगे. 
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मोब इल बैंककंग के डलए एमडपन िनरेशन 

मोब इल बैंककंग के डलए पंिीकृत ग्र हकों को एमडपन बन ने की सुडवि  प्रद न करन ेमर आने व ली चुनौडतर्ों क  

सम ि न करने के डलए बैंकों को डवडिन्न डवकल्प तल शने होंगे. एमडपन बन ने की प्रदक्रर्  को तेि करन ेके 

डलए और अपने मोब इल बैंककंग पंिीकृत ग्र हकों तक पए चं को व्य पक बन ने के डलए, बैंक डवडिन्न च.नलों / 

डवडिर्ों को अपन ने पर डवच र कर सकते हैं ि.स ेदक:  

 एटीएम च.नलों के म ध्र्म स े(अपने स्वर्ं के एटीएम के स थ-स थ अंतर-संच डलत एटीएम नेटवका  मर 

डपन बदलने के डलए उपलब्ि डवकल्प के सम न) 

 मोब इल बैंककंग के डलए र्ूएसएसिी मेनू मर ददए गए डवकल्प के म ध्र्म से (दोनों क  अपन  

र्ूएसएसिी प्लेटफॉमा, र्दद कोई हो, और स थ ही मोब इल बैंककंग के डलए इंटर-ऑपरेबल र्ूएसएसिी 

प्लेटफॉमा के तहत) 

 आवश्र्क सुरषेत  उप र्ों के स थ बैंकों की अपनी इंटरनेट बैंककंग वेबस इट. 

 एमडपन मेलसा क  उपर्ोग (ि.से क िा के डलए डपन मेलर) 

 आम वेबस इट को एक उद्योग पहल के ूपप मर िी डिि इन दकर्  ि  सकत  ह.. 

डबन  एिं-टू-एिं एडन्टक्रप्शन के बैंकों द्व र  5000/- रुपर्े तक के लनेदने की सडुवि  प्रद न की ि  सकती ह.. ऐस े

लेनदने मर श डमल िोडखम पहलुओं को बैंकों द्व र  पर् ाप्त सुरषेत  उप र्ों के म ध्र्म से संबोडित दकर्  ि  सकत  

ह.. बैंकों और उनके मोब इल बैंककंग सेव  प्रद त ओं के बीच अंतर-संच लन सुडनडित करन ेके डलए, बैंक डवडशष्ट 

आवश्र्कत ओं को पूर  करने के डलए उपर्ुक्त संशोिन के स थ आईएसओ 8583 ि.से संदशे प्र ूपपों को 

अपन एगें. 

बैंकों को अपने ग्र हकों को वस्तुओं/सेव ओं की खरीद से िुड़ े लेनदने के डलए डबन  दकसी द.डनक सीम  के 

मोब इल बैंककंग सुडवि  प्रद न करने की अनुमडत ह.. ह ल ंदक, बैंक अपने बोिा के अनुमोदन से, बैंक की अपनी 

िोडखम ि रण  के आि र पर प्रडत लेनदने सीम  डनि ाररत कर सकते हैं. 

पीओएस (प्व इंट-ऑफ-सले) 

 पॉइंट-ऑफ-सेल (POS) र्  पॉइंट ऑि परचेज़ (POP) वह समर् और स्थ न ह. िह ाँ खुदर  लनेदने 

पूर  होत  ह.. िुगत न प्र प्त करने के ब द, व्य प री लेन-दने के डलए एक रसीद ि री कर सकत  ह., िो 

आमतौर पर मुदरत होती ह. लेदकन इलेक्रॉडनक ूपप से डवतररत र्  िेिी ि  रही ह.. 

 िुगत न के दकसी िी ूपप क  उपर्ोग दकर्  ि  सकत  ह., ि.से नकद, िडेबट क िा, के्रडिट क िा, 

मोब इल िुगत न और र्ह ं तक दक डबटकॉइन िी. 
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डबलों क  ऑनल इन िगुत न  

 र्ह तकनीक केवल ऑनल इन डबलों क  िुगत न करन ेके डलए स्थ डपत की गई ह.; इस तकनीक को 

स्थ डपत करन ेके पीछे क  क रण क गि के उपर्ोग को कम करन  और ल ि थी को ऑनल इन प.स  

र ंसफर करके हर  होन  ह., च ह ेवह आपक  डबिली डबल, ग.स डबल, फोन डबल, िीटीएच ररच िा 

आदद हो, आपके अडिक ंश डबल िुगत न इस पर दकए ि  सकते हैं इंटरनेट और व र्र र ंसफर के 

म ध्र्म से ल इन. 

 इस सुडवि  क  उपर्ोग करके, आप अपने ख ते पर नज़र रख सकते हैं, अपने उपिोक्त  म डसक िन क  

अनुम न लग  सकते हैं, अपने बिट क  डवशे्लषण कर सकते हैं और ऑनल इन अपने डलए उपलब्ि 

डवडिन्न डनवेश डवकल्पों को दखेकर अपनी बचत की र्ोिन  िी बन  सकते हैं. 

कोर बैंककंग सोल् र्ुशन  

 कोर बैंककंग कहीं िी एक ही बैंक के स थ कहीं िी बैंककंग ह. च ह ेवह दकसी िी स्थ न पर हो. 

 र्ह सब लने-दने सम शोिन के डलए चके आउटस्टेशन ििेे डबन  दकर्  ि  सकत  ह.. इससे दसूरे शहर 

मर सम शोिन के डलए चके ििेने के डलए समर् और िन की बचत होती ह.. 

 बैंककंग सॉफ्टवेर्र और नेटवका  प्रौद्योडगकी एक बैंक को अपने ररकॉिा कीथपंग को कर रीकृत करने और 

दकसी िी स्थ न स ेएक्सेस की अनुमडत दनेे की अनुमडत दतेी ह.. 

 उद हरण के डलए, र्दद आपक  एबीसीिी बैंक डलडमटेि मर ख त  ह., तो एक्स स्थ न र्  एक्स श ख  मर 

आप अपने लेनदने को व ई स्थ न र्  व ई श ख  मर िी ससं डित कर सकते हैं. 

डनर्र फील्ि कमर्डुनकेशन (एनएफसी) 

र्ह रेडिर्ो-फ्रीक्वरसी आइिररटदफकेशन टेक्नोलॉिी (RFIT) पर आि ररत एक शॉटा-ररि, व र्रलेस थलंक ह. िो एक 

दसूरे के करीब रखे गए दो उपकरणों के बीच थोड़ी म र भ  मर िटे  र ंसफर करने की षेतमत  रखत  ह.. फोन मर 

डसम क िा एक स्म टा क िा क  क म करत  ह. िो आपके ख ते को नेटवका  से पहच नत  ह.. एनएफसी फोन पर, 

डसम क िा एक सरुडषेतत तत्व क  क म करत  ह. िो िुगत न क िा ि.स ेअन्टर् ऐप्स को पकड़ सकत  ह.. बैंककंग के 

डलए, एनएफसी एक कंप्र्ूटर डिव इस के डलए एक व्यडक्त और उसके बैंक ख त ेकी ि नक री की पहच न करत  

ह.. 
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एनएफसी एक ऐसी सुडवि  ह. डिसे हम व स्तव मर अपने च रों ओर दखेते हैं ि.से होटल के कमरों और 

क र् ालर्ों के डलए एक्सेस क िा, मेरो रेन क िा, क र की च डबर् ,ं ई-रटकट थपं्रटआउट मशीन आदद. अडिक ंश 

व.डश्वक मोब इल फोन मर एनएफसी षेतमत ए ंहोती हैं डिनक  उपर्ोग डवडिन्न डवत्तीर् लेनदने के डलए दकर्  ि  

सकत  ह.. 

एनएफसी लनेदने की पेशकश के ल ि प्रचुर म र भ  मर हैं. शुरुआत के डलए, उस ढील ेबदल व की तल श करन ेकी 

कोई आवश्र्कत  नहीं ह.. डगनती करने की िूपरत नहीं ह.. उन िर् नक कत रों मर घंटों खड़ ेरहने की िूपरत 

नहीं ह.. न्टर्ूनतम/कोई लनेदने र भुरटर् ाँ नहीं. िब आप अपन  फोन खो दतेे हैं तब िी प.स  सुरडषेतत रहत  ह.. अपन े

फोन के म ध्र्म से एनएफसी लेनदने को सषेतम करने के डलए, आपको बस एक एनएफसी डचप व ल  फोन होन  

च डहए और दफर एक ऐप (ि.से Google वॉलेट र्  ऐप्पल पे) ि उनलोि करन  होग  िो आपके बैंक 

ख ते/के्रडिट क िा र्  िडेबट क िा र्  प्रीपेि ख ते से िुड़त  ह.. डिससे आप िुड़ ेहैं. 

प्ल डस्टक मनी 

प्ल डस्टक मनी मर म स्टर क िा, िडेबट क िा, के्रडिट क िा और एटीएम क िा के डवडिन्ट न ूपप होते हैं. प्ल डस्टक 

मनी क  मूल उद्दशे्र् नकद/िन के लेन-दने के म मले मर लोगों को आस नी से और िल्दी से सुडवि  प्रद न करन  

ह.. बैंककंग के डलए प्रौद्योडगकी ने बैंककंग को सरल बन  ददर्  ह. और डनम्नडलडखत को पेश करके लेनदने को 

संस डित करने मर लगने व ल ेसमर् को कम कर ददर्  ह. और डवडिन्न प्रक र के प्ल डस्टक मनी हैं: 

1. िडेबट क िा और के्रडिट क िा 

o िडेबट क िा (बैंक क िा, प्ल डस्टक क िा र्  चेक क िा के ूपप मर िी ि न  ि त  ह.) एक 

प्ल डस्टक िुगत न क िा ह. डिसक  उपर्ोग खरीद री करत ेसमर् नकदी के बि र् दकर्  ि  

सकत  ह.. र्ह एक के्रडिट क िा के सम न ह., लेदकन के्रडिट क िा के डवपरीत, लेन-दने करत े

समर् प.स  सीिे उपर्ोगकत ा के बैंक ख त ेसे आत  ह.. 

o िडेबट क िा बैंकों द्व र  ि री दकए ि ते हैं और बैंक ख त ेसे िुड़ ेहोत ेहैं. िबदक के्रडिट क िा 

बैंकों/RBI द्व र  अनुमोददत अन्टर् संस्थ ओं द्व र  ि री दकए ि ते हैं. 

o िडेबट क िा क  उपर्ोग खरीद री, ईंिन के िुगत न, दकर न , स्वच डलत टेलर मशीन से प.स े

डनक लन े के डलए दकर्  ि  सकत  ह.. के्रडिट क िा क  उपर्ोग प्व इंट ऑफ सेल (पीओएस) 

और ई कॉमसा (ऑनल इन खरीद) / इंटरएडक्टव वॉर्स ररस्प ंस (आईवीआर) / आवती लेनदने 

/ मेल ऑिार टेलीफोन ऑिार (मोटो) के म ध्र्म से वस्तुओं और सेव ओं की खरीद के डलए 

दकर्  ि त  ह.. 
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2. एटीएम  

एक स्वच डलत टेलर मशीन (एटीएम) एक इलेक्रॉडनक दरूसंच र उपकरण ह. िो डवत्तीर् संस्थ नों के ग्र हकों को 

दकसी िी समर् और दकसी िी समर् बैंक कमाच री के सीिे संपका  की आवश्र्कत  के डबन  डवत्तीर् लनेदने, ि.स े

नकद डनक सी, िम , िन हस्त ंतरण, र्  ख त  ि नक री प्र प्त करने मर सषेतम बन त  ह..  

नोट: सबसे अडिक एटीएम व ल  र ज्र्: मह र ष्ट्र; ि रत क  पहल  टॉककंग एटीएम: अहमद ब द, गुिर त 

एटीएम के प्रक र 

एटीएम के डवडिन्न प्रक र इस प्रक र हैं: 

 ऑनस इट एटीएम - बैंक के पररसर के िीतर 

 ऑफस इट एटीएम - बैंक पररसर के ब हर (शॉथपंग मॉल, शॉथपंग म केट, हव ई अड्डे, अस्पत ल, 

व्य वस डर्क षेतेर भ आदद) 

 व्ह इट लेबल एटीएम - एनबीएफसी द्व र  प्रद न दकर्  गर्  

 ग्रीन लेबल एटीएम - कृडष लनेदने के डलए प्रद न दकर्  गर्  

 थपंक लेबल एटीएम - मडहल  बैंककंग (एसबीआई द्व र  शूुप की गई) 

 क र्ास्थल एटीएम - एक सगंठन के पररसर के िीतर डस्थत ह. और आम तौर पर केवल संगठन के 

कमाच ररर्ों के डलए ह.. 

 ऑररि लेबल एटीएम - शेर्र लेनदने के डलए प्रद न दकर्  गर्  

 र्ेलो लेबल एटीएम - ई कॉमसा के डलए प्रद न दकर्  गर्  

 ब् उन लेबल एटीएम - एटीएम मशीन के ह िावेर्र और पटे्ट क  स्व डमत्व एक सेव  प्रद त  के प स 

होत  ह., लेदकन नकद प्रबंिन और बैंककंग नेटवका  से कनेडक्टडवटी एक प्र र्ोिक बैंक द्व र  प्रद न की 

ि ती ह.. 

 क.श डिस्परसर - केवल नकद डनक सी, ब.लरस पूछत छ और डमनी स्टेटमरट अनुरोि, क.श डिस्परसर (सीिी) 

की अनुमडत दते  ह.. 

 मोब इल एटीएम - एक एटीएम को संदर्िात करत  ह. िो ग्र हकों के डलए डवडिन्न षेतरे भों मर चलत  ह.. 

कुछ डनिी बैंकों ने एटीएम ऑन व्हील्स की शुरुआत की ह.. 
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डवफल एटीएम लनेदने स ेसबंडंित डशक र्त के सम ि न के डलए समर् सीम : 

ि रीकत ा बैंकों द्व र  ग्र हकों की डशक र्तों के सम ि न की समर् सीम  ग्र हक डशक र्त प्र प्त होने की त रीख 

से 7 क र्ा ददवसों के िीतर ह.. इसडलए बैंक को 7 क र्ा ददवसों के िीतर ग्र हक के ख ते मर पुनः के्रडिट करन  

च डहए. ग्र हक स े डशक र्त प्र प्त होने के 7 क र्ा ददवसों के िीतर ग्र हक के ख ते मर पुनः के्रडिट करन े मर 

डवफलत  के डलए, बैंक ग्र हक को मुआविे के ूपप मर प्रडत ददन 100 रुपर्े क  िुगत न करने के डलए उत्तरद र्ी 

ह.. 

प्रीपिे (पवूादत्त) क िा: 

 प्रीपेि क िा बैंकों/ग.र-बैंकों द्व र  क िाि रक द्व र  अडग्रम िुगत न दकए गए मूल्र् के डवरु्ध  ि री दकए 

ि ते हैं और ऐसे क िों मर संग्रहीत दकए ि त े हैं डिन्टहर स्म टा क िा र्  डचप क िा, इंटरनेट वॉलेट, 

मोब इल ख ते आदद के ूपप मर ि री दकर्  ि  सकत  ह.. 

 दकसी िी समर् प्रीपेि क िा मर स्टोर दकर्  ि  सकन ेव ल  अडिकतम मूल्र् 50,000 रुपर्े ह.. 

 बैंकों द्व र  ि री दकए गए प्रीपेि क िों क  उपर्ोग एटीएम से नकद डनक सी, पॉइंट ऑफ सेल 

(पीओएस)/ई-कॉमसा (ऑनल इन खरीद) पर स म न और सेव ओं की खरीद और एक व्यडक्त स ेदसूरे 

व्यडक्त को घरेलू फंि र ंसफर के डलए दकर्  ि  सकत  ह.. ऐसे प्रीपेि क िा को ओपन डसस्टम प्रीपेि 

क िा के ूपप मर ि न  ि त  ह.. 

 ह ल ंदक, अडिकृत ग.र-बैंक संस्थ ओं द्व र  ि री दकए गए प्रीपेि क िा क  उपर्ोग केवल पॉइंट ऑि 

सेल (पीओएस)/ई-कॉमसा (ऑनल इन खरीद) पर स म न और सेव ओं की खरीद के डलए और एक 

व्यडक्त से दसूरे व्यडक्त को घरेलू फंि र ंसफर के डलए दकर्  ि  सकत  ह.. ऐसे प्रीपेि क िा को सेमी-

क्लोज्ि डसस्टम प्रीपेि क िा के ूपप मर ि न  ि त  ह.. 

 इन क िों क  उपर्ोग केवल घरेलू स्तर पर ही दकर्  ि  सकत  ह.. 

प्रीपेि क िा शब्द क  प्रर्ोग डनम्नडलडखत के संदिा मर दकर्  ि  सकत  ह.: 

 प्रीपेि िडेबट क िा, एक ऐस  क िा िो दकसी संब्ध  ख ते से प.से िडेबट करत  ह. डिसे सत्र् पन के डलए 

आमतौर पर डपन कोि के उपर्ोग की आवश्र्कत  होती ह. 

 प्रीपेि के्रडिट क िा, एक ऐस  क िा िो दकसी संब्ध  ख ते से प.से िडेबट करत  ह. िो सत्र् पन के डलए 

डपन के बि र् आमतौर पर एक हस्त षेतर क  उपर्ोग करत  ह. 

 स्टोिा-व.ल्र्ू क िा, एक ऐस  क िा डिसक  मौदरक मूल्र् होत  ह. डिसे क िा पर ही िटे  के ूपप मर दिा 

दकर्  ि त  ह., और इस प्रक र दकसी संब्ध  ख ते मर ऑनल इन पए चं के डबन  उपर्ोग दकर्  ि  सकत  

ह. 



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 28 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

अन्टर् प्रक र के क िा: 

1) स्म टा क िा: 

इसमर एक इलेक्रॉडनक डचप होती ह. डिसक  उपर्ोग क.श मर स्टोर करन े के डलए दकर्  ि त  ह.. दकसी िी 

हस्त षेतर, पहच न और िुगत न प्र डिकरण की कोई आवश्र्कत  नहीं ह.. िुगत न के दौर न स्म टा क िा स े

सटीक र डश क ट ली ि ती ह. और स्म टा क िा रीि मशीनों द्व र  एकर भ की ि ती ह.. 

2) को-ब् ंििे क िा 

एक के्रडिट क िा िो के्रडिट क िा कंपनी द्व र  पेश दकर्  ि त  ह. डिस ेबैंक और एक खुदर  व्य प री द्व र  संर्ुक्त 

ूपप से प्र र्ोडित दकर्  ि त  ह.. र्े क िा आम तौर पर छूट और छूट ि.स ेडवडिन्न प्रक र के प्रोत्स हनों के स थ 

आते हैं. 

3) रुप ेक िा 

रुपे क िा िडेबट/के्रडिट क िा क  ि रतीर् संस्करण ह.. र्ह म स्टर और वीि  ि.से अंतरर ष्ट्रीर् क िा के सम न ह.. 

इसे ि रत मर NPCI (नेशनल पेमरट कॉरपोरेशन ऑफ इंडिर् ) द्व र  लॉन्टच दकर्  गर्  ह.. स वािडनक षेतेर भ के 

सिी बड़ ेबैंकों न ेरुपे क िा ि री करन  शुूप कर ददर्  ह.. 

रुपे क िा के ल ि: 

o रुपे क िा की मदद से लेन-दने की ल गत कम हो ि ती ह.. 

o उपर्ोगकत ा इस क िा के म ध्र्म से दकए गए प्रत्र्ेक लेनदने के डलए अलटा प्र प्त करते हैं. 

o रुपे क िा की प्रोसेथसंग फीस अन्टर् के्रडिट/िडेबट क िों की तुलन  मर क फी कम ह.. 

4)दकस न के्रडिट क िा 

दकस न के्रडिट क िा सरल प्रदक्रर्  के म ध्र्म स ेदकस न के्रडिट क िा आकडस्मक व्यर् और सह र्क गडतडवडिर्ों 

से संबंडित खचों के डलए छडव पररण म को पूर  करने के अल व  दकस नों को उनकी उत्प दन के्रडिट िूपरतों 

को पूर  करने के डलए समर् पर और के्रडिट प्रद न करने की एक र्ोिन  ह..  

दकस न के्रडिट क िा दकस नों को दो प्रक र स ेऋण प्रद न करत  ह.:  

 नकद ऋण और  

 स वडि ऋण. 
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ि रत मर िगुत न और डनपट न प्रण ली 

ि रत मर िुगत न और डनपट न प्रण ली डवत्तीर् लेनदने के डलए ि रत मर िुगत न और डनपट न प्रण ली हैं. व े

िुगत न और डनपट न प्रण ली अडिडनर्म, 2007 (पीएसएस अडिडनर्म) द्व र  कवर दकए गए हैं, डिसे ददसंबर 

2007 मर क ननू बन र्  गर्  थ  और ि रतीर् ररिवा बैंक और िुगत न और डनपट न प्रण ली के डवडनर्मन 

और पर्ावेषेतण बोिा द्व र  डवडनर्डमत दकर्  गर्  थ .  

ि रत मर कई िुगत न और डनपट न प्रण डलर् ं हैं, सकल और शु्ध  डनपट न प्रण ली दोनों. ग्रॉस सेटलमरट के 

डलए ि रत मर ररर्ल ट इम ग्रॉस सेटलमरट (RTGS) डसस्टम ह. डिसे इसी न म स ेि न  ि त  ह. और नटे 

सेटलमरट डसस्टम मर इलेक्रॉडनक डक्लर्ररंग सर्वासिे (ECS के्रडिट), इलेक्रॉडनक डक्लर्ररंग सर्वासिे (ECS 

िडेबट), के्रडिट क िा, िडेबट क िा, नेशनल इलेक्रॉडनक फंि अंतरण (एनईएफटी) प्रण ली और तत्क ल िुगत न 

सेव  (आईएमपीएस) श डमल हैं. 

आरटीिीएस (ररर्ल ट इम ग्रॉस सटेलमरट) 

o पररवणी शब्द 'आरटीिीएस' क  अथा ररर्ल ट इम ग्रॉस सेटलमरट ह., डिसे ऑिार के आि र पर 

(डबन  नेरटंग के) ऑिार के आि र पर व्यडक्तगत ूपप से फंि र ंसफर के डनरंतर (ररर्ल-ट इम) 

सेटलमरट के ूपप मर पररि डषत दकर्  ि  सकत  ह.. 

o आरटीिीएस प्रण ली मुख्र् ूपप से बड़ ेमूल्र् के लेनदने के डलए ह.. 

o आरटीिीएस के म ध्र्म से पे्रडषत की ि ने व ली न्टर्ूनतम र डश 2 ल ख रुपर्े ह.. 

o आरटीिीएस लनेदने के डलए कोई ऊपरी सीम  नहीं ह.. 

o ल ि थी बैंक को िन हस्त तंरण संदशे प्र प्त होने के 30 डमनट के िीतर प्र प्तकत ा के ख ते मर 

के्रडिट करन  होग . 

आरटीिीएस लनेदने के डलए प्रोसथेसगं शलु्क / सवे  शलु्क: 

आरटीिीएस प्रण ली के म ध्र्म से डनडि अंतरण की पेशकश के डलए बैंकों द्व र  लग ए ि न ेव ले सेव  शुल्क 

को र्ुडक्तसंगत बन ने की दडृष्ट से, डनम्न नुस र एक व्य पक ढ ंच  अडनव र्ा दकर्  गर्  ह.: 

o आवक लेनदने - डन: शुल्क, कोई शुल्क नहीं लग र्  ि एग . 

o ि वक लेनदने - ₹2 ल ख से ₹5 ल ख - प्रडत लेनदने ₹30.00 से अडिक नहीं; 

o ₹5 ल ख स ेअडिक - प्रडत लेनदने ₹55.00 से अडिक नहीं. 
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एनईएफटी (नशेनल इलके्रॉडनक फंि र संफर) 

o र ष्ट्रीर् इलेक्रॉडनक फंि र ंसफर (एनईएफटी) एक र ष्ट्रव्य पी िुगत न प्रण ली ह. िो एक-स-े

एक फंि र ंसफर की सुडवि  प्रद न करती ह.. एनईएफटी एक इलेक्रॉडनक फंि र ंसफर डसस्टम 

ह. िो डिफिा नेट सेटलमरट (िीएनएस) के आि र पर सचं डलत होत  ह. िो ब.चों मर लेनदने क  

डनपट न करत  ह.. 

o इस हस्त तंरण के तहत, व्यडक्त, फमा और कॉरपोरेट दकसी िी बैंक श ख  से दकसी िी व्यडक्त, 

फमा र्  कॉपोरेट को इलेक्रॉडनक ूपप स ेिन हस्त ंतररत कर सकत ेहैं, डिसक  दशे मर दकसी 

अन्टर् बैंक श ख  मर ख त  ह., िो हस्त तंरण मर ि ग ले रह  ह.. ह ल ंदक, एनईएफटी की कोई 

सीम  नहीं ह. - र्  तो न्टर्ूनतम र्  अडिकतम - हस्त तंररत िन की र डश पर. 

o उन व्यडक्तर्ों के म मल ेमर डिनके प स बैंक नहीं ह., ख त  एनईएफटी क  उपर्ोग करके नकद 

िम  िी कर सकत  ह.. ह ल ंदक, इस तरह के नकद पे्रषण अडिकतम प्रडत लेनदने 

50,000.रुपर्े तक सीडमत हैं.  

o एनईएफटी प्रण ली ि रत से नेप ल को डनडिर्ों के एकतरफ  हस्त तंरण की सुडवि  िी दतेी 

ह. और इसे ि रत-नेप ल पे्रषण सुडवि  र्ोिन  के ूपप मर ि न  ि त  ह.. ह ल ंदक, इस प्रक र 

की र्ोिन  मर प्रडत लेनदने पे्रषण अडिकतम रु. 50,000 ह..  

एनईएफटी लनेदने के डलए प्रससं्करण र्  सवे  शलु्क 

एनईएफटी के डलए ग्र हक पर लगने व ले शुल्कों की सरंचन  नीचे दी गई ह.: 

o गंतव्य बैंक श ख ओं मर आवक लेनदने (ल ि थी के ख तों मर िम  करन ेके डलए) - डन: शुल्क, 

ल ि र्थार्ों पर कोई शुल्क नहीं लग र्  ि एग  

o मूल बैंक श ख ओं मर ि वक लेनदने - पे्रषक के डलए ल गू शुल्क 

o रुपर्े तक के लनेदने के डलए. 10,000 - रु. 2.50 (+ ल गू िीएसटी) 

o 10,000 रुपर्े से अडिक के लेनदने के डलए 1 ल ख रुपर् ेतक - 5 रुपर्े (+ ल गू िीएसटी) 

o 1 ल ख रुपर्े स े अडिक और 2 ल ख रुपर्े तक के लनेदने के डलए - 15 रुपर्े (+ ल गू 

िीएसटी) 

o 2 ल ख रुपर्े से अडिक के लनेदने के डलए - 25 रुपर्े (+ ल गू िीएसटी) 
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बैंकों मर डवडिन्न लनेदने और चके सम शोिन के डलए उपर्ोग दकए ि न ेव ल ेकोि की सचूी 

IFSC (ि रतीर् डवत्तीर् प्रण ली कोि) 

 IFSC र्  ि रतीर् डवत्तीर् प्रण ली कोि एक अल्फ -न्टर्ूमेररक कोि ह. िो डवडशष्ट ूपप से NEFT 

प्रण ली मर ि ग लेने व ली बैंक-श ख  की पहच न करत  ह.. 

 र्ह 11 अंकों क  कोि ह. डिसमर पहले 4 अल्फ  वणा बैंक क  प्रडतडनडित्व करते हैं, 5व ं वणा 0 (शून्टर्) ह. 

और अंडतम 6 वणा श ख  क  प्रडतडनडित्व करते हैं. 

 सिी बैंकों को र्ह िी सडूचत दकर्  गर्  ह. दक श ख ओं द्व र  अपने ग्र हकों को ि री दकए गए चेक पर 

श ख  क  आईएफएस कोि थपं्रट करर. 

 आईएफएससी क  उपर्ोग एनईएफटी प्रण ली द्व र  आरंडिक/गंतव्य बैंकों/श ख ओं की पहच न करन े

और संबंडित बैंकों/श ख ओं को उडचत ूपप से संदशे िेिने के डलए दकर्  ि त  ह.. 

एमआईसीआर/MICR (चुंबकीर् स्र् ही वणा पहच न): 

एमआईसीआर (म.ग्नेरटक इंक क. रेक्टर ररकॉडग्नशन) एक तकनीक ह. डिसक  उपर्ोग क गिी दस्त वेिों, डवशेष 

ूपप से चेक की व.ित  र्  मौडलकत  को सत्र् डपत करने के डलए दकर्  ि त  ह.. 

 डवशेष स्र् ही, िो चुंबकीर् षेतेर भों के प्रडत संवेदनशील होती ह., क  उपर्ोग मूल दस्त वेिों पर कुछ वणों 

की छप ई मर दकर्  ि त  ह.. 

 एमआईसीआर कोि 9 अंकों क  कोि होत  ह., िो चेक के नीच ेऔर चेक नंबर के द ईं ओर थपं्रट होत  

ह.. प्रत्र्ेक बैंक श ख  के डलए एक एमआईसीआर कोि अडद्वतीर् होत  ह.. इस प्रक र, दकसी िी बैंक 

श ख  की डवडशष्ट पहच न के डलए एमआईसीआर कोि क  उपर्ोग दकर्  ि  सकत  ह.. र्ह 

इलेक्रॉडनक डक्लर्ररंग डसस्टम (ईसीएस) मर ि ग लेने व ले बैंक और श ख  की डवडशष्ट ूपप से पहच न 

करत  ह.. 
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एमएमआईिी/MMID (मोब इल मनी आइिररटि र्र) कोि: 

o मोब इल मनी आइिररटि र्र बैंकों द्व र  ि री दकर्  गर्  एक 7-अंकीर् संख्र्  ह.. 

o MMID एक इनपुट ह. डिसे मोब इल नंबर के स थ िोड़ने पर फंि र ंसफर की सुडवि  डमलती 

ह.. मोब इल नंबर क  संर्ोिन तथ  एमएमआईिी डवडशष्ट ूपप से एक ख त  संख्र्  के स थ 

िुड़  ए आ ह. और ल ि थी के डववरण की पहच न करने मर मदद करत  ह.. 

o अलग-अलग MMID को एक ही मोब इल नंबर से िोड़  ि  सकत  ह.. 

डस्वफ्ट (सोस इटी फॉर वल्िाव इि इंटरबैंक फ इनरडशर्ल टेलीकमर्ुडनकेशन) कोि: 

o डस्वफ्ट कोि एक अंतरर ष्ट्रीर् बैंक कोि ह. िो दडुनर्  िर मर डवशेष बैंकों की पहच न करत  ह.. 

इसे बैंक पहच नकत ा कोि (बीआईसी) के ूपप मर िी ि न  ि त  ह.. 

o बैंक डवदशेी बैंकों को प.स  िेिने के डलए डस्वफ्ट कोि क  उपर्ोग करत  ह.. एक डस्वफ्ट कोि 

मर 8 र्  11 अषेतर होत ेहैं. 

o संदशे प्र ूपप डिि इन की मिबूती ने डवश ल म पनीर्त  की अनुमडत दी डिसके म ध्र्म से 

डस्वफ्ट ने िीरे-िीरे डनम्नडलडखत को सेव ए ंप्रद न करन ेके डलए डवस्त र दकर् : 

 बैंक 

 ब्ोकरेि संस्थ न और रेथिगं ह उस 

 प्रडतिूडत व्य प री 

 संपडत्त प्रबंिन कंपडनर् ं 

 सम शोिन गृह 

 डिपॉडिटरी 

 एक्सचरि 

 कॉपोरेट डबिनेस ह उस 

 रेिरी म केट प र्टाडसपरट्स और सर्वास प्रोव इिसा 

 डवदशेी मुर  और मुर  दल ल 

 

उद हरण के डलए: बैंक क  डस्वफ्ट कोि “CSTAAU2B” ह.. आपको डवदशे से प.से िेिने व ले दकसी िी व्यडक्त 

को र्ह कोि दने  होग .  
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ि रतीर् र ष्ट्रीर् िगुत न डनगम (एनपीसीआई)  

o ि रतीर् र ष्ट्रीर् िुगत न डनगम (एनपीसीआई) ि रत मर सिी खुदर  िुगत न प्रण ली के डलए 

एक छर भ संगठन ह., डिसक  उद्दशे्र् सिी ि रतीर् न गररकों को ई-िुगत न सेव ओं तक 

अप्रडतबंडित पए चं की अनुमडत दने  ह.. 

o एनपीसीआई कंपनी अडिडनर्म 2013 की ि र  8 के तहत पंिीकृत एक ग.र-ल िक री 

संगठन ह.. 

o र्ह ददसंबर 2008 मर ि रतीर् ररिवा बैंक (आरबीआई) और ि रतीर् बैंक संघ (आईबीए) के 

म गादशान और समथान के स थ स्थ डपत दकर्  गर्  थ . 

o मुख्र् उद्दशे्र् सिी खुदर  िगुत न प्रण डलर्ों के डलए र ष्ट्रव्य पी वदी और म नक व्य प र 

प्रदक्रर्  मर डवडिन्न सेव  स्तरों के स थ कई प्रण डलर्ों को समेदकत और एकीकृत करन  थ . 

o एनपीसीआई के दस प्रमुख प्रवताक बैंक हैं, ि रतीर् स्टेट बैंक, पंि ब नेशनल बैंक, केनर  बैंक, 

बैंक ऑफ बड़ौद , र्ूडनर्न बैंक ऑफ इंडिर् , बैंक ऑफ इंडिर् , आईसीआईसीआई बैंक, 

एचिीएफसी बैंक, डसटी बैंक और एचएसबीसी. 

o इसक  मुख्र् लर् मंुबई, मह र ष्ट्र मर डस्थत ह.. एनपीसीआई के एमिी और सीईओ ददलीप असबे 

हैं. 

एनपीसीआई के उत्प द और सवे एं 

1)र ष्ट्रीर् डवत्तीर् डस्वच (NFS) 

 र ष्ट्रीर् डवत्तीर् डस्वच ि रत मर ऑटोमेटेि टेलर मशीन (एटीएम) क  सबसे बड़  इंटरकनेक्टेि नेटवका  

ह.. प्र थडमक मुख्र् लर् मुंबई मर डस्थत ह.. 

 इस प्रण ली को बैंककंग प्रौद्योडगकी मर डवक स और अनुसंि न संस्थ न (आईिीआरबीटी), ह.दर ब द 

द्व र  2004 मर डवकडसत दकर्  गर्  थ . र्ह ि रतीर् र ष्ट्रीर् िुगत न डनगम (एनपीसीआई) द्व र  

चल र्  ि त  ह.. 

 नेशनल फ इनरडशर्ल डस्वच ने बैंक के डस्वच के बीच इंटरकनेडक्टडवटी को सषेतम दकर्  त दक दकसी िी 

एटीएम मर दकए गए लेनदने को कनेक्टेि बैंकों तक पए चं र्  ि  सके. 

 एनपीसीआई न ेएटीएम के स थ र्  उसके डबन  चौबीसों घंटे (24/7) कोर बैंककंग सवे ओं की पेशकश 

करन ेव ले दकसी िी बैंक को प्र र्ोिक बैंक के म ध्र्म से इस र ष्ट्रीर् डवत्तीर् डस्वच क  डहस्स  बनन ेकी 

अनुमडत दी ह.. 

 इस तरह के कदम के पीछे क  उद्दशे्र् ग.र-अनुसूडचत सहक री बैंकों और अन्टर् षेतेर भीर् ग्र मीण बैंकों को 

दशे मर एटीएम के व्य पक नेटवका  तक पए चंने मर सषेतम बन न  ह.. 
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2) तत्क ल िगुत न सवे  (आईएमपीएस)  

 आईएमपीएस ि रत मर एक अडिनव रीर्ल ट इम इंटर-बैंक इलेक्रॉडनक फंि र ंसफर डसस्टम ह.. बैंकों 

को IMPS के डलए अपनी सीम  डनि ाररत करने की अनुमडत ह.. 

 आईएमपीएस मोब इल फोन के म ध्र्म से एक अंतर-बैंक इलेक्रॉडनक फंि र ंसफर सवे  प्रद न करत  

ह.. एनईएफटी और आरटीिीएस के डवपरीत, र्ह सेव  बैंक की छुरट्टर्ों सडहत पूरे वषा 24/7 उपलब्ि 

ह.. 

 र्ह सेव  नेशनल पेमरट्स कॉरपोरेशन ऑफ इंडिर्  (एनपीसीआई) द्व र  पेश की ि ती ह. िो ग्र हकों को 

पूरे ि रत मर बैंकों और आरबीआई द्व र  अडिकृत प्रीपेि पेमरट इंस्ूमरट इश्र्ूअसा (पीपीआई) के म ध्र्म 

से तुरंत प.स  र ंसफर करने क  अडिक र दतेी ह.. 

 QSAM (आि र म.पर पर के्वरी सेव ) - र्ह सेव  उपर्ोगकत ा को उनके बैंक ख ते के स थ उनकी 

आि र सीथिगं डस्थडत ि नन ेमर मदद करती ह.. 

 बैंक और ग.र-बैंककंग ग्र हक दोनों ही IMPS क  ल ि उठ  सकत ेहैं. ह ल ंदक, बैंक रडहत ग्र हक प्रीपेि 

िुगत न डलखत ि रीकत ा (पीपीआई) की सेव ओं क  उपर्ोग करके आईएमपीएस लेनदने शुूप कर 

सकते हैं.  

 

3) र्डूनफ इि पमेरट इंटरफेस (र्ूपीआई)  

 र्ूडनफ इि पेमरट्स इंटरफेस (रू्पीआई) एक ऐसी प्रण ली ह. िो एक ही मोब इल एडप्लकेशन (दकसी िी 

ि ग लेने व ले बैंक के) मर कई बैंक ख तों को शडक्त प्रद न करती ह., कई बैंककंग सुडवि ओं, डनब ाि फंि 

ूपरटंग और मचेंट िुगत न को एक ए ि मर डवलर् कर दतेी ह.. 

 र्ह "पीर्र टू पीर्र" संग्रह अनुरोि को िी पूर  करत  ह. डिस े शेडू्यल दकर्  ि  सकत  ह. और 

आवश्र्कत  और सुडवि  के अनुस र िुगत न दकर्  ि  सकत  ह.. 

 UPI को फंि र ंसफर करने के डलए तत्क ल िुगत न सवे  (IMPS) पर बन र्  गर्  ह.. प्रडत लनेदने 

सीम  रु. 1 ल ख. 

 र्ह वचुाअल पेमरट एड्रसे (बैंक द्व र  प्रद न की गई एक र्ूडनक आईिी), आईएफएस कोि के स थ 

अक उंट नंबर, एमएमआईिी के स थ मोब इल नंबर (मोब इल मनी आइिररटफ र्र), आि र नंबर र्  

एक ब र इस्तेम ल होने व ली वचुाअल आईिी क  उपर्ोग करत  ह..  
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4)नशेनल ऑटोमटेेि डक्लर्ररंग ह उस (NACH) 

 नेशनल ऑटोमेटेि डक्लर्ररंग ह उस (एनएसीएच) एक कर रीकृत, वेब आि ररत सम शोिन सेव  ह. िो 

सिी षेतेर भीर् ईसीएस प्रण डलर्ों को एक र ष्ट्रीर् िुगत न प्रण ली मर समेदकत करके बैंकों, डवत्तीर् 

संस्थ नों और सरक र और कॉपोरेट के क म को आस न बन  सकती ह., डिससे कुशल बैंककंग मर दकसी 

िी िौगोडलक ब ि ओं को दरू दकर्  ि  सकत  ह.. 

 ि रतीर् र ष्ट्रीर् िुगत न डनगम (एनपीसीआई) द्व र  शुूप दकर्  गर् , एनएसीएच क  उद्दशे्र् मौिूद  

इलेक्रॉडनक डक्लर्ररंग सर्वास (ईसीएस) प्रण ली की तुलन  मर सम शोिन सेव ओं को सुडवि िनक 

बन ने के डलए एक बेहतर डवकल्प बन न  ह.. 

 र्ह सेव  अब सिी ि रतीर् बैंकों मर कोर बैंककंग सुडवि  के स थ सदक्रर् ह.. र्ह ईसीएस के्रडिट और 

ईसीएस िडेबट दोनों की सुडवि  प्रद न करत  ह..  

 

5) *99# र्एूसएसिी 

 एनपीसीआई की एक र्ूएसएसिी (अनस्रक्चिा सप्लीमररी सर्वास िटे ) आि ररत मोब इल बैंककंग सेव  

शुूप मर नवंबर 2012 मर शुूप की गई थी. 

 ि.से र्ूएसएसिी कोि टेलीकॉम ऑपरेटर के सवार स ेकनके्ट होत  ह., र्ह बैंक के सवार स ेिी कनेक्ट 

होत  ह.. सेव  की सीडमत पए चं थी और केवल दो टीएसपी इस सेव  की पेशकश कर रह ेथे र् नी 

एमटीएनएल और बीएसएनएल. 

 स म न्टर् ूपप से डवत्तीर् सम वेशन मर और डवशेष ूपप से *99# के मोब इल बैंककंग के महत्व को समझते 

ए ए, डवडिन्न डनर् मक/व्य प र डनक र् *99# (रू्एसएसिी 1.0) पर सिी टीएसपी की बोर्ििंग 

सुडनडित करन ेके डलए एक स थ आए. 

 व्य पक प ररडस्थडतकी तंर भ (11 टीएसपी) के स थ, *99# म ननीर् प्रि न मंर भी द्व र  28 अगस्त 2014 

को प्रि नमंर भी िन िन र्ोिन  के डहस्से के ूपप मर र ष्ट्र को समर्पात दकर्  गर्  थ . 

 *99# सेव  दशे िर के हर आम आदमी तक बैंककंग सेव ओं को पए चं ने के डलए शुूप की गई ह.. 

दफलह ल र्ह सेव  थहदंी और अंगे्रिी के स थ 10 षेतेर भीर् ि ष ओं मर उपलब्ि ह.. 
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6) आि र सषेतम िगुत न प्रण ली: 

 एईपीएस एक िुगत न सेव  ह. िो ि रतीर् र ष्ट्रीर् िगुत न डनगम (एनपीसीआई) द्व र  बैंकों को 

आि र संख्र्  और ऑनल इन र्ूआईिीएआई प्रम णीकरण क  उपर्ोग करके उनके संबंडित व्य प र 

संव दद त  सेव  कर रों के म ध्र्म से प्रद न की ि ती ह.. 

 ग्र हक क  एईपीएस सेव  प्रद न करन ेव ले बैंक के स थ उसके आि र नंबर स ेिुड़  एक बैंक ख त  

होन  च डहए. 

 

ि रीकत ा पहच न सखं्र्  (आईआईएन): 

 र्ह उस बैंक की पहच न करत  ह. डिसस ेग्र हक ने आि र संख्र्  को म.प दकर्  ह.. 

 प्रत्र्ेक बैंक को एईपीएस के डलए एक अडद्वतीर् आईआईएन ि री दकर्  ि एग . 

 र्ह छह अंकों की संख्र्  ह.. 

 एईपीएस लेनदने के डलए सीम ए:ं 

o रु. 50,000 प्रडत ददन प्रडत ख त . 

आि र आि ररत ख ते सरलीकृत केव ईसी ददश डनदशे के आि र पर खोले ि एगें अथ ात िह ं 

 शेष र डश 50,000 रुपर्े से अडिक नहीं ह. 

 व र्षाक क रोब र रुपर्े, 1,00,000 स ेअडिक नहीं ह.. 

 

डनपट न एिरसी और शलु्क: 

एनपीसीआई की ओर से डक्लर्ररंग कॉपोरेशन ऑफ इंडिर्  डलडमटेि. 

एईपीएस मर बैंककंग सेव ए:ं 

नकद डनक सी, नकद िम , ब.लरस पूछत छ, फंि र ंसफर. 
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7) आि र पमेरट डब्ि (APB) डसस्टम 

 एपीबी प्रण ली डवत्तीर् सम वेशन के लक्ष्र् को पूर  करती ह. और सरक र को अपने सडब्सिी प्रबंिन 

क र्ाक्रम की डवत्तीर् पुन: इंिीडनर्ररंग क  प्रर् स करने क  अवसर प्रद न करती ह.. 

 एपीबी प्रण ली के क र् ान्टवर्न स ेबड़ी संख्र्  मर खुदर  िुगत न लनेदने क  इलेक्रॉडनकीकरण ए आ ह. 

िो मुख्र् ूपप से नकद र्  चके मर थे. 

 बैंक एनपीसीआई से एनपीसीआईनेट र्  इंटरनेट के म ध्र्म से िुड़ सकते हैं. 

 एनपीसीआई द्व र  ि री आईआईएन के आि र पर लनेदने ूपरटंग. 

 एपीबी डसस्टम सरक री डवि गों और एिरडसर्ों को ि र्रेक्ट कॉरपोरेट एक्सेस (िीसीए) प्रद न करत  

ह.. ऑनल इन डवव द प्रबंिन प्रण ली (िीएमएस) प्रद न करत  ह.. 

8) ि रत डबल िगुत न प्रण ली 

 ि रत डबल िुगत न प्रण ली (बीबीपीएस) ि रत मर एक एकीकृत डबल िुगत न प्रण ली ह. िो ग्र हकों 

को एिरट संस्थ नों (एआई) के ूपप मर पंिीकृत सदस्र् के एिरटों के नेटवका  के म ध्र्म स ेइंटरऑपरेबल 

और सुलि डबल िुगत न सवे  प्रद न करती ह., िो कई िुगत न मोि को सषेतम करती ह., और तत्क ल 

पुडष्ट प्रद न करती ह.. िुगत न. 

 बीबीपीएस क  उद्दशे्र् सिी उपर्ोडगत  सेव ओं के डलए डनर्डमत डबल िुगत न को आस न बन न  ह.. 

डिसमर प नी, िीटीएच और टेलीकॉम श डमल हैं. 

 ि रतीर् र ष्ट्रीर् िुगत न डनगम (एनपीसीआई) अडिकृत ि रत डबल िुगत न कर रीर् इक ई 

(बीबीपीसीर्ू) के ूपप मर क र्ा करेग . 

 बीबीपीसीर्ू सिी प्रडति डगर्ों के डलए तकनीकी और व्य वस डर्क आवश्र्कत ओं के डलए 

व्य वस डर्क म नकों, डनर्मों और प्रदक्रर् ओं को स्थ डपत करने के डलए डिममेद र होग . 

9) रुप ेक िा 

 रुपे एक ि रतीर् घरेलू क िा र्ोिन  ह., डिसे ि रतीर् र ष्ट्रीर् िुगत न डनगम (एनपीसीआई) ने 26 

म चा 2012 को शुूप दकर्  थ . 

 ि रत मर बैंक एटीएम, पीओएस टर्मानलों और ई-कॉमसा वेबस इटों पर उपर्ोग के डलए अपने ग्र हकों 

को रुपे िडेबट क िा ि री करने के डलए अडिकृत हैं. 

 इसे कंपनी अडिडनर्म 1956 के तहत एक ि र  25 कंपनी के ूपप मर और ह ल ही मर कंपनी अडिडनर्म 

2013 की ि र  8 के तहत श डमल दकर्  गर्  ह. और इसक  उद्दशे्र् सिी सदस्र् बैंकों और उनके 

ग्र हकों के ल ि के डलए क म करन  ह.. इसक  मुख्र् लर् मंुबई, मह र ष्ट्र मर डस्थत ह.. 
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10) चके रंकेशन डसस्टम (सीटीएस) 

 सीटीएस एक चेक रंकेशन र्  ऑनल इन इमेि-आि ररत चेक डक्लर्ररंग डसस्टम पर आि ररत ह. िह  ं

चेक इमेि और म.ग्नेरटक इंक क. रेक्टर ररकडग्नशन (एमआईसीआर) िटे  को एकडर भत बैंक श ख  मर क. प्चर 

दकर्  ि त  ह. और इलेक्रॉडनक ूपप से प्रस ररत दकर्  ि त  ह.. चेकों के तेिी से सम शोिन के डलए, 

ि रत मर चेक रंकेशन डसस्टम (सीटीएस) र्  छडव-आि ररत सम शोिन प्रण ली (आईसीएस) शुूप की 

गई थी. 

 रंकेशन एक ड्रॉअर द्व र  ि री दकए गए िौडतक चेक के प्रव ह को दकसी थबंद ुपर प्रस्ततु करन ेव ल ेबैंक 

द्व र  िुगत न करन ेव ली बैंक श ख  के र स्त ेमर रोकने की प्रदक्रर्  ह.. 

 तेिी स े वसूली के डलए सीटीएस के म ध्र्म स े सम शोिन के डलए सीटीएस-2010 म नकों क  

अनुप लन करने व ल ेउपकरणों को प्रस्तुत करन  बेहतर ह.. सीटीएस-2010 म नकों क  अनुप लन नहीं 

करन ेव ले डलखतों को स्वीक र दकर्  ि न  ि री रहगे , लेदकन कम अंतर लों पर र् नी सप्त ह मर एक 

ब र (प्रत्र्ेक सोमव र) स फ दकर्  ि एग . 

 

11) िीम (ि रत इंटरफेस फॉर मनी) 

 िीम (ि रत इंटरफेस फॉर मनी) र्ूडनफ इि पेमरट इंटरफेस (रू्पीआई) पर आि ररत नेशनल पेमरट्स 

कॉरपोरेशन ऑफ इंडिर्  (एनपीसीआई) द्व र  डवकडसत एक मोब इल ऐप ह.. 

 इसे 30 ददसंबर 2016 को नई ददल्ली के त लकटोर  स्टेडिर्म मर डििी िन मेल  मर प्रि न मंर भी नररर 

मोदी द्व र  लॉन्टच दकर्  गर्  थ . 

 ऐप उन सिी ि रतीर् बैंकों क  समथान करत  ह. िो उस प्लेटफॉमा क  उपर्ोग करते हैं, िो तत्क ल 

िुगत न सेव  के बुडनर् दी ढ ंचे पर बन र्  गर्  ह. और उपर्ोगकत ा को दकसी िी दो पषेतों के बैंक 

ख तों के बीच तुरंत िन हस्त ंतररत करने की अनुमडत दते  ह.. इसक  उपर्ोग सिी मोब इल उपकरणों 

पर दकर्  ि  सकत  ह.. 

 

लनेदने शलु्क और सीम ए ं

 वताम न मर, 1 रुपर्े से 1 ल ख रुपर्े तक के लेनदने के डलए कोई शुल्क नहीं ह.. 

 वताम न मर डनडि अंतरण की सीम  अडिकतम रु. 20,000 प्रडत लनेदने और अडिकतम रु. एक ददन मर 

1,00,000 और एक ददन मर लेनदने की अडिकतम संख्र्  20 ह.. 
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 िीम ऐप वताम न मर 13 ि ष ओं (अंगे्रिी सडहत) क  समथान करत  ह., ह ल ंदक ि रत के संडवि न की 

8वीं अनुसूची के तहत ि रत की 22 आडिक ररक ि ष ए ं(अंगे्रिी को छोड़कर) हैं. 

डवडिन्न षेतरे भों मर उपर्ोग दकए ि न ेव ल ेअन्टर् महत्वपणूा उत्प द  

र्डूनवसाल अक उंट नबंर (र्एूएन): 

 र्ूएएन एक 12-अंकीर् संख्र्  ह. िो कमाच री को आवंरटत दकर्  ि त  ह. िो ईपीएफ मर र्ोगद न कर 

रह  ह., ईपीएफओ द्व र  प्रत्र्ेक पीएफ सदस्र् के डलए उत्पन्न दकर्  ि एग . 

उद हरण के डलए, 111222333444. 

 र्ूएएन डवडिन्न प्रडतष्ठ नों द्व र  एक व्यडक्त को आवंरटत कई सदस्र् आईिी के डलए एक छर भ के ूपप मर 

क र्ा करेग  और एक कमाच री के िीवन िर एक सम न रहगे . र्ह नौकररर्ों मर बदल व के स थ नहीं 

बदलत  ह.. 

 डवच र एकल सदस्र् को आवंरटत एक डिक सदस्र् पहच न संख्र्  (सदस्र् आईिी) को एकल 

स वािौडमक ख त  संख्र्  के तहत िोड़ने क  ह.. 

 

अतंर ाष्ट्रीर् प्रडतिडूत पहच न सखं्र्  (आईएसआईएन): 

 एक अंतरर ष्ट्रीर् प्रडतिूडत पहच न संख्र्  (आईएसआईएन) डवडशष्ट ूपप से एक सरुषेत  की पहच न 

करती ह.. इसकी सरंचन  आईएसओ 6166 मर पररि डषत ह.. 

 आईएसआईएन कोि एक 12-वणा क  अल्ि न्टरू्मेररक कोि ह. िो व्य प र और डनपट न मर, डनर्दाष्ट 

र ष्ट्रीर् संख्र्  के स म न्टर्ीकरण के म ध्र्म से एक सुरषेत  की सम न पहच न के डलए क र्ा करत  ह.. 

 सिी अंतरर ष्ट्रीर् स्तर पर व्य प ररत प्रडतिूडत ि रीकत ाओं स ेआईएसआईएन नबंररंग र्ोिन  क  

उपर्ोग करने क  आग्रह दकर्  ि त  ह., िो अब लगिग सिी दशेों द्व र  स्वीकृत म नक ह.. संर्ुक्त 

र ज्र् अमेररक  और कन ि  मुख्र् ूपप से एक सम न र्ोिन  क  उपर्ोग करते हैं, डिसे CUSIP संख्र्  

के ूपप मर ि न  ि त  ह.. 

 आईएसआईएन कोि मर कुल 12 अषेतर होते हैं, डिसमर अषेतर और संख्र्  दोनों श डमल होते हैं. इनमर 

वह दशे श डमल ह. डिसमर ि री करने व ली कंपनी क  मुख्र् लर् (पहले दो अंक), सुरषेत  के डलए 

डवडशष्ट संख्र्  (मध्र् नौ अंक), और एक अंडतम वणा, िो चेक के ूपप मर क र्ा करत  ह.. र्ूएस कंपनी के 

स्टॉक प्रम णपर भ के डलए आईएसआईएन नंबर क  एक उद हरण इस तरह ददख सकत  ह.: र्ूएस-

000402625-0. 



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 40 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

स्थ र्ी सवे डनवडृत्त ख त  सखं्र्  (पीआरएएन): 

 नेशनल डसक्र्ोररटीि डिपॉडिटरी डलडमटेि (एनएसिीएल) एनपीएस के डलए सररल ररकॉिाकीथपंग 

एिरसी (सीआरए) ह.. इसडलए, एनएसिीएल पोटाल पर पीआरएएन के डलए आवेदन दकर्  ि त  ह.. 

प्रत्र्ेक ग्र हक को िीवन िर के डलए एक अडद्वतीर् 12-अंकीर् स्थ र्ी सेव डनवृडत्त ल ि संख्र्  आवंरटत 

की ि ती ह. और इसे ि रत मर दकसी िी स्थ न स ेएक्सेस दकर्  ि  सकत  ह.. 

 पीआरएएन मर दो प्रक र के ख ते, रटर्र I ख त : र्ह एक ग.र-डनक सी र्ोग्र् ख त  ह. िो सेव डनवृडत्त 

के डलए बचत के डलए ह.. 

 रटर्र II ख त : र्ह केवल एक स्व.डच्छक बचत सुडवि  ह.. ग्र हक िब च ह ेइस ख ते से बचत डनक लन े

के डलए स्वतंर भ ह.. इस ख ते पर कोई कर ल ि उपलब्ि नहीं ह.. 

 एनपीएस के सिी अडिद त ओं के डलए पीआरएएन होन  अडनव र्ा ह.. 

 

स्थ र्ी ख त  सखं्र्  (प.न): 

 स्थ र्ी ख त  संख्र्  (प.न) एक ऐस  कोि ह. िो व्यडक्तर्ों, पररव रों और कंपडनर्ों (ि रतीर् और 

डवदशेी िी) के डलए एक पहच न के ूपप मर क र्ा करत  ह., डवशेष ूपप से िो आर्कर क  िुगत न करत े

हैं. 

 र्ह एक अडद्वतीर्, 10-वणों व ल  अल्फ -न्टर्ूमेररक पहच नकत ा ह., िो ि रतीर् आर्कर अडिडनर्म, 

1961 के तहत पहच न ेि न ेर्ोग्र् सिी न्टर् डर्क संस्थ ओं को ि री दकर्  ि त  ह.. 

 आर्कर अडिडनर्म की ि र  139ए के तहत आर्कर प.न कोि और उससे िुड़ ेक िा ि री दकए ि ते हैं. 

र्ह ि रतीर् आर्कर डवि ग द्व र  कर रीर् प्रत्र्षेत कर बोिा (सीबीिीटी) की दखेरेख मर ि री दकर्  

ि त  ह. और र्ह पहच न के एक महत्वपूणा प्रम ण के ूपप मर िी क र्ा करत  ह.. 

 प.न कोि संख्र्  क  एक उद हरण AAAPL1234C के ूपप मर होग . 

 प.न संरचन  इस प्रक र ह.:  

AAAPL1234C: प ंच (5) पहले प ंच वणा अषेतर हैं, उसके ब द च र (4) अंक हैं, और अंडतम (10 व ं) 

वणा एक अषेतर ह.. 
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कर कटौती और सगं्रह ख त  सखं्र्  (ट.न): 

 ि रत मर, एक कर कटौती और संग्रह ख त  संख्र्  (ट.न) उन व्यडक्तर्ों को ि री की गई एक 10 अंकों 

की संख्र्  ह., डिन्टहर ि रतीर् आर्कर अडिडनर्म, 1961 के तहत उनके द्व र  दकए गए िुगत न पर कर 

क टने र्  एकर भ करने की आवश्र्कत  होती ह.. एक ट.न द्व र  प्रत्र्ेक कर कटौतीकत ा की डवडशष्ट ूपप से 

पहच न की ि ती ह.. 

 ट.न को सिी टीिीएस/टीसीएस ररटना, सिी टीिीएस/टीसीएस िुगत न च ल नों और ि री दकए ि न े

व ले सिी टीिीएस/टीसीएस प्रम णपर भों मर उद्द्िृत करन  आवश्र्क ह.. टीिीएस/टीसीएस ररटना 

स्वीक र नहीं दकर्  ि एग  र्दद टीएएन उद्द्िृत नहीं दकर्  गर्  ह. और टीिीएस/टीसीएस िुगत न के 

डलए च ल न बैंकों द्व र  स्वीक र नहीं दकए ि एगें. 

 ट.न के डलए आवेदन करने मर डवफलत  र्  डनर्दाष्ट दस्त वेिों मर उसे उद्द्िृत नहीं करने पर 10,000 

रुपर्े क  िुम ान  लगत  ह.. 

 ट.न संरचन  इस प्रक र ह.: 

DELA999999B: पहले च र वणा अषेतर हैं, अगले प ाँच अंक हैं, और अंडतम वणा एक अषेतर ह.. 

पहले तीन अषेतर उस शहर र्  र ज्र् क  प्रडतडनडित्व करते हैं िह ं ट.न ि री दकर्  गर्  थ . 

चौथ  वणा कटौतीकत ा के न म के पहले वणा क  प्रडतडनडित्व करत  ह.. और अगले 5 अषेतर अंकीर् हैं. 

 

क ननूी इक ई पहच नकत ा (एलईआई): 

 क नूनी इक ई पहच नकत ा (एलईआई) कोि को व.डश्वक डवत्तीर् संकट के ब द बेहतर िोडखम प्रबंिन के 

डलए डवत्तीर् िटे  डसस्टम की गुणवत्त  और सटीकत  मर सुि र के डलए एक महत्वपूणा उप र् के ूपप मर 

म न  ि त  ह.. 

 एलईआई दडुनर्  िर मर डवत्तीर् लेनदने के डलए प र्टार्ों की पहच न करन े के डलए एक 20-अंकीर् 

अडद्वतीर् कोि ह.. 

 र्े डनदशे बैंककंग डवडनर्मन अडिडनर्म, 1949 की ि र  21 और ि र  35(ए) के तहत ि री दकए गए 

हैं. 
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ईएमव् ही (र्रूो प,े म स्टर वीज़  म नक) 

 िुगत न प्रण डलर्ों के डलए ईएमवी इंटीगे्रटेि सर्का ट क िा डवडनदशे व.डश्वक िुगत न उद्योग डवडनदशे हैं 

िो िुगत न को सषेतम करने के डलए डचप-आि ररत उपिोक्त  िुगत न अनुप्रर्ोगों और स्वीकृडत 

टर्मानलों के बीच अंतःदक्रर् शीलत  की आवश्र्कत ओं क  वणान करते हैं. डवडनदेशों को ईएमवी कंपनी 

संगठन द्व र  प्रबंडित दकर्  ि त  ह..  

 ईएमवी म नकों को 1993 मर दडुनर्  के तीन मुख्र्ि र  के िुगत न संगठनों: र्रूोपे (ईपीआई), 

म स्टरक िा (एमसीआई) और वीि  द्व र  बन ए गए एक क र्ा समूह द्व र  शुूप दकर्  गर्  थ . EMV 

न म इन तीनों संगठनों मर से प्रत्र्ेक के पहले अषेतर से डलर्  गर्  ह..  

 अब ईएमवीसीओ क  स्व डमत्व अमेररकन एक्सपे्रस, िेसीबी, म स्टरक िा और वीज़  के प स ह., िो 

पॉइंट ऑि सेल टर्मानलों और एटीएम सडहत स्वीकृडत उपकरणों के स थ डचप आि ररत िुगत न क िों 

की व.डश्वक अंतर-संच लनीर्त  सुडनडित करने के डलए इंटीगे्रटेि सर्का ट क िा (आईसीसी) डवडनदशेों क  

प्रबंिन, रखरख व और वृड्ध  करत  ह.. 

ईएमवी डवडनदशे डनम्नडलडखत उद्दशे्र्ों के स थ डलखे गए थे: 

 क िा और स्वीकृडत डिव इस को एक स थ संच र करन  च डहए और र्ह इंडगत करन  च डहए दक क िा 

और स्वीकृडत डिव इस मर कौन से अनुप्रर्ोग सम न हैं. 

 स्वीकृडत उपकरण स म न्टर् अनुप्रर्ोगों को चल  सकत  ह. और र्ह सुडनडित करत  ह. दक िोडखम 

डनर्ंर भण और सुरषेत  के डलए न्टर्ूनतम म नक उस स म न्टर् अनुप्रर्ोग के डलए ल गू होते हैं. 

म इक्रोप्रोसेसर-आि ररत िगुत न क िा दडुनर्  िर मर स्वीक र्ात  और अंतरसचं लनीर्त  प्रद न करत  

ह.. 

 मई 1998 मर प्रक डशत ईएमवी 96 डवडनदशेों (संस्करण 3.1.1) क  वताम न संस्करण, एक डचप क िा 

और एक टर्मानल पर िडेबट और के्रडिट क िा के क र्ों की ब तचीत के डलए आवश्र्कत ओं को 

पररि डषत करत  ह.. इन डवडशष्टत ओं के घटक क िा, एडप्लकेशन और टर्मानलों के डलए आवश्र्कत ओं 

को कवर करत ेहैं.एक नई ररलीज़ EMV2000 (EMV 4.2) वताम न मर उपलब्ि ह.. 

 ईएमवी प्रौद्योडगकी की त.न ती मर तेिी ल ने के डलए, मौिूद  क िा र्ोिन ओं ने िोख िड़ी दरे्त  

बदल व को ल गू दकर्  ह.. र्े डनर्म िोख िड़ी के डलए "डशफ्ट" द डर्त्व को बदल दते  ह. डिस ेरोक  

ि  सकत  थ  र्दद दोनों पषेतों द्व र  ईएमवी डचप और/र्  डपन तकनीक क  उपर्ोग ि री करने र्  

प्र प्त करने व ले पषेत को दकर्  गर्  थ , डिसने ईएमवी डचप और / र्  डपन उपकरण मर डनवेश नहीं 

दकर्  थ .  

 



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 43 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

ईएमवी दो अलग-अलग प्रक र के िटे  प्रम णीकरण क  समथान करत  ह.:  

ऑिल इन िटे  प्रम णीकरण:  

ऑिल इन िटे  प्रम णीकरण र्ह सुडनडित करत  ह. दक ICC क िा नकली नहीं ह. और िटे  खर ब र्  गलत 

नहीं ह.. र्ह एक ऐसी प्रदक्रर्  ह. डिसके द्व र  क िा को नकली र्  डस्कथमंग से बच ने के डलए RSA स वािडनक 

कंुिी तकनीक क  उपर्ोग करके लनेदने के थबंद ुपर म न्टर् दकर्  ि त  ह.. ईएमवी लेनदने क  प्रव ह दक्रप्टोग्र म 

के सत्र् पन के म ध्र्म से प्रदक्रर्  मर क िा और टर्मानल को प्रम डणत करन  सुडनडित करत  ह.. क िों मर 

प्रम णपर भों के ि ग के ूपप मर उपर्ोग की ि न े व ली च डबर्ों के स थ-स थ टर्मानलों पर स वािडनक कंुिी 

स म न्टर् ूपप स े10 स ल की होती ह. और ब ि र मर सिी मौिूद  ईएमवी क िों क  समथान करन े के डलए 

दकसी िी थबंद ुपर टर्मानलों मर कई कंुडिर् ाँ सदक्रर् और लोि होती हैं. 

ऑनल इन िटे  प्रम णीकरण:  

ऑनल इन िटे  प्रम णीकरण क िा ि रीकत ा को र्ह सुडनडित करत  ह. दक लनेदने मर उपर्ोग दकर्  गर्  क िा 

व स्तव मर ि रीकत ा द्व र  ि री दकर्  गर्  क िा ह..  

ईएमवी मर ऑिल इन िटे  प्रम णीकरण के तीन ूपप श डमल हैं: 

 स्टेरटक िटे  प्रम णीकरण (एसिीए) 

 गडतशील िटे  प्रम णीकरण (िीिीए) 

 संर्ुक्त िीिीए/एसी उत्प दन (सीिीए) 

नोट: आरएसए (ररवेस्ट, शमीर और एिलम.न - आरएसए दक्रप्टोडसस्टम के आडवष्क रक) स वािडनक कंुिी 

प्रौद्योडगकी. 

 

स्टेरटक िटे  प्रम णीकरण (एसिीए): 

एसिीए एक प्रक र क  ऑिल इन िटे  प्रम णीकरण ह. डिसके द्व र  टर्मानल क िा के व.र्डक्तकरण के दौर न 

क िा पर रखे गए दक्रप्टोग्र दिक म न को म न्टर् करत  ह.. र्ह सत्र् पन कुछ प्रक र के नकली के डखल फ सरुषेत  

करत  ह., लेदकन प्रडतडलडप बन ने और हमले को दफर से चल ने के डखल फ सुरषेत  नहीं करत  ह.. 
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गडतशील िटे  प्रम णीकरण (िीिीए): 

िीिीए एक प्रक र क  ऑफल इन िटे  प्रम णीकरण ह. िह ं क िा डस्कथमंग स े बच ने के डलए टर्मानल द्व र  

सत्र् पन के डलए लेनदने-डवडशष्ट गडतशील िटे  तत्वों क  उपर्ोग करके एक डिडिटल हस्त षेतर उत्पन्न करत  

ह.. 

 

सरं्कु्त िीिीए/एडप्लकेशन दक्रप्टोग्र म िनरेशन (सीिीए): 

सीिीए एक प्रक र क  ऑफल इन ि र्नेडमक िटे  ऑथररटकेशन ह., िो र ंिेक्शन एडप्लकेशन दक्रप्टोग्र म के 

प्रसंस्करण के स थ संर्ुक्त ह..  

 

प्ल डस्टक को मिबतू करन  और सकेर ि फ. क्टर ऑथररटकेशन शूुप करन :  

आरबीआई ने अडनव र्ा दकर्  ह. दक बैंक केवल घरेलू उपर्ोग के डलए नए िडेबट और के्रडिट क िा ि री कर 

सकते हैं, िब तक दक ग्र हक द्व र  डवशेष ूपप से अंतरर ष्ट्रीर् उपर्ोग की म ंग नहीं की ि ती ह.. अंतरर ष्ट्रीर् 

उपर्ोग को सषेतम करने व ले ऐसे क िा अडनव र्ा ूपप से ईएमवी डचप और डपन सषेतम होने च डहए. बैंकों को 

उन सिी ग्र हकों के डलए सिी मौिूद  म.ग-डस्रप क िों को ईएमवी डचप क िा मर बदलने क  िी डनदशे ददर्  

गर्  ह., डिन्टहोंने कम से कम एक ब र (ई-कॉमसा/एटीएम/पीओएस के डलए/के म ध्र्म से) अंतरर ष्ट्रीर् स्तर पर 

अपने क िा क  उपर्ोग दकर्  ह.. 

ग्र हक प्रि व, ि रीकत ा प्रि व, अडिग्रहणकत ा प्रि व, व्य प री प्रि व, व.डश्वक अंतरसंच लनीर्त  और 

अवडशष्ट िोडखम ि.से म पदिंों पर डवडिन्न डवकल्पों के डवस्ततृ मूल्र् ंकन के आि र पर, डनम्नडलडखत तीन 

सम ि न सेट स मने आत ेहैं: 

 चुंबकीर् पट्टी क िा और डपन 

 म.ग्नेरटक स्र इप क िा और ब र्ोमेररक (आि र कफंगर थपं्रट) 

 ईएमवी डचप क िा और डपन  
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म.ग्नरेटक स्र इप क िा और डपन  

दशे मर ि री दकए गए 99% से अडिक के्रडिट और िडेबट क िा म.ग्नेरटक स्र इप क िा हैं. वताम न मर, डपन केवल 

एटीएम लेनदने के डलए आवश्र्क ह. न दक पीओएस लेनदने के डलए. डपन खोए और चोरी ए ए क िा िोख िड़ी 

से बच त  ह.. 

डनम्नडलडखत के आि र पर पीओएस टर्मानल पर डपन क  संकेत ददर्  ि त  ह.: 

 सेव  कोि िो क िा ि री करते समर् क िा की चुंबकीर् पट्टी मर कोडित होत  ह. र्  

 बीआईएन (बैंक पहच न संख्र्  - क िा संख्र्  के पहले 6 अंक) िो पीओएस टर्मानल पर अपिेट दकर्  

ि त  ह. र्  

 सेव  कोि और डबन दोनों क  संर्ोिन. 

र्दद सिी पीओएस लेनदने के डलए चुंबकीर् पट्टी क िा और डपन अडनव र्ा दकर्  ि न  ह., तो: 

 क िा पर पूणा-सेव  कोि पढ़न ेऔर डपन के डलए संकेत दने ेके डलए टर्मानलों को संशोडित करन  होग  

 र्दद क िा पर सर्वास कोि डपन प्रॉमप्ट क  समथान नहीं करत  ह., तो टर्मानलों को ि रत मर सिी 

ि रीकत ा बैंकों के डबन अपिटे करने होंगे र्ह पीओएस टर्मानल पर लोि दकए गए एडप्लकेशन 

सॉफ़्टवेर्र को अपिटे करके दकर्  ि न  ह.. 

 म.ग्नेरटक स्र इप क िा और डपन क िा खो ि ने और चोरी हो ि ने से बच ने के अल्पक डलक उद्दशे्र् 

(अगले 2/3 वषा) को पूर  करते हैं. 

 इस डवकल्प को शुूप करन ेस ेपहले िुगत न अवसंरचन  को सरुडषेतत करन  महत्वपूणा ह.. प ररडस्थडतकी 

तंर भ को बदलने मर श डमल प्रर् स एक पूणा रोल आउट के डलए 12-18 महीने होन ेक  अनुम न ह.. 

एमएसिी + डपन एक अल्पक डलक सम ि न हो सकत  ह. िब तक दक उद्योग एक अच्छी तरह स े

स्थ डपत दीघाक डलक सम ि न मर स्थ न तंररत नहीं हो ि त . 

2. ईएमवी डचप क िा और डपन 

 ईएमवी डचप क िा नकली (डस्कथमंग) क िा िोख िड़ी स ेबच त  ह.. ईएमवी डचप क िा और डपन नकली 

(डस्कथमंग) और खोए और चोरी ए ए क िा िोख िड़ी दोनों से बच त  ह.. 

 वताम न मर, डसटी बैंक, आईसीआईसीआई बैंक, एचिीएफसी बैंक और एसबीआई ि.से कुछ बड़ े

ि रीकत ा बैंक ही ईएमवी डचप क िा ि री कर रह ेहैं. अडिक ंश अन्टर् बैंकों के होस्ट डसस्टम त.र् र नहीं 

हैं और डचप क िा ि री करन ेके डलए प्रम डणत नहीं हैं. प्र डिकरण डस्वच, होस्ट ि री करन ेव ले और 

क िा एमबॉथसंग प्लेटफॉमा पर पररवतान आवश्र्क हैं. 
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 बैंक िो वताम न मर ईएमवी डचप क िा ि री कर रह ेहैं, वे डचप और हस्त षेतर के ूपप मर ि री कर रह े

हैं. ि री करने व ले दकसी िी बैंक ने डचप और डपन क िा ि री करन  शुूप नहीं दकर्  ह.. इसडलए, 

सिी बैंकों को आवश्र्क तकनीकी पररवतान करने और डचप और डपन क िा ि री करने के डलए खुद को 

प्रम डणत करने की आवश्र्कत  ह.. 

 अंतरर ष्ट्रीर् अनुिव के आि र पर, ईएमवी डचप क िा और डपन म इगे्रशन मर आमतौर पर 5 स ल 

लगते हैं. ह ल ंदक, प्रव स की समर्-सीम  ब ि र के आक र पर डनिार करती ह..  

 

3. चुबंकीर् पट्टी और ब र्ोमरेरक (आि र कफंगर थप्रटं) प्रम णीकरण 

 म.ग्नेरटक स्र इप क िा और ब र्ोमेररक (आि र कफंगर थपं्रट) घरेलू नकली (डस्कथमगं) और खोए और 

चोरी ए ए क िा िोख िड़ी दोनों से बच व करते हैं. 

 र्ूआईिीएआई द्व र  क. प्चर दकए गए ब र्ोमेररक (कफंगर थपं्रट) क  उपर्ोग घरेलू नकली और खोए और 

चोरी ए ए क िा िोख िड़ी दोनों से सुरषेत  के डलए प्रम णीकरण के ूपप मर दकर्  ि  सकत  ह. क्र्ोंदक 

लेनदने को प्रम डणत करने के डलए क िाि रक को पीओएस टर्मानल/एटीएम पर उपडस्थत होन  पड़त  

ह.. क िा के नकली होने पर िी, ि लस ि क िा क  उपर्ोग नहीं कर प एग  क्र्ोंदक ग्र हक के 

ब र्ोमेररक की आवश्र्कत  होगी. 

 ब र्ोमेररक्स क  उपर्ोग करके आि र प्रम णीकरण प्रम णीकरण क  एक मिबूत "आप कौन हैं" क रक 

प्रद न करत  ह.. डबक्री के स्थ न पर मिबूत ग्र हक पहच न प्र प्त करने के डलए इस ेदसूरे "आपके प स 

क्र्  ह." र्  "आप क्र्  ि नत ेहैं" क रक के स थ िोड़  ि  सकत  ह.. 

 ईंिन स्टेशनों और रेस्तर ं ि.सी कुछ व्य प री ्ेडणर्ों मर, प्रम णीकरण के अडतररक्त क रक के ूपप मर 

डपन र्  ब र्ोमेररक को अपन ने मर डनष्प दन चुनौडतर् ं हैं. 

 सिी उपलब्ि डवकल्पों मर से िो दडुनर्  िर मर स्वीकृडत प्रद न करते हैं, लेदकन प्रमुख नुकस न क िा की 

ल गत और क िा की कम व.ित  के क रण दफर स ेि री करने की आवश्र्कत  के म मले मर ह. िो हर 5 

स ल मर आत  ह. (िो वताम न मर िडेबट क िा के डलए 7 से 10 स ल ह.) ) 
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इंटरनटे बैंककंग 

ऑनल इन बैंककंग, डिसे इंटरनेट बैंककंग के ूपप मर िी ि न  ि त  ह., एक इलेक्रॉडनक िुगत न प्रण ली ह. िो 

दकसी बैंक र्  अन्टर् डवत्तीर् संस्थ न के ग्र हकों को डवत्तीर् संस्थ न की वेबस इट के म ध्र्म से कई प्रक र के 

डवत्तीर् लेनदने करने मर सषेतम बन ती ह.. ऑनल इन बैंककंग प्रण ली आम तौर पर एक बैंक द्व र  सचं डलत कोर 

बैंककंग प्रण ली से िुड़गेी र्  उसक  डहस्स  होगी और श ख  बैंककंग के डवपरीत ह. िो प रंपररक तरीके स े

ग्र हकों तक बैंककंग सेव ओं तक पए चं थी.  

दकसी डवत्तीर् संस्थ न की ऑनल इन बैंककंग सुडवि  क  उपर्ोग करने के डलए, इंटरनेट एक्सेस व ले ग्र हक को 

सेव  के डलए संस्थ न के स थ पंिीकरण करन  होग  और ग्र हक सत्र् पन के डलए एक प सविा और अन्टर् 

के्रिरडशर्ल सेट करन  होग . डपन/ट.न प्रण ली िह ं डपन एक प सविा क  प्रडतडनडित्व करत  ह., डिसक  उपर्ोग 

लॉडगन के डलए दकर्  ि त  ह. और ट.न लेनदने को प्रम डणत करने के डलए वन-ट इम प सविा क  प्रडतडनडित्व 

करत  ह.. ट.न को डवडिन्न तरीकों से डवतररत दकर्  ि  सकत  ह., सबसे लोकडप्रर् ह. ट.न की एक सूची ि क पर भ 

द्व र  ऑनल इन बैंककंग उपर्ोगकत ा को ििेन . 

ट.न क  उपर्ोग करने क  एक अन्टर् तरीक  सुरषेत  टोकन क  उपर्ोग करके आवश्र्कत  के अनसु र उन्टहर उत्पन्न 

करन  ह.. र्े टोकन िडनत ट.न समर् और एक अडद्वतीर् रहस्र् पर डनिार करत ेहैं, िो सुरषेत  टोकन (दो-क रक 

प्रम णीकरण र्  2FA) मर सगं्रहीत होत  ह..  

एक ही ल.न पर मॉिमे के म ध्र्म से ि र्ल अप सेव ओं क  समथान करने व ली सिी प्रण डलर्ों को नेटवका  मर 

घुसप.ठ को रोकने के डलए एडप्लकेशन सवार के ूपप मर अलग दकर्  ि न  च डहए क्र्ोंदक र्ह प्रॉक्सी सवार को 

ब र्प स कर सकत  ह..  

पीकेआई (पडब्लक की इंफ्र स्रक्चर) सुरडषेतत इंटरनेट बैंककंग सेव ओं के डलए सबसे पसंदीद  तकनीक ह.. 

ह ल ंदक, चूंदक र्ह अिी तक स म न्टर् ूपप से उपलब्ि नहीं ह., बैंकों को संक्रमण के दौर न डनम्नडलडखत 

व.कडल्पक प्रण ली क  उपर्ोग करन  च डहए, िब तक दक पीकेआई स्थ डपत न हो ि ए: एसएसएल (डसक्र्ोिा 

सॉकेट लेर्र) क  उपर्ोग, िो सवार प्रम णीकरण और प्रम णपर भ सवार क  उपर्ोग करते ए ए बैंकों द्व र  ि री 

दकए गए क्ल इंट-स इि प्रम णपर भों क  उपर्ोग सुडनडित करत  ह..  

ब् उज़र से वेब सवार संच र को सुरडषेतत करने के डलए कम से कम 128-डबट एसएसएल क  उपर्ोग और इसके 

अल व , उद्यम के िीतर ही र ंडज़ट मर प सविा ि.से संवेदनशील िटे  क  एडन्टक्रप्शन. र्ह िी अनुशंस  की ि ती 

ह. दक एिटीपी (फ इल र संफर प्रोटोकॉल), टेलनेट ि.सी एडप्लकेशन सवार पर सिी अन वश्र्क सेव ओं को 

अषेतम दकर्  ि न  च डहए. एडप्लकेशन सवार को ई-मेल सवार से अलग दकर्  ि न  च डहए. 
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बैंकों द्व र  दी ि न ेव ली स म न्टर् ऑनल इन सेव ए ंहैं: 

 लेन-दने संबंिी गडतडवडिर् ं ि.से फंि र ंसफर, डबल िुगत न, ऋण आवेदन और लेनदने. 

 ग.र-लेन-दने संबंिी गडतडवडिर् ं ि.से चके बुक के डलए अनुरोि, िुगत न रोकन , ऑनल इन डववरण, 

आपकी संपका  ि नक री अपिटे करन .  

ल ि 

बैंकों और ग्र हकों दोनों के डलए ई-बैंककंग क  उपर्ोग करन ेके कुछ फ र्द ेहैं:  

 बैंक तक स्थ र्ी पए चं 

 मोब इल र्  कंप्र्ूटर क  उपर्ोग करके कहीं िी पए चंर 

 कम समर् लगत  ह. और हमर सीिे बैंक ि ने की आवश्र्कत  नहीं ह. 

 बए त ही सुरडषेतत और सरुडषेतत तरीक  

 तुरंत और सही तरीके से प.से र ंसफर करने मर मदद करत  ह. 

 उपर्ोग मर आस न  

नकुस न  

इसके कुछ नुकस न िी हैं डिनक  ध्र् न रखन  च डहए. ऑनल इन बैंककंग के नकुस न मर डनम्नडलडखत श डमल 

हैं: 

 इंटरनेट बैंककंग के उपर्ोग को समझन  शुरुआती लोगों के डलए पहली ब र मर मुडश्कल हो सकत  ह.. 

ह ल ंदक कुछ ऐसी स इटर हैं िो ऑनल इन ख तों तक पए चंने क  िमेो पेश करती हैं, लेदकन सिी बैंक 

र्ह सुडवि  नहीं दते ेहैं. अतः िो व्यडक्त नर्  ह., उसे कुछ करठन ई क  स मन  करन  पड़ सकत  ह.. 

 र्दद आपके प स इंटरनेट कनके्शन नहीं ह. तो आप ऑनल इन बैंककंग तक पए चं नहीं बन  सकत ेहैं; इस 

प्रक र इंटरनेट की उपलब्ित  के डबन , र्ह उपर्ोगी नहीं हो सकत  ह.. 

 लेन-दने की सरुषेत  एक बड़  मुद्द  ह.. आपके ख ते की ि नक री इंटरनेट पर अनडिकृत लोगों द्व र  ह.क 

की ि  सकती ह.. 

 प सविा सुरषेत  एक िूपरी ह.. अपन  प सविा प्र प्त करने के ब द, इसे बदल दर और इसे र् द रखर 

अन्टर्थ  आपके ख ते क  दरुुपर्ोग दकसी ऐस ेव्यडक्त द्व र  दकर्  ि  सकत  ह. डिसे अनि ने मर आपक  

प सविा पत  चल ि त  ह.. 

 बैंक क  सवार ि उन होने की डस्थडत मर आप इसक  उपर्ोग नहीं कर सकते हैं. 
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 एक और मुद्द  र्ह ह. दक किी-किी र्ह नोट करन  मुडश्कल हो ि त  ह. दक आपक  लनेदने सफल ए आ 

र्  नहीं. र्ह बीच मर नेट कनेडक्टडवटी के नुकस न के क रण, र्  िीमे कनेक्शन के क रण, र्  बैंक क  

सवार ि उन होने के क रण हो सकत  ह.. 

डिडिटल डवपणन 

डिडिटल म केरटंग मुख्र् ूपप से इंटरनेट पर डिडिटल तकनीकों क  उपर्ोग करके उत्प दों र्  सेव ओं क  

डवपणन ह., लेदकन इसमर मोब इल फोन, प्रदशान डवज्ञ पन और कोई अन्टर् डिडिटल म ध्र्म िी श डमल ह.. 

 डिडिटल म केरटंग के तरीके ि.से सचा इंिन ऑडप्टम इिेशन (एसईओ), सचा इंिन म केरटंग (SEM), 

कंटरट म केरटंग, इन्टफ्लुएसंर म केरटंग, कंटरट ऑटोमेशन, कैं पेन म केरटंग, िटे -संच डलत म केरटंग, ई-

कॉमसा म केरटंग, सोशल मीडिर्  म केरटंग, सोशल मीडिर्  ऑडप्टम इिेशन, ई -मेल ि र्रेक्ट 

म केरटंग, डिस्प्ले डवज्ञ पन, ई-दकत बर, और ऑडप्टकल डिस्क और गेम हम री उन्नत तकनीक मर आम 

होते ि  रह ेहैं. 

 व स्तव मर, डिडिटल म केरटंग अब ग.र-इंटरनेट च.नलों तक फ. ली ए ई ह. िो मोब इल फोन (एसएमएस 

और एमएमएस), कॉल ब.क और ऑन-होल्ि मोब इल ररंग टोन ि.स ेडिडिटल मीडिर्  प्रद न करते हैं. 

संषेतेप मर, ग.र-इंटरनेट च.नलों के डलए र्ह डवस्त र डिडिटल म केरटंग को ऑनल इन म केरटंग से अलग 

करने मर मदद करत  ह., ऊपर उडल्लडखत म केरटंग डवडिर्ों के डलए एक और क.च-ऑल टमा, िो सख्ती 

से ऑनल इन होत  ह.. 

खोि इंिन अनकूुलन (एसईओ): 

र्ह वेब सचा इंिन के अव.तडनक पररण मों मर दकसी वेबस इट र्  वेब पेि की ऑनल इन दशृ्र्त  को प्रि डवत 

करने की प्रदक्रर्  ह. - डिसे अक्सर "प्र कृडतक", "ऑगेडनक" र्  "अर्िात" पररण म कह  ि त  ह.. स म न्टर् तौर 

पर, पहले (र्  खोि पररण म पृष्ठ पर उच्च रैंक), और अडिक ब र खोि पररण म सूची मर एक वेबस इट ददख ई 

दतेी ह., डितने अडिक आगंतकु इसे खोि इंिन के उपर्ोगकत ाओं स ेप्र प्त कररगे; इन आगंतुकों को तब ग्र हकों मर 

पररवर्तात दकर्  ि  सकत  ह.. एसईओ डवडिन्न प्रक र की खोि को लडषेतत कर सकत  ह., डिसमर छडव खोि, 

वीडिर्ो खोि, श.षेतडणक खोि, सम च र खोि और उद्योग-डवडशष्ट लंबवत खोि इंिन श डमल हैं. 
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सचा इंिन म केरटंग (SEM): 

र्ह इंटरनेट म केरटंग क  एक ूपप ह. डिसमर मुख्र् ूपप से िुगत न दकए गए डवज्ञ पन के म ध्र्म से खोि इंिन 

पररण म पृष्ठों (SERPs) मर अपनी दशृ्र्त  बढ़ कर वेबस इटों क  प्रच र श डमल ह.. SEM मर सचा इंिन 

ऑडप्टम इिेशन (एसईओ) श डमल हो सकत  ह., िो पे पर डक्लक (PPC) डलथस्टंग को बढ़ ने के डलए सचा इंिन 

ररिल्ट पेिों मर उच्च रैंककंग ह डसल करने के डलए वेबस इट कंटरट और स इट आर्का टेक्चर को एििस्ट र्  रीर इट 

करत  ह.. 

 

डवषर्वस्त ुक  व्य प र: 

 स मग्री डवपणन डवपणन क  एक ूपप ह. िो लडषेतत दशाकों के डलए ऑनल इन स मग्री बन ने, प्रक डशत 

करने और डवतररत करने पर कर दरत ह.. 

 इसक  उपर्ोग अक्सर व्यवस र्ों द्व र  डनम्न के डलए दकर्  ि त  ह.: 

o ध्र् न आकषाण तथ   

o लीि उत्पन्न करन    

 एक प्रक र क  डवपणन डिसमर ऑनल इन स मग्री (ि.स ेवीडिर्ो, ब्लॉग और सोशल मीडिर्  पोस्ट) क  

डनम ाण और स झ  करन  श डमल ह., िो स्पष्ट ूपप से दकसी ब् ंि क  प्रच र नहीं करत  ह., लेदकन 

इसक  उद्दशे्र् अपने उत्प दों र्  सेव ओं मर रुडच को प्रोत्स डहत करन  ह.. 

इन्टफ्लएुसंर म केरटंग: 

 इन्टफ्लुएसंर म केरटंग (डवपणन को िी प्रि डवत करत  ह.) म केरटंग क  एक ूपप ह. डिसमर संपूणा ूपप से 

लडषेतत ब ि र के बि र् प्रि वश ली लोगों पर ध्र् न कर दरत दकर्  ि त  ह.. र्ह उन व्यडक्तर्ों की 

पहच न करत  ह. डिनक  संि डवत ग्र हकों पर प्रि व ह., और इन प्रि डवतों के आसप स डवपणन 

गडतडवडिर्ों को उन्टमुख करत  ह..  

 इन्टफ्लुएसंर स मग्री को प्रशंस पर भ डवज्ञ पन के ूपप मर त.र् र दकर्  ि  सकत  ह. िह ं वे सिं डवत 

खरीद र की िूडमक  डनि त ेहैं, र्  वे तीसरे पषेत हो सकते हैं. र्े तीसरे पषेत र्  तो आपूर्ता ्ंृखल  

(खुदर  डवके्रत , डनम ात , आदद) मर मौिूद हैं र्  तथ कडथत मूल्र् वर्िात प्रि वक (ि.से पर भक र, 

डशषेत डवद, उद्योग डवशे्लषक, पेशेवर सल हक र, और इसी तरह) हो सकते हैं.  

 



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 51 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

स मग्री स्वच लन:  

इस तरह के डवडवि प्रक र के मीडिर्  च.नलों के डलए स मग्री बन ने, प्रक डशत करने और डवतररत करने की 

चुनौती स मग्री स्वच लन ह.. 

बैंकों और डवत्तीर् सवे  प्रद त ओं के डलए डिडिटल म केरटंग रणनीडतर् ाँ: 

आिुडनक उपिोक्त  के डलए प्रडतस्पिी बने रहने के डलए, बैंकों को डिडिटल डवज्ञ पन, स मग्री डवपणन और 

खोि इंिन अनुकूलन ि.सी ऑनल इन पहलों के डलए एक बड़  बिट अलग रखन  होग . र्े ऐसे डनवेश हैं डिनस े

नए ग्र हक बनरगे और ब् ंि पहच न मर वृड्ध  होगी. ब् ंड्स को र्ह समझन  च डहए दक डिडिटल म केरटंग को 

क म पर रखने से र तोंर त ठीक होने की ग रंटी नहीं ह.. इसके डलए ग्र हकों के स थ संबंि बन ने और आपकी 

कंपनी को ऑनल इन दडुनर्  मर एकीकृत करन ेकी दीघाक डलक रणनीडत की आवश्र्कत  ह.. 

र्ह ं बैंकों और डवत्तीर् सेव  प्रद त ओं के डलए 5 डिडिटल म केरटंग रणनीडतर् ं दी गई हैं.  

खोि इंिन अनकूुलन (एसईओ): 

एसईओ क  लक्ष्र् वह ं होन  ह. िब लोग आपको ढंूढ रह ेहों. आपके द्व र  बेचे ि ने व ले उत्प दों के ब रे मर एक 

पल के डलए सोचर- ि.से ऋण, चेककंग/बचत ख त ेऔर बंिक. इसस ेपहले दक ग्र हक खरीद री करर, वे अपन  

समर् डवकल्पों पर शोि करने और उत्प द के ब रे मर अडिक ि नने मर व्यतीत कर रह ेहैं. एक डवत्तीर् संस्थ न के 

ूपप मर, आपक  लक्ष्र् गूगल खोि पररण मों के पहले पृष्ठ पर होन  च डहए िब कोई आपके शहर मर बैंकों की 

खोि करत  ह.. एसईओ मर पृष्ठों क  अनुकूलन िी श डमल ह., ि.से मेट  डववरण मर कीविा क  उपर्ोग करन , पृष्ठ 

क  शीषाक और र्ूआरएल तथ  सोशल मीडिर्  के म ध्र्म से अपनी स मग्री को बढ़ व  दकेर अपने पेि पर 

गुणवत्त पूणा ब.कथलंक्स बन ए.ं 

स मग्री डवपणन:  

िब ग्र हक ऑनल इन खोि करते हैं, तो वे स मग्री की तल श मर रहते हैं. वे एक ऐस  ब् ंि खोिन  च हत ेहैं िो 

उनके प्रश्न क  उत्तर द ेऔर उन्टहर मूल्र् प्रद न करे. र्दद आप डनर्डमत ूपप स ेउन डवषर्ों पर लेख त.र् र करत ेहैं 

डिनकी ग्र हक सर हन  करते हैं, तो आप खोि स ेअडिक र.दिक उत्पन्न करन ेऔर लोगों को अपनी स इट स े

िुड़ने के डलए प्रोत्स डहत करने मर सषेतम होंगे. आपकी स मग्री मर पहली ब र घर खरीदने व लों के डलए सुझ व 

र्  सीिी वृड्ध  के ब रे मर एक घोषण  ि.से टुकड़ ेश डमल हो सकत ेहैं. आपकी स मग्री क  उपर्ोग अन्टर् म केरटंग 

और प्रच र स मग्री मर िी दकर्  ि  सकत  ह., ि.से दक आपकी सोशल मीडिर्  स इट्स और ईमेल न्टर्ूज़लेटसा. 

लोगों को अपनी स मग्री से पररडचत कर ने के डलए इन स्रोतों क  उपर्ोग करर और उन्टहर वेबस इट पर आपके 

स थ आगे िुड़ने के डलए प्रोत्स डहत करर. 
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डिडिटल डवज्ञ पन:  

र्ूएस मर खचा दकए गए सिी डवज्ञ पन िॉलर क  लगिग 1/2 Google पर खचा दकर्  ि त  ह.. ऐस  इसडलए ह. 

क्र्ोंदक र्ह क म करत  ह.. र्दद आप इस मूल्र्व न संस िन क  उपर्ोग नहीं कर रह ेहैं, तो आप संि डवत 

ग्र हकों स ेवंडचत हैं. िब आप प रंपररक डवज्ञ पन के स थ एक डवज्ञ पन बन ते हैं, तो आपको 'स्पे्र और प्र थान ' 

दशान पर िरोस  करने के डलए मिबूर दकर्  ि त  ह. - र्ह उममीद करते ए ए दक र्ह सही लोगों के स मने आत  

ह.. िब आप ऑनल इन डवज्ञ पन करते हैं, तो डवडशष्ट िनस ंडख्र्की को लडषेतत करन  और उनके द्व र  दखेे ि न े

व ले संदशे को व.र्डक्तकृत करन  आस न होत  ह.. आप अपने अडिर् नों से िटे  एकर भ कर सकत ेहैं और इस 

ि नक री क  उपर्ोग अपने डवज्ञ पनों को अनकूुडलत करने के डलए कर सकते हैं और इसडलए अपने प.से के डलए 

और अडिक प्र प्त कर सकते हैं. 

ईमले न्टर्ज़ूलटेसा: 

आप च हत ेहैं दक लोगों को आपकी ईमेल सूची मर ऑप्ट इन करने के कई अवसर डमले. िब आप नए ख ते सेट 

करत ेहैं, तो आप ईमेल पते एकर भ कर सकते हैं. आपकी वेबस इट पर उन लोगों के डलए फॉमा िी हो सकते हैं िो 

आपकी स मग्री को मूल्र्व न और सूचन त्मक प ते हैं. लोगों को अपने ब् ंि से िोड़ ेरखने के डलए इन डनर्डमत 

ईमेल न्टर्ूज़लेटसा क  उपर्ोग करर. 

अपनी वबेस इट को उपर्ोगी और मोब इल के अनकूुल बन ए:ं 

डवत्तीर् संस्थ नों को डवज्ञ पन के पुर ने ूपपों स ेआगे बढ़ने की िूपरत ह., ि.से दक टीवी र्  अखब र के डवज्ञ पन. 

आि ग्र हकवगा ऑनल इन रहत  ह. तथ  बैंकों को उनसे िुड़ने और ऐस ेसंबंि बन ने की आवश्र्कत  ह. डवक स 

के म गा प्रशस् त हो सके.  

िगुत न सरुषेत  बीम  (PPI)  

िुगत न सुरषेत  बीम  (PPI), डिसे के्रडिट बीम , के्रडिट सुरषेत  बीम , र्  ऋण चुकौती बीम  के ूपप मर िी 

ि न  ि त  ह., एक बीम  उत्प द ह. िो उपिोक्त ओं को ऋण की चुकौती सुडनडित करन ेमर सषेतम बन त  ह. 

र्दद उि रकत ा की मृत्र्ु हो ि ती ह., बीम र हो ि त  ह. र्  अषेतम हो ि त  ह., नौकरी खो दते  ह., र्  अन्टर् 

पररडस्थडतर्ों क  स मन  करत  ह. िो उन्टहर किा चुक ने के डलए आर् अर्िात करन ेस ेरोक सकती हैं. इसे आर् 

सुरषेत  बीम  के स थ भ्रडमत नहीं होन  च डहए, िो दकसी ऋण के डलए डवडशष्ट नहीं ह. लेदकन दकसी िी आर् 

को कवर करत  ह.. िुगत न सुरषेत  बीम  को बैंकों और अन्टर् के्रडिट प्रद त ओं द्व र  ऋण र्  ओवरड्र फ्ट उत्प द 

मर िोड़ने के ूपप मर व्य पक ूपप से बेच  गर्  थ .  
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क र ऋण, डवत्त कंपडनर्ों स ेऋण, और गृह बंिक उि र सडहत सिी प्रक र के उपिोक्त  ऋणों क  बीम  करन े

के डलए के्रडिट बीम  खरीद  ि  सकत  ह.. के्रडिट क िा समझौतों मर म नक के ूपप मर पीपीआई कवर क  एक 

ूपप श डमल हो सकत  ह.. िोडखम की डवडशष्ट ्ेडणर्ों को कवर करने के डलए नीडतर् ं िी उपलब्ि हैं, उद . 

के्रडिट िीवन बीम , के्रडिट डवकल ंगत  बीम , और के्रडिट दघुाटन  बीम .  

पीपीआई प्रीडमर्म म डसक आि र पर डलर्  ि  सकत  ह. र्  पॉडलसी की ल गत को कवर करने के डलए पूणा 

पीपीआई प्रीडमर्म को ऋण मर िोड़  ि  सकत  ह.. इस ब द के िुगत न दडृष्टकोण के स थ, डिसे "एकल 

प्रीडमर्म पॉडलसी" के ूपप मर ि न  ि त  ह., बीम  पॉडलसी के िुगत न के डलए प्रद त  से उि र डलर्  गर्  

प.स  अडतररक्त ब्र् ि लेत  ह., आमतौर पर उसी एपीआर पर िो उि र ली गई मूल र डश के डलए च िा दकर्  

ि  रह  ह.. इसके अल व  र्ह ग्र हक के डलए पॉडलसी की प्रि वी कुल ल गत को बढ़ त  ह.. 

मोब इल बैंककंग  

डिडिटल बैंककंग क  एक अन्टर् सुपुदागी च.नल मोब इल बैंककंग र्  मोब इल क.श प्रबंिन सेव  ह.. मोब इल क.श 

प्रबंिन सेव  ने 'प्र प्र् र डशर्ों' और 'दरे् र डशर्ों' की पररकल्पन  को संपूणा ूपप से बदल ददर् . िब व्यडक्तगत 

ग्र हक और क पोरेट ग्र हक अपने म ल और सेव ओं के डलए ररर्ल ट इम मर अद र्गी करने लगे, डवडिक और 

डवत्तीर् संरचन  की ददश  मर क र्ा करने के स थ स थ मोब इल फोन बैंककंग और व डणज्र् के डलए ठोस 

टेक्नोलॉिी डवकडसत दक गई. ग्र हक को इस प्रण ली मर डवश्व स आने के डलए कुछ समर् लग सकत  ह.. इसडलए 

अपन ई ि नेव ली प्रण ली मज़बूत होनी च डहए तथ  समर् की कसौटी पर खरी उतरे और स थ ही र भुरट रडहत 

िी हो. इसमर आकड़ों को मोब इल हैंिसेट से सवार मर उच्चतम एनदक्रप्टेि फ मेट मर िेि  ि त  ह..  

अंतर बैंक मोब इल िुगत न सेव ः ि रतीर् र ष्ट्रीर् िुगत न डनगम (एनपीसीआई) द्व र  शुूप की गई ह., डिसन े

ि रत मर दकए ि  रह ेडवत्तीर् लेन-दनेों के स्वूपप को ही बदल ददर् . हम रे दशे के सम न उिरती और ज्ञ न 

आि ररत अथा व्यवस्थ  के डलए आईएमपीएस एक "गेम चरिर" ह.. ि रत मर अडिक स ेअडिक लेन-दने पी से पी 

आि र पर होत ेहैं अथ ात  डपअर टु डपअर ह., P2M र्  व्यडक्त स ेमचेंट के बीच िी शुरुआत की ि  चुकी ह.. 

आईएमपीएस ने डवडिन्न बैंकों के ख तों मर मोब इल फोन के म ध्र्म स ेररर्ल ट ईम डनडिर्ों क  अंतरण 24O7 

अथ ात  वषा के 365 ददन सदक्रर् दकर्  ह.. इस प्रण ली की सरुषेत  क  अडिप्रम णन तीन स्तरों पर होत  ह. – 

पहल  मोब इल संख्र्  के आि र पर, दसूर  मोब इल अनुप्रर्ोग प सविा तथ  तीसर  एमएमआईिी (7 अंकों 

क  मोब इल िन पहच नकत ा). इसडलए ग्र हक, दकसी िी डवत्तीर् लेन-दने की गोपनीर्त  को दखेते ए ए इस 

प्रण ली मर डवश्व स कर सकत ेहैं.  
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मोब इल बैंककंग  - सडुवि ए ं

1.  शेष पूछत छ 

2.  लघु डववरण 

3.  ख तों मर - मोब इल से मोब इल डनडि अंतरण 

4.  ख तों मर - मोब इल से ख तों मर डनडि अंतरण 

5.  (एनईएफटी) के म ध्र्म से अन्टर् बैंक ख तों को डनडि अंतरण  

6.  (आईएमपीएस) के म ध्र्म से अन्टर् बैंक ख तों को डनडि अंतरण 

(क) पी टू पी  

(ख) पी टू ए 

7.  चेक डस्थडत / चके रोकन  

8.  क िा ब्लॉक करन  (हॉट डलथस्टंग/ वॉमा डलथस्टंग/ अनव मा डलथस्टंग) 

9.  श ख / एटीएम लोकेटर 

10.  र्ूरटडलटी डबल िुगत न 

11.  िडेबट क िा डपन डनम ाण 

12.  ख त  अनुरोि क  डववरण 

13.  संव्यवह र खोि 

14.  टीिीएस पूछत छ 

15.  एम-प सबुक 

16.  एमडपन/ एमटीडपन बदल व 
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र्ूपीआई 

र्ूपीआई (रू्डनफ इि िुगत न इंटरफेस) एक िुगत न तरं भ ह. िो व स्तडवक बैंक ब् र्ौरों को प्रकट दकए डबन  

तत् क ल डनडि अंतरण की सुडवि  प्रद न करत  ह.. बैंक ख त  क्रम ंक और आईएफएससी कूट की बि र् 

प्र डप्तकत ा के वच् र्ुाअल िुगत न पत ेक  र्ूपीआई के म ध् र्म से डनडिर्ों के तत् क ल अंतरण हतेु उपर्ोग दकर्  

ि त  ह..  

 

 

ल ि : 

1. 24/7 उपलब् ित  

2. डवडिन्ट न बैंक ख तों को एक् ससे करने हतेु एकल एप. 

3. ल ि थी को िोड़ने की आवश् र्कत  नहीं. 

4. कूथलंग अवडि आवश् र्क नहीं. 

5. सुरडषेतत वच् र्ुाअल आईिी. 

6. तत् क ल अंतरण. 

7. एक र्ूपीआई एप कई ख ते. 

8. आद त  क  तत् क ल पंिीकरण. 

9. र डश संग्रहण सुडवि . 

10. क् र्ू आर कोि क  उपर्ोग करते ए ए र डश िेिने/ प्र प् त करने की सुडवि . 

11. प्रडत र्ूिर प्रडत संव् र्वह र सीम  रु.10,000/- तथ  प्रडत र्ूिर प्रडत ददन सीम  रु.20,000/- 

 

 

 



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 56 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

आईएमपीएस : 

तत् क ल िुगत न सेव  (आईएमपीएस) ि रत मर एक तत् क ल ररर्ल ट ईम अंतरबैंक इलेक् रॉडनक डनडि अंतरण 

प्रण ली ह.. आईएमपीएस मोब इल फोन के म ध् र्म स ेअंतरबैंक इलेक् रॉडनक डनडि अंतरणसेव  प्रद न करती ह.. 

एनईएफटी और आरटीिीएस से अलग र्ह सेव  बैंक अवक शों सडहत संपूणा वषा मर 24/7 उपलब् ि रहती ह..  

 इंटरनेट बैंककंग, मोब ईल बैंककंग और एसएमएस बैंककंग के म ध् र्म से आईएमपीएस डनडि अंतरण 

उपलब् ि ह..  

 आईएमपीएस डनडि अंतरण के डवडिन्ट न च.नल हैं पी2ए (ख त  क्रम ंक + आईएफएससी), पी2पी 

(मोब ईल क्रम ंक + एमएमआईिी).  

 इंटरनेट बैंककंग और मोब ईल बैंककंग के म ध् र्म से आईएमपीएस की प्रडत ददन संव् र्वह र सीम  

रु.50,000/- ह. और एसएमएस बैंककंग च.नल के म ध् र्म से र्ह सीम  रु.5,000/- ह..  

 

मोब इल बैंककंग क  अडिक उपर्ोग दकए ि  सकने व ले मुख्र् षेतेर भ डनम्नवत हैं- 

 डनडि अंतरण [बैंक के िीतर और ब हर- IMPS और NEFTके ज़ररए ] 

 पूछत छ सेव ए ं[शेष पूछत छ/डमनी स्टेटमरट] 

 अलटा सेव ए ं[पुश एवं पुल] 

 अनुरोि सेव ए ं[चेक बुक क  अनुरोि] 

 डबल पेमरट [र्ूरटडलटी डबल, के्रडिट क िा] 

 एम-कॉमसा [मोब इल टॉप-अप, मचेंट पेमरट] 

 

स्म टा फोन एवं ट.बलेट पीसी के आगमन से मोब इल बैंककंग की संि वन  डनकट िडवष्र् मर अडिक बेहतर होगी. 

सरलत  से पए ाँच के क रण िडवष्र् मर मोब ईल बैंककंग डिडिटल बैंककंग के अन्टर् उत्प दों से आगे रहगेी. मोब इल 

शब्द क  अथा अपने आप स्पष्ट ह.. ग्र हक लगिग सिी बैंककंग सेव एाँ चल र्म न रहते प्र प्त कर सकत  ह.. दसूर  
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क रण ह.-खचा वहन मर समथा होन  - आर् की वृड्ध  होने के स थ ग्र हक अब स्म टा फोन र्  ट.बलेट  आस नी स े

खरीद सकते हैं. स थ ही टेडलकॉम कंपडनर् ाँ अब कम खचे मर इंटरनेट र्ूसेि प.क द े रही हैं डिससे मोब इल 

बैंककंग और िी सस्ती हो गई ह.. इसकी लोकडप्रर्त  को प्रि डवत करनेव ल  घटक ह. ि रत मर ब्ॉिबैंि क  

अपर् ाप्त डवस्त र. र्ुव  पीढ़ी के ग्र हकों मर बढ़ोत्तरी से डिडिटल च.नल की अपेषेत  मोब इल बैंककंग को अडिक 

डवडशष्टत  डमल रही ह.. र्ुव ओं मर डवत्तीर् ि गृडत बढ़ने के क रण र्ुव  पीढ़ी मर अडिक से अडिक ग्र हक बैंककंग 

सेव ए ंप्र प्त कर रह ेहैं. र्ुव  पीढ़ी के र्े ग्र हक मोब इल बैंककंग को और अडिक बढ़ व  द ेरह ेहैं. बीसीिी स्टिी 

के अनुस र मोब इल बैंककंग, डनकट िडवष्र् मर एटीएम के ब द दसूर  बड़  च.नल बनेग . 2022 तक लेनदनेों क  

एक बड़  डहस्स  (कुल लेनदने क  लगिग 40 प्रडतशत) मोब इल फोनों के म ध्र्म से होन ेकी संि वन  ह.. 

संप्रडत मोब इल बैंककंग द्व र  बए त कम डवत्तीर् लेनेदन होते हैं, लेदकन डनकट िडवष्र् मर मोब इल बैंककंग अपन  

स्थ न बन एगी तथ  मुख्र् डिडलवरी च.नल क  स्थ न ले लेगी. 

सरट मोब इल 

सरट मोब इल सररल बैंक ऑफ इंडिर्  द्व र  पेश दकर्  गर्  मोब इल बैंककंग एडप्लकेशन ह.. उपर्ोगकत ा अपने 

मोब इल हैंिसेट के म ध्र्म से दकसी िी समर् कहीं िी अडिक ंश बैंककंग सेव ओं क  उपर्ोग कर सकत ेहैं. पूवा 

लॉडगन सुडवि एाँ डबन  पंिीकरण के सिी के डलए सुलि हैं. एक ब र पंिीकरण प्रदक्रर्  पूरी करने के ब द सररल 

बैंक ऑफ इंडिर्  के ग्र हकों द्व र  पोस्ट लॉडगन सुडवि ओं क  उपर्ोग दकर्  ि  सकत  ह.. 

पिंीकरण 

एक नर्  सरट मोब इल एडप्लकेशन ि उनलोि और इंस्टॉल करर. ऐप लॉन्टच करर और डवकल्प क  उपर्ोग करर- 

नर्  उपर्ोगकत ा पंिीकरण. उपर्ोगकत ाओं को सीआईएफ नंबर िम  करने के ब द पंिीकृत मोब इल नंबर पर 

एसएमएस के म ध्र्म से ओटीपी (वन ट इम प सविा) प्र प्त होग . सफल सत्र् पन के ब द, इसे पंिीकृत करर - 

िडेबट क िा की ि नक री र्  इंटरनेट बैंककंग र्ूिर आईिी और प सविा क  उपर्ोग करके र्  एटीएम र्  श ख  

के म ध्र्म से. सरट मोब इल के डलए अपन  पसंदीद  र्ूिर आईिी, एमडपन (लॉडगन प सविा) और टीडपन 

(लेनदने प सविा) सेट करर. एक सफल पंिीकरण प्रदक्रर्  के ब द, उन्नत सुडवि ओं क  उपर्ोग करन े के डलए 

लॉडगन करर. 
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डवशषेत ए ं

सरट मोब इल ऐप सररल बैंक ऑफ इंडिर्  द्व र  पेश की गई उन्नत सुडवि ओं के स थ एक मोब इल बैंककंग 

एडप्लकेशन ह.. र्ह सिी प्रमुख मोब इल OS (Android, Apple iOS) के डलए उपलब्ि ह.. र्ह नर्  ऐप 

आपकी बैंककंग आवश्र्कत ओं को ध्र् न मर रखते ए ए अनुकूडलत दकर्  गर्  ह.. सरट मोब इल एक स्म टा, सरल 

और सरुडषेतत एडप्लकेशन ह.. सिी आवश्र्क बैंककंग सेव ओं को Cent Mobile के म ध्र्म से एक्ससे दकर्  ि  

सकत  ह.. उपर्ोगकत ा इंटरनेट सषेतम हैंिसेट के म ध्र्म से दकसी िी समर् कहीं िी अडिक ंश बैंककंग सेव ओं 

क  उपर्ोग कर सकते हैं. पूवा लॉडगन सुडवि एाँ डबन  पंिीकरण के सिी के डलए सलुि हैं. एक ब र पंिीकरण 

प्रदक्रर्  पूरी करने के ब द सररल बैंक ऑफ इंडिर्  के ग्र हकों द्व र  पोस्ट लॉडगन सडुवि ओं क  उपर्ोग दकर्  ि  

सकत  ह.. 

पूवा लॉडगन डवशषेत ए:ं 

 श ख  और एटीएम स्थ न - आस-प स के एटीएम र्  श ख ओं की सूची. प्रश सडनक क र् ालर्ों क  

संपका  डववरण. 

 एटीएम/श ख ओं/व्यवस्थ पक क र् ालर्ों के डलए दरूी/ड्र इथवंग ददश -डनदशे ददख ने व ल  नक्श . 

 स वडि िम /खुदर  ऋण र्ोिन ओं/डवदशेी मुर  दरों के डलए ब्र् ि दरर. 

 ख त  शेष र्  एसएमएस पर डपछले कुछ लेनदने प्र प्त करने के डलए डमस्ि कॉल सेव . 

 नए बचत ख त,े खुदर  ऋण र्  के्रडिट क िा के डलए आवदेन करर. 

 नए लॉन्टच/ऑफर/र्ोिन ओं मर संशोिन आदद के संबंि मर रीर्ल ट इम नोरटदफकेशन/अलटा. 

 हमसे संपका  करर - सिी आरओ और िेिओ की सूची उनके पते और फोन नंबर के स थ प्रद न करत  ह.. 

 बि ि िनरल इंश्र्ोररस के डलए अप्ल ई करर 

 फ स्ट.ग के डलए आवेदन करर 

 अक्सर पूछे ि ने व ले प्रश्न डवकल्प 

    डशक र्तर 

 िम  क.लकुलेटर 

 िमेो वीडिर्ो 

 उत्प द : ग्र हकों को पेश दकए ि ने व ले कर रीर् बैंक उत्प दों की एक सचूी ददख त  ह.. 

 सरट बॉट  : सरट मोब इल एडप्लकेशन के डलए एक आि सी सह र्क. 

पोस्ट लॉडगन डवशषेत ए:ं 

 ख त  शेष पूछत छ/ख त  डववरण/डमनी स्टेटमरट. 

 सररल बैंक ऑफ इंडिर्  के ख तों मर फंि र ंसफर. 
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 NEFT/IMPS/RTGS के म ध्र्म से अन्टर् बैंकों मर फंि र ंसफर. 

 उपर्ोडगत  डबल िुगत न. 

 मोब इल और िीटीएच ररच िा करर. 

 समर् िम  ख त  खोलर और बंद करर. 

 व्यडक्तगत एटीएम (िडेबट) क िा के डलए अनुरोि. 

 एटीएम (िडेबट) क िा और के्रडिट क िा ब्लॉक करने के डलए अनुरोि. 

 ख ते को आि र नंबर से थलकं करर. 

 चेक बुक संबंडित क र्ा. 

 ईमेल पर ख त  डववरण प्र प्त करन ेके डलए पंिीकरण. 

 संस्थ  को द न. 

 NEFT /IMPS डस्थडत पूछत छ. 

 िडेबट क िा डनर्ंर भण (च लू/बंद और सीम  सेरटंग) डवकल्प. 

 के्रडिट क िा डनर्ंर भण (च लू/बंद और सीम  सेरटंग) डवकल्प. 

 न म ंकन सुडवि  

 15 G/H. के डलए आवेदन करर 

 पीपीएस (सक र त्मक वेतन प्रण ली) पंिीकरण और पूछत छ 

 डपछले िुगत न दोहर ए ं

 अनुसूडचत डनडि अंतरण 

 ब र्ोमीररक लॉडगन क र्ाषेतमत  

 स्थ र्ी डनदशे 

 नर्  आईआईिीएस (इमर्ून इंडिर्  डिपॉडिट स्कीम) ख त  खोलन  

 सरट र्ूपीआई 

 बीम  और डनवेश ि.से PMSBY, PMJJBY, APY आदद. 

 टीिीएस और ऋण ब्र् ि प्रम णपर भ 

 पीिीएफ और ईमेल लेनदने मर ि उनलोि करर. 

 ल ि र्थार्ों को िोड़र और हट एं 

मोब इल बैंककंग मर सरुषेत  डवशषेत एं:   

 एईएस 256 डबट एडन्टक्रप्शन,एसएसएल क र् ान्टवर्न,एसएसएल डपथनंग 

 मोब इल बैंककंग लेनदने सीम ए:ं रु.50,000/- प्रडत लेनदने, रु.1 ल ख प्रडत ददन 

 प्रडत ददन लेनदने की संख्र्  10. 

 रु.5 ल ख प्रडत म ह, प्रडत ददन रु.5 ल ख स्वर्ं के ख ते के हस्त ंतरण मर 
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 ई बैंककंग 

ई –बैंककंग र्  इंटरनेट बैंककंग के म ध्र्म से बैंक डनम्नडलडखत सेव ए ं प्रद न करत  ह. और आप इंटरनटे 

कनेडक्टडवटी क  उपर्ोग करके अपने ही स्थ न पर र् ेसुडवि ए ंप्र प्त कर सकत ेहैं. र्ह आपके द्व र पर उपलब्ि 

की गई बैंककंग ह.. इंटरनेट बैंककंग एक ऐस  च.नल ह. डिसन े डपछली सदी मर डवकडसत होकर उद्योग को खूब 

प्रि डवत दकर्  ह.. इसने ग्र हकों के घर तक की दरूी को प ट कर ग्र हकों के घर तक पए ाँच बन ई ह..  इसने बैंकों 

की क र्ाषेतमत  मर वृड्ध  की ह. और बैंक मर आए डबन  अपने ख तों क  रखरख व और प्रबंिन करन ेकी सुडवि  

ग्र हकों को दी ह.. ग्र हक,अब इंटरनेट बैंककंग से डवडवि लेन-दने कर सकते हैं. वे लने-दने ब्र्ौरे दखे सकते हैं, 

डनडिर्ों क  अंतरण, डबल क  िुगत न तथ  खरीद री िी कर सकत ेहैं. इंटरनेट बैंदकग न ेबैंकों की लने-दने 

ल गत को और िी कम दकर्  ह. और र्ह एटीएम पर दकए ि  रह ेलने-दने की ल गत से िी कम ह.. इस प्रण ली 

मर कुछ सुरषेत  कडमर् ाँ हो सकती हैं ि.से दक कहीं कहीं आन-ल ईन चोरी के म मल,े दफथशंग एट.क और स इबर 

बुडलथर्ंग आदद. लेदकन इन सिी कडमर्ों के ब विूद इंटरनेट ने बैंककंग सेव ओं को नए स्तर पर पए ाँच  ददर्  ह. 

 

1. उपलब्ि सडुवि ए ं

 

 पूछत छ 

o शेष पूछत छ 

o लघु डववरण 

o ख त  डववरण 

o चेक डस्थडत पूछत छ 

 

 अनरुोि 

o चेकों क  िुगत न रोकन  

o म ंग ड्र फ्ट ि री करन  

o चेक बुक ि री करन  

o िम  ख त  खोलन  
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 अंतरण 

o स्वर्ं के ख ते मर डनडि अंतरण 

o अन्टर् पषेत ख ते मर डनडि अंतरण 

o बैंक ऑफ मह र ष्ट्र से ब हर डनडि अंतरण 

o करों क  ई-िुगत न 

o र्ूरटडलटी डबल िुगत न 

o स्थ र्ी अनुदशे 

 

 ि नक री 

o उत्प द व सेव ए ं

o िम  प्रडतूपपण (मॉिथलंग) 

o ऋण प्रडतूपपण (मॉिथलंग) 

 

2. इंटरनटे बैंककंग हते ुआवदेन क. स ेकरर  

बैंक की व.बस इट से इंटरनेट बैंककंग के डलए आवेदन फॉमा ि उनलोि करर र्  श ख  से आवेदन प्र प्त करर और 

िर  ए आ आवेदन फॉमा श ख  मर प्रस्तुत करर. आवेदन की सफलत पूवाक प्रोसेथसंग होन ेके ब द आपको एक र्ूिर 

आईिी, एक लॉगईन प सविा और एक संव्यवह र प सविा प्र प्त होग . र्ूिर आईिी व प सविा क  उपर्ोग 

करके आप इंटरनेट बैंककंग पर लॉगइन कर सकते हैं और इंटरनेट बैंककंग सुडवि  क  आनंद ले सकते हैं. 

3. इंटरनटे बैंककंग को क. स ेएक्ससे करर 

बैंकों ने 7 उन सिी ग्र हकों के डलए िो ऑनल ईन संव्यवह र, कर िुगत न और ऑनल ईन शॉथपंग इत्र् दद 

ि.सी नेट बैंककंग गडतडवडिर् ाँ करते हैं अपनी नेट बैंककंग स इट क  प्रर्ोग करन  अडनव र्ा कर ददर्  ह.. र्ह 

आपके समस्त गोपनीर् ि ट  की पुख्त  सरुषेत  और आपको दकसी िी डवत्तीर् ि लस िी से सरुडषेतत रखन  

सुडनडित करन ेहतेु ह.. बैंकों के नेट बैंककंग एप वो बैंककंग एप होते ह. िो ग्र हक की सिी ऑनल ईन बैंककंग 

आश्र्कत ओं को पूणा करते हैं. र्ह सेव  प्रद न करने के म ध्र्म एप द्व र  िेस्कटॉप, ल.पटॉप, स्म टा फोन और 

टेबलेट सडहत सिी डिव इसों पर सुडवि , सुरषेत  और एकसनम न अनुिव प्रद न करत  ह..  

o सिी डिव इस  - िसे्कटॉप, ल.पटॉप, टेबलेट और स्म टा फोन पर उपलब्ि 

o सिी ऑपरेरटंग प्रण डलर्ों पर थवंिो, म.कओएस, आईओएस, एडं्र इि पर सपोटेि 
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o आपकी सिी डिव इसों पर ब ि रडहत व सतत डिडिटल अनुिव 

o त्वररत बैंककंग एप्स ि.स ेदक एक ही डक्लक मर ख त  शेष की ि चं, डनडि अंतरण और डबलों क  

िुगत न करर 

o एक सुरडषेतत डनिी नेटवका  के म ध्र्म से सुरषेत  िो आपको डनडिर्ों की ह डन के प्रडत सुरडषेतत 

रखती ह.. 

4. इंटरनटे बैंककंग को ि उनलोि व सदक्रर् करन   

o आप केवल तिी नेट बैंककंग ि उनलोि कर सकते हैं िब आपको बैंक द्व र  इसक  उपर्ोग करन े

हतेु न म ंदकत दकर्  गर्  हो. र्दद आप न म ंदकत ए ए हैं तो आपको आपके पंिीकृत मोब ईल 

क्रम ंक पर सदक्रर्करण के्रिरडशर्ल्स प्र प्त होंगे. 

o र्दद आप न म ंदकत ए ए हैं और आपको सदक्रर्करण के्रिरडशर्ल्स प्र प्त ए ए हैं तो नेट बैंककंग को 

ि उनलोि करन ेऔर सदक्रर् करने हतेु डनम्नडलडखत सरल कदम उठ ए ं– 

o इंटरनेट बैंककंग मर लॉगइन करर. 

o ि उनलोि बटन पर डक्लक करर. 

o ि उनलोि की गई.msi (सेटअप फ ईल) को रन करर. 

o फ ईल रन करने के ब द आपको आपके िसे्कटॉप पर आईकॉन प्र प्त होग . इस को लॉंच करन े

के डलए इस आइकॉन पर िबल-डक्लक करर. 

o आपक  इंटरनेट बैंककंग र्ूिर आईिी प्रडवष्ट कर इस मर लॉगइन करर. 

o आपके पंिीकृत मोब इल क्रम ंक पर प्र प्त वेररदफकेशन की के स थ मेल ख त  सदक्रर्करण कूट 

प्रडवष्ट करर. 

o गोपनीर् प्रश्न डनि ाररत करर और प्रश्न हतेु गोपनीर् उत्तर प्रद न करर (गोपनीर् उत्तर ऐस  रखर 

िो आपको आस नी से र् द रह.े) 

o 4 अंकों क  डपन डनि ाररत करर िो आपको मह डसक्र्ोर पर हर ब र लॉगइन करते समर् 

आवश्र्क होग . 

 

5. सरुषेत  सझु व  

o अपनी इन्टटरनेट बैंककंग वेबस ईट को दकसी स इबर क. फे र्  स झ  कमप्र्ूटर से एक्ससे न  करर. 

o इंटरनेट बैंककंग सेशन स ेसमुडचत ूपप स ेलॉग ऑफ करर. अपने ब् उिर को डसफा  बंद न  करर. 

o ऐसी दकसी थलकं पर न  डक्लक करर िो आपको वेबस ईट पर ले ि ए. हमेश  अपने ब् उिर के 

एड्रसे ब र मर सही र्ूआरएल ही ट ईप करर. 
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o अपने ब् उिर पर ऑटो कंप्लीट फंक्शन को डनडष्क्रर् कर रखर 

o वणों, अंकों व डवशेष वणों क  उपर्ोग कर अपने प सविा को करठन और दकस अन्टर् के डलए 

समझने मर मुडश्कल बन ए ं

o अपन  इंटरनेट बैंककंग प सविा दकसी से िी स झ  न  करर. 

o आपकी गोपनीर् ि नक री ि.से दक डपन, प सविा र्  ख त  क्रम ंक पूछने व ले दकसी िी मेल 

क  उत्तर न  दर. 

o आपके इंटरनेट बैंककंग ख ते के अंडतम लॉगइन की हमेश  ि ंच करर. 

o वेबपेि क  र्ूआरएल ि ंचर और वेब ब् उथिंग करते समर् र्ूआरएल हमेश  http से आरंि 

होन  च डहए. तथ डप, एक सुरडषेतत कनेक्शन हतेु प्रदर्शात होनेव ल  पत  https से आरंि 

होन  च डहए अंडतम S पर ध्र् न दर. 

6. क्र्  करर, क्र्  न करर 

क्र्  करर 

 नेट बैंककंग स इट को आपकी फेवररट स इट की सूची मर श डमल करर त दक आप आपके ख ते क  

संव्यवह र कर सकर  और ि नक री प्र प्त कर सकर . 

 समर्-समर् पर आपक  प सविा बदलते रहर – आप अपन  प सविा डनर्डमत ूपप से – कम से कम 

प्रत्र्ेक 30 ददनों र्  आवडिक ूपप से बदलते रहर.   

 समुडचत ूपप से लॉग-आउट करर – िब िी आप अपन  ऑनल इन बैंककंग सर भ पूणा करर हर ब र 

मह कनेक्ट से समुडचत ूपप से लॉग-आउट करर. किी िी समुडचत ूपप से लॉग-आउट दकए डबन  सीिे 

ही आपक  ब् उिर बंद न करर. 

 कोई िी संवेदनशील ि नक री प्रडवष्ट करने से पूवा आपकी स इट सुरडषेतत मोि मर चल रही ह. अथव  

नहीं र्ह सुडनडित करने के डलए ब् उिर पर नीचले ब र पर प.ि-लॉक डचन्टह अवश्र् दखेर. 

 आपके इंटरनेट बैंककंग प सविा को गोपनीर् रखर - बैंक दकसी िी म ध्र्म से (ई-मेल र्  फोन इत्र् दद 

द्व र ) आपसे आपक  इंटरनेट बैंककंग प सविा नहीं पूछेग .   

 अन वश्र्क डवत्तीर् दस्त विेों को तत्क ल नष्ट कर दर – डपन र्  प सविा मेलर मर से इन्टहर र् द करके 

तत्क ल नष्ट कर दर. इन्टहर कहीं िी डलखकर न रखर. 
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 अपने ब् उिर पर ऑटो कंप्लीट फंक्शन को डनडष्क्रर् कर रखर – अगर आप इंटरनेट एक्स्प्लोरर क  

उपर्ोग कर रह ेहों तो अपने ब् उिर मर ऑटो कंप्लीट फंक्शन को बंद कर दर त दक आपकी प्रण ली 

प सविा र् द रखने से सरुडषेतत रह.े  

क्र्  न करर  

 

 दकसी िी असुरडषेतत स्थ न पर आपकी व.र्डक्तक ि नक री र्ह ं-वह ं न छोिर. हमेश  सुडनडित करर दक 

आपकी चेकबुक, प सबुक, िम  रसीदर सरुडषेतत स्थ न पर रखी गई हैं. 

 अज्ञ त स्रोत से प्रोग्र म ि उनलोि न करर – कुछ स्रोतों पर स्प र्वेर्र र्  व र्रस के छुपे ए ए प्रक र हो 

सकते हैं िो आपके कमप्र्ूटर की सुरषेत  को िंग कर सकते हैं.  

 दकसी िी अज्ञ त पे्रषक से प्र प्त ई-मेल के अट.चमरट को न खोलर.  

 ऐसे ई-मेल डिनमर.exe,.pif र् .vbs एक्स्टेन्टशन व ले फ इल अट.चमरटहों उन्टहर किी न खोलर. 

स म न्टर्तर्  ऐसी फ इलर खतरन क होती हैं. 

 िब आप कमप्र्ूटर क  उपर्ोग न कर रह ेहों तो उसे ऑनल इन न छोिर. र्  तो आपके पीसी को शट-

ि उन कर दर र्  इंटरनेट डिसकनेक्ट करर. 

 स झ  कमप्र्ूटरों क  उपर्ोग न करर – हम सुझ व दतेे हैं दक दकसी स वािडनक/स झ  कमप्र्ूटर (स र्बर 

क. फे इत्र् दद) से स इट क  एक्सेस न करर. 

इंटरनटे बैंककंग कषेत को आवदेन अग्रडेषत करन ेस ेपवूा श ख  सडुनडित करे दक  

 आवेदन मर ददर्  गर्  न म व पत  प्रण ली मर ददए गए न म व पते के ही सम न ह.. (र्दद पत  डिन्न 

होत  ह. तो केव र्सी म नदिंों को अपन ते ए ए प्रण ली मर नए पते को अद्यडतत करर) 

 आवेदन पर ग्र हक/ संर्ुक्त ख त ि रक/ सिी ि गीद रों द्व र  हस्त षेतर दकए ि ने च डहए. 

 इंटरनेट बैंककंग/ मोब ईल बैंककंग/ फोन बैंककंग के डलए प्रण ली मर फ्ल.ग अद्यडतत दकए गए हैं. 

 आवेदन के प्रथम पृष्ठ पर ग्र हक क  सीआईएफ क्रम ंक डलख  होन  च डहए. 

 र्दद ग्र हक ने एसएमएस बैंककंग क  डवकल्प डलर्  ह. दक तो र्ह सुडनडित करर दक आवेदन मर दशे कूट 

+91 के स थ दस अंकीर् मोब ईल क्रम ंक ददर्  गर्  ह.. 

 र्ूिर के व्यडक्तगत ब्र्ौरे ि.स ेदक िन्टम ददन ंक, िन्टम स्थ न, म त  क  डवव हपूवा न म आवेदन मर ददर्  

गर्  ह.. 

र्दद र्ूिर क  आईिी ब्लॉक हो ि त  ह. तो ग्र हक को टोल फ्री क्रम ंक पर कॉल करन  होग .  
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र्दद ग्र हक अपन  प सविा िूल ि ए तो लॉगइन पृष्ठ पर फॉगेट प सविा थलंक दी गई ह.. ग्र हक को इस थलंक 

पर डक्लक करन  होग  और िुप्लीकेट प सविा हतेु अनुरोि करन  होग . 

इंटरनटे बैंककंग अवलोकन 

इंटरनेट बैंककंग ग्र हकों को चौबीसों घंटे 'कहीं िी' बैंककंग प्रद न करत  ह.. र्ह ग्र हकों को डवडिन्न बैंककंग सेव ओं 

(पूछत छ, ख त  खोलन  / बंद करन , चेकबुक, फंि र ंसफर, ऑनल इन ट.क्स और उपर्ोडगत  सेव ओं के 

िुगत न आदद) क  ल ि उठ ने के डलए दकसी िी स्थ न पर म उस बटन के डक्लक पर सुडवि  प्रद न करत  ह.. 

हम री वेबस इट को डवडिन्न सरक री वेबस इट के स थ एकीकृत दकर्  गर्  ह. त दक ई-िुगत न ि.से िीएसटी 

क  िुगत न, अप्रत्र्षेत कर (उत्प द शुल्क और सेव  कर), प्रत्र्षेत कर, और डवदशे व्य प र मह डनदशे लर् के 

ऑनल इन ल इसरस शुल्क िगुत न आदद की सुडवि  डमल सके. 

खुदर  ग्र हक: व्यडक्तगत इंटरनेट बैंककंग के ूपप मर ि नी ि न ेव ली र्ह सुडवि  सिी व्यडक्तर्ों के डलए अपन े

ख तों को ऑनल इन सचं डलत करने के डलए ह..  

डनम्नडलडखत वेररएटं उपलब्ि हैं:- 

केवल दखेन ेकी सडुवि :  

र्ह ं डबन  दकसी लने-दने की सुडवि  के केवल ख त  पूछत छ संबंिी सुडवि ए ंही सषेतम हैं. 

दखेर और ऑनल इन िुगत न: र्ह ं दखेर और ऑनल इन कर और डबल िुगत न की सुडवि  उपलब्ि ह.. 

पूणा लनेदने अडिक र:  

र्ह ं सिी फंि र संफर और पूछत छ की सुडवि  उपलब्ि ह.. 

पीओएस (POS) क्र्  ह. 

पीओएस (POS) को डवक्रर् थबंद ु िी कह  ि त  ह.. र्ह पॉइंट वह ह. डिस पर कोई क िाि रक और कोई 

व्य प री सवं्यवह र पूर  करने की प्रदक्रर्  करत ेहैं. इसके स थ ही र्ह दोनों ऑनल इन खरीद री के अल व  

प रंपररक ूपप से दकए गए संव्यवह र मर िी प ए ि ते ह.. पीओएस सॉफ्टवेर्र और ह िावेर्र के डवडशष्ट 

संर्ोिन क  इस्तेम ल करत  ह. क्र्ोंदक इसमर स्क. नर, विन तर ि,ू टच स्क्रीन टर्मानल, एक म.नुअल र्  

इलेक्रॉडनक क.श रडिस्टर और अन्टर् डवस्तृत डवडवित ओं क  उपर्ोग दकर्  ि  सकत  ह..  

POS क  फुल फॉमा Point of Sale होत  ह., डिसे थहदंी मर ‘डवक्रर् कर र’ कह  ि त  ह.. प्व इंट-ऑफ-सेल 

(पीओएस) वह दफडसकल स्थ न (दकु न र्  स्टोर र्  स्थ न) ह., िह ं ग्र हकों को स म न बेचने क  क र्ा होत  ह.. 
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र्ह एक प्रक र की मशीन होती हैं, िो अकेले ही नकद रडहत संव्यवह र करने क  क म करती ह., इससे ग्र हकों 

को खरीद पची (Purchase Receipt) िी बन कर प्रद न की ि ती ह.. र्ह मशीन इस तरह क  क म बए त 

िल्द करती ह.. अब इस मशीन की सह र्त  से ही नकद डगनन ेऔर रसीद बन न ेक  िी क र्ा पूर  दकर्  ि  

सकत  ह..   

 

एक pos टर्मानल आमतौर पर इन पर क र्ा कर सकत  ह. ि.स-े 

1. Debit/Credit Card Processing 

2. Receiving Payments 

3. Making Purchase Receipts 

4. Creating Inventory 

डवके्रत  पीओएस क  इस्तेम ल अडिकतर अपने उत्प दों र्  सेव ओं के डवक्रर् के डलए करत  ह.. िुगत न की 

सरलत  को दखेते ए ए उपिोक्त  अक्सर पीओएस स्थ नों पर खरीद क  डनणार् लतेे हैं. एक POS Machine के 

दो प्रमुख अवर्व होते ह. -   

1. Software 

2. Hardware 

 

पीओएस सॉफ्टवरे्र क  उपर्ोग  

पीओएस मशीनर िडेबट/ के्रडिट क िा से िुगत न प्र प्त करने, बेचे गर्े स म न क  डहस ब रखन , खरीद े गई 

वस्तुओं की पूरी ि नक री रखने, ग्र हकों को खरीदी की रसीद प्रद न करन ेऔर Hardware से डमले रह ेि ट  

को एकर भ करन  आदद क र्ा करती ह., लेदकन इन सिी क र्ों को सुच रु ूपप  स ेकरने हते ु “Software” क  

उपर्ोग दकर्  ि त  ह.. Computer मर Windows की तरह ही POS Machine मर POS Software क र्ा 
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करत  ह.. र्ह सॉफ्टवेर्र पीओएस डसस्टम के व्य प री के बैंक ख ते मर िन अंतरण क  क र्ा करत  ह. और स थ 

ही पूरे स म नों की ि नक री को पढ़त  ह. और िडेबट के्रडिट क िा की पुडष्ट करके िुगत न प्र प्त करने क  िी 

क र्ा करत  ह..  

 

पीओएस ह िावरे्र   

Pos Hardware क  क र्ा समस्त ि ट  एकर भ कर इस ेPOS Software को अंतररत करन  ह..  व्यवस र्कत ा 

की आवश्र्कत  के अनूुपप पीओएस ह िावेर्र त.र् र दकर्  ि त  ह.. एक संपूणा और सुच रु पीओएस ह िावेर्र 

मर डनम्नडलडखत डिव इस श डमल होती हैं. 

 

मॉडनटर स्क्रीन  

पीओएस ह िावेर्र मर Monitor आउट पुट डिव इस होत  ह.. र्ह TV की तरह ददखत  ह.. र्ह POS सॉफ्टवेर्र 

को और पीओएस मशीन की गडतडवडिर्ों को प्रबंडित करत  ह..  

थप्रटंर  

कंप्र्ूटर द्व र  दी गर्ी ि नक री को र्ह थपं्रट करत  ह. डिसे हम रसीद, डववरण, डबल आदद कहते हैं. 

ड्र वर 

बोलच ल की ि ष  मर इसे मर गल्ल  कहते हैं. इसमर केडशर्र अपनी च.क बुक, पेन, डबल बुक, नकद र डश आदद 

आवश्र्क वस्तुएाँ रखत  ह.. 

क िा स्व इप मशीन  

र्ह Debit और Credit क िा के ि ट  को Swipe करने पर प्र प्त ि नक री/ दहन को Software को िेिती ह.. 

र्ह इंटरनेट के म ध्र्म से चलती ह.. इसमर एक चमुबकीर् पट्टी होती ह. डिस पर िडेबट र्  के्रडिट क िा को 

स्व इप करते हैं. स्व इप करने पर र्ह मशीन क िा को Read करके संबडन्टित र डश डनक ल लतेी ह.. 
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बरकोि स्क. नर 

दकसी िी Barcode पर प्रोिक्ट से संबडन्टित समस्त ि नक री सडममडलत होती ह. ि.से इसक  मूल्र्, म र भ , 

डवडनम ात  कंपनी, उसक  प्ल ंट आदद. इसको Optical Scanner  से पढ़  ि त  ह. डिसे Barcode Reader 

कह  ि त  ह.. 

 

नटेवका  डिव इस 

Internet के म ध्र्म से POS System को चल ने के डलए Modem, Rooter, Hub आदद से सडममडलत 

नेटवका  डिव इस की आवश्र्कत  होती ह.. र् ेनेटवका  डिव इस सिी डिव इसेि को इंटनेट से िोड़ने क  क र्ा 

करती ह.. 

पीओएस को मुख्र्तः डनम्न नसु र वगीकृत दकर्  ि  सकत  ह. – 

• Small Business POS Systems  

• Mobile POS System 

• Restaurant POS Systems 

• Cloud POS System 

• Salon and Spa POS System 

• Bar and Nightclub POS Systems  

• Retail POS System 

इसमे इल.क्रोडनक मनी र्  डस्क्रप होत  ह. डिसक  डवडनमर् म र भ इल.क्रॉडनक ूपप से दकर्  ि त  ह.. आम तौर 

पर इसमर कंप्र्ूटर नेटवका , इंटरनेट और डिडिटल संग्रहीत मूल्र् प्रण ली क  प्रर्ोग दकर्  ि त  ह.. इल.क्रॉडनक 
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डनडि अंतरण (ईएफटी), प्रत्र्षेत िम , डिडिटल गोल्ि कररसी और वचुाअल कररसी आदद इल.क्रॉडनक मनी के 

उद हरण हैं. इल.क्रॉडनक मनी डसस्टम मर आस न िुगत न के डलए संपका  रडहत िगुत न अंतरण क  उपर्ोग 

दकर्  ि त  ह. और संव्यवह र के दौर न ग्र हकों को अपने इल.क्रॉडनक व.लेट मर कोई िी ह डन न होन े क  

डवश्व स ददल र्  ि त  ह.. 

 

इलके्रॉडनक डबल िगुत नः  

इल.क्रॉडनक डबल िुगत न ने ि रत मर डवत्तीर् लेन-दनेों को बए त ही सरल बन  ददर्  ह.. इसमर ऑनल इन 

बैंककंग और टेलीफोन बैंककंग की डवशेषत  ह., िो िम कत ा को अपन े म ाँग ख ते स े िनोपर्ोगी सेव  र्  

डिप टामरट स्टोर ि.से लेनद र र्  वरिर को दकसी डवडशष्ट ख ते मर िम  हतेु प.स  िेिन ेकी सुडवि  दतेी ह.. र्ह 

िुगत न इल.क्रॉडनक ूपप स ेररर्ल ट इम मर दकर्  ि त  ह.. इल.क्रॉडनक डबल िुगत न स ेन केवल समर् और 

ऊि ा की बचत होती ह. बडल्क र्ह ल गत को िी कम करत  ह.. आिकल डवडिन्न सरक री एिरडन्टसर्ों ने िी ई-

िुगत न को स्वीक रन  शुूप दकर्  ह.. इसने सरक री र िस्व संग्रहण तंर भ को चुस्त-दरुुस्त बन र्  ह. और ग्र हकों 

के डलए िी नेमी डबल िुगत न अब एक बोडझल क म नहीं रह  ह.. 

 

ि रत मर स्टोिा व.ल्र्ू प्रीपेि व.लेट बड़ ेप.म ने मर प्रर्ोग दकर्  ि  रह  ह. और ऐस  डवश्व स ह. दक प्रीपेि आि ररत 

मोब इल व.लेट डवत्तीर् सम वेशन को बढ़ व  द ेसकत ेहैं. मोब इलों मर अडत डवस्त र, प्रीपेि व.लेट की संि वन  

की ओर िी बल दते  ह..  र्ह सुडवि  दगुाम षेतेर भों मर मोब इल डिव इसों को पीओएस (डबक्री कर र) मर पररवर्तात 

करन ेहतेु उपर्ोग मर ल ई ि  रही ह.. प्रौद्योडगकी न े ग्र मीण एवं शहरी िनत  के बीच क  फ सले को दरू दकर्  

ह.. इन पहलों के ज़ररए ग्र मीण ब ि र मर डनडहत अपररडचत संि वन ओं क  ल ि उठ र्  ि  सकत  ह..  

 

दकसी िी बैंक की श ख ओं को इंटरनेट के म ध्र्म से एक दसूरे को िोड़ने की व्यवस्थ  ही कोर बैंककंग डसस्टम 

कहल ती ह.. बैंककंग उद्योग मर डवतरण च.नल मर बैंक श ख एाँ हमेश  सबस ेआगे रही हैं. दकसी िी प्रक र की 

बैंककंग सेव  प्र प्त करने क  सबसे सुडवि िनक स्थल श ख एाँ रही हैं. बैंक के डलए क रोब र संग्रहीत करने क  

प्र थडमक स िन श ख एाँ थीं. अब नए र्ुग की बैंककंग के आगमन स ेमुख्र् च.नल के आडिपत्र् के डलए चनुौती 
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बन गई ह. डिसमर मूल बैंककंग सेव एाँ प्र प्त करन ेके डलए कत र मर घंटों तक इंतज़ र करन  पुर नी ब त हो गई ह.. 

सबसे अडिक प्रि वी क रोब र नमून  वह होत  ह. डिसमर सुरषेत  और ईम नद री पर समझौत  दकए डबन  

न्टर्ूनतम संिव समर् मर न्टर्ूनतम ल गत पर अडिकतम सुडवि  दी ि ए. उद हरण के डलए टोदकर्ो मर डस्थत 

डिबुन बैंक म र भ मोब इल फोन के म ध्र्म से क रोब र करत  ह.. वह डबन  एक िी श ख  के अपने एक 

डमडलर्न ग्र हकों को सेव  प्रद न करत  ह. (स्रोतः बैंककंग फ्रडन्टटर्र). ि रतीर् पररदशृ्र् मर इस तरह की बैंककंग 

प्रण ली तत्क ल संिव नहीं हो सकती ह., परंतु डिडिटल बैंककंग से उिरे नए च.नल स ेि रत की बैंककंग प्रण ली 

मर आमूलचूल पररवतान होनेव ल  ह.. डिसकी शुरुआत कोरे बैंककंग प्रण ली से ए ई.... 

 

 

कोर (सने्टरल इज़्ि ऑनल इन ररर्ल ट ईम एनव र्रॉनमरट) 

बैंककंग ने उन्नत स्तर की टेक्नॉलॉिी द्व र  बैंककंग के डलए एक नर्  प्ल.टफ मा प्रद न दकर्  ह.. इससे सिी 

िौगोडलक सीम ओं को प र करते ए ए ररर्ल ट इम मर बैंककंग सेव  प्रद न की ि ती ह.. कोर बैंककंग सम ि न 

उपलब्ि करन ेस ेपहले ग्र हक श ख  स ेबैंककंग करत  थ , अब सीबीएस द्व र  बैंक स ेबैंककंग करत  ह.. सीबीएस 

ने कर रीकृत ि ट  कर रों से दकसी िी समर् कहीं स े िी महत्वपूणा आकड़ े प्र प्त करन  सरल बन  ददर्  ह.. 

टेक्नॉलॉिी, डवशेषतः इंटरनेट एवं सूचन  प्रौद्योडगकी मर उन्नडत से बैंक क  द.नंददन क र्ा अडिक दषेतत  और र्ुडक्त 

से दकर्  ि  सकत  ह..  

सीबीएस वह प्ल.टफ मा प्रद न करत  ह. िह ाँ बैंककंग के डलए सूचन  प्रौद्योडगकी अनकूुल व त वरण बन ती हैं. 

र्ह ग्र हक को दकसी िी श ख  से ख त  पररच डलत करने की अनुमडत तब दते  ह., िब उसमर कोर बैंककंग 

सोल्र्ूशन स्थ डपत दकर्  हो. इस नए प्ल.टफ मा ने बैंकों की क र्ा- प्रण ली को बदल ददर्  ह.. कोर बैंककंग के 

क र् ान्टवर्न के पररण मस्वूपप बैंक द्व र  ग्र हकों को अडिकतम सेव एाँ ददन मर 24 घंटे, सप्त ह मर 7 ददन 

उपलब्ि होती हैं. स थ ही, सुपुदागी च.नल के म ध्र्म से दकए ि नेव ले लेनदने उसी समर् कर रीर् ि ट बेस मर 

अद्यतन दकए ि ते हैं. इसके अल व , बैंकों के बीच RTGS एवं NEFT के ज़ररए डनडिर्ों क  तुरंत डवपे्रषण 

सरल हो गर्  ह.. कोर बैंककंग से बैंक की बीपीआर पहलों क  क र् ान्टवर्न आस न  होत  ह. तथ  डवडवि 

प्रदक्रर् ओं र्थ  आडस्त एवं दरे्त  दोनों के डलए कर रीकृत संच लन होने से  सुडवि  होती ह..  

चके रंकेशन प्रण ली:  

अद कत ा बैंक द्व र  प्रत्र्षेत संस िन के डलए क गज़ पर आि ररत अद र्गी डलखतों को डिडिटल फ मेट मर 

पररवर्तात करने की र्ह पहल ह.. र्ह, डलखतों के संग्रहण, छंट ई, डवडनमर् तथ  ग्र हकों के ख ते मर िडेबट 

सुडनडित करने तथ  व पसी सम शोिन चक्र के अनुप लन की अडिक समर् लेने व ली प्रण ली के स्थ न पर चेक 
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के प्रत्र्षेत संस िन को स ध्र् बन त  ह.. चेक रंकेशन इलेक्रॉडनक फ मेट मर अडिक म र भ  के चेक ि ट  की 

प्रोसेथसंग को संिव बन त  ह. तथ  कोर बैंककंग व ली श ख ओं मर ग्र हकों के ख ते मर सीि  िडेबट िी सुडनडित 

करत  ह.. इसस ेग्र हक को अडिक सुडवि  होती ह., चूाँदक, सम शोिन समर् बढ़ र्  ि  सकत  ह. और वताम न 2 

र्  3 सेशन के बदले अडिक संख्र्  मर सम शोिन कर सकते हैं. बैंकर के डलए अद कत ा क  न म तथ  डलखत की 

त रीख को छोड़कर डलखत की सिी ि ट  को क. प्चर दकर्  ि त  ह.. अतः डलखतों क  संस िन कम समर् मर 

होत  ह.. चूंदक, ि ट  डिडिटल होत   ह., अतः बैंक की  दकसी िी श ख  मर इसक  ससं िन दकर्  ि  सकत  ह.. 

कम स्पेस मर अडिक म र भ  मर चेक/डलखत संबंिी ि ट  स्टोर दकए ि  सकने के क रण उसे पुनः प्र प्त करन  िी 

आस न होत  ह..  

 

प्ल डस्टक मनी 

प्ल डस्टक मनी एक ऐस  शब्द ह. डिसक  उपर्ोग मुख्र् ूपप से व स्तडवक बैंक नोटों के स्थ न पर प्रडतददन 

उपर्ोग दकए ि ने व ले ह िा प्ल डस्टक क िा के संदिा मर दकर्  ि त  ह.. प्ल डस्टक मनी कई अलग-अलग ूपपों 

मर आ सकती ह. ि.से क. श क िा, के्रडिट क िा, िडेबट क िा, प्री-पेि क.श क िा, स्टोर क िा, फॉरेक्स क िा और स्म टा 

क िा. 

प्ल डस्टक मनी एक ऐस  शब्द ह. डिसे उपिोक्त  की ओर से होने व ले लने-दने की बढ़ती संख्र्  को ध्र् न मर 

रखते ए ए बन र्  गर्  ह., त दक व ेिौडतक और आि सी ूपप से वस्तुओं और सेव ओं की खरीद के डलए दकए 

गए लेनदने के िुगत न के डलए िुगत न कर सकर . 

िौडतक नकदी के स्थ न पर प्ल डस्टक क िा क  उपर्ोग करन  अब एक आम ब त हो गई ह.. इन क िों को 

प्ल डस्टक मनी कह  ि त  ह.. िडेबट क िा और के्रडिट क िा प्ल डस्टक मनी के अच्छे उद हरण हैं. प्ल डस्टक मनी 

ने हमर अपने द.डनक िीवन मर लेनदने करने मर आस नी प्रद न की ह.. प्ल डस्टक मनी से त त्पर्ा उस समर् कररसी 

मनी के प्रडतस्थ पन से ह. िब प्ल डस्टक क िा के उपर्ोग से लेन-दने हो सकत  ह.. र्े क िा ददन-प्रडतददन के लने-

दने के डलए एक महत्वपूणा उपकरण के ूपप मर क र्ा करत ेहैं. 

एटीएम क  उपर्ोग, ह ल के वषों मर बड़ी संख्र्  मर बढ़  ए आ ह. तथ डप, इस च.नल को पूरी तरह पररपक्व बत न े

से पहले बए त कुछ करने की आवश्र्कत  ह.. श ख ओं की तुलन  मर ऑटोमेटेि टेलर मशीनों ने प्रडत लेन-दने 

ल गत को एक-चौथ ई  कम दकर्  ह.. एटीएम स ेनकद आहरण, नकद िम , चेक िम , सेव  अनरुोि, नई चके 

बुक के अनुरोि सडहत डवडिन्न लेन-दने होते हैं. नई टेक्नॉलॉिी ने,  वेदर पू्रफ इन-व ल एटीएम, के संस्थ पन 

सुस ध्र् बन र्  ह.. इनको शॉथपंग म ल र्  व्यस्त व डणडज्र्क स्थ नों मर लग र्  ि  सकत  ह. तथ  इससे बैंक 

अपनी लेन-दने और पररच लन ल गत कम कर सकत ेहैं. 
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प्रत्र्ेक क र्ा के डलए ल गत ल ि डवशे्लषण िह ाँ प्रमुख तत्व म न  ि त  ह. ऐसे मर ि रत के कोने कोने मर बैंककंग 

सेव एाँ प्रद न करन  कोई सरल क र्ा नहीं ह.. एक डवश ल दशे होने के न ते ि रत मर इसकी आवश्र्कत  महससू 

हो रही थी दक बैंक के तुलन पर भ पर अडिक दब व पड़ े डबन  दरू-दर ि के षेतेर भों मर  िी बैंककंग सेव एाँ प्रद न 

करने हतेु व्यवह र्ा सुपुदागी च.नल बने. 

सम वेशी वृड्ध  के डलए टॉककंग एटीएम की नई पररकल्पन  िी शुूप की गई ह.. र्ह एटीएम डवशेष ूपप स े

दडृष्टब डित व्यडक्तर्ों को अपने आप डवत्तीर् लेन-दने करने मर सषेतम बन ने के डलए बन र्  गर्  ह.. एटीएम 

मशीन इसके स थ कनेक्ट दकए ए ए हिे फोन के म ध्र्म स ेसुन ई दनेेव ले आदशे दते  ह.. एटीएम पररच लन के 

दौर न स्क्रीन बंद हो ि एगी त दक कोई अन्टर् व्यडक्त उसे देख न सके. ऐसे एटीएमों क  इस प्रक र बन र्  ि त  

ह. त दक व्हील चेर्र मर ब.ठ  व्यडक्त एटीएम ूपम मर आस नी से प्रवेश कर सके. र्ह सुडवि  र्ह सुडनडित करन े

क  एक प्रर् स ह. दक कोई िी व्यडक्त डिडिटल बैंककंग की सुडवि  से वंडचत न रह.े 

एटीएम पर उपर्ोग दकए ि न ेव ल ेनवीनतम तकनीक –  

ब र्ोमरेरक स्म टा क िाः 

ब र्ोमेररक स्म टा क िा एक िीडवत व्यडक्त को उसकी डवडशष्ट श रीररक डवशेषत ओं के आि र पर पहच नने की 

स्वच डलत प्ध डत ह.. ब र्ोमेररक प्रौद्योडगकी न ेसुरषेत  के कड़ ेस्तर की एक ऐसी सुरषेत  सुडवि  प्रद न की ह. िो 

व्य वह ररक ूपप मर तोड़ी नहीं ि  सकती ह.. र्ह प्रौद्योडगकी करोड़ों अडशडषेतत व्यडक्तर्ों  के डलए एक वरद न ह., 

िो डनरषेतरत  के क रण बैंककंग सुडवि ओं से वंडचत हैं. र्ह  कर र और र ज्र् सरक रों द्व र  चल ई ि ने व ली 

डवडिन्न र्ोिन ओं के व स्तडवक डहत डिक री वृ्ध  ग्र हकों के िीवन स्तर को सुि रन ेमर िी र्ह सह र्क होगी.  

इस तरह डिडिटल बैंककंग िन समूह और नई पीढ़ी की उन्नत प्रौद्योडगकी के बीच इंटरफेस के ूपप मर  क म कर 

रही ह.. इसके अल व , ब र्ोमेररक स्म टा क िा लेन-दने की ल गत को कम करते हैं क्र्ोंदक क ऊंटर पर कमाच री 

को डनर्ुक्त दकए डबन  सचून  दनेे हते ुसेल्फ सर्वास दकर्ोस्क खोले ि  सकते हैं.   

टेली बैंककंग और डिडिटल अलटा 

टेली बैंककंग एक बैंक र्  अन्टर् डवत्तीर् संस्थ न द्व र  प्रद न की ि ने व ली एक सेव  ह., िो ग्र हकों को टेलीफोन 

पर कई प्रक र के डवत्तीर् लनेदने करने मर सषेतम बन ती ह. डिसमर बैंक श ख  मर ि न ेकी आवश्र्कत  के डबन  

नकद र्  डवत्तीर् स िन (ि.से चेक) श डमल नहीं होत ेहैं. टेलीफोन बैंककंग सुरडषेतत होने के स थ-स थ बैंककंग क  

एक िोडखम मुक्त तरीक  िी ह.. इसक  उपर्ोग उपर्ोडगत  डबल िुगत न करने, एटीएम क िा को ब्लॉक करने, 

फंि र ंसफर, खुली स वडि िम  / आवती िम  आदद के डलए दकर्  ि  सकत  ह.... मोब इल बैंककंग के 

डवपरीत, फोन बैंककंग सेव ओं क  उपर्ोग करन ेके डलए स्म टाफोन होन  आवश्र्क नहीं ह.. 
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प रंपररक बैंकों के स थ-स थ, ऑनल इन बैंककंग संस्थ नों द्व र  िी फोन बैंककंग क  बड़ ेप.म ने पर उपर्ोग दकर्  

ि त  ह., डिसमर बैंक िी श डमल हैं िो मुख्र् ूपप से टेलीफोन प्रौद्योडगकी के उपर्ोग के स थ व्य प र करते हैं. 

टेलीफोन बैंककंग एक व्यडक्त को श रीररक ूपप से बैंक ि ने के डबन  कई बैंककंग क र्ा करने की अनुमडत दते  ह.. 

टेली बैंककंग के ल ि 

बैंकों द्व र  दी ि ने व ली तज़े, सुरडषेतत और सुडवि िनक बैंककंग सेव . अपने ग्र हकों को अपने घर र्  क र् ालर् 

मर रहते ए ए अपने ख तों के ब रे मर त्वररत प्रडतदक्रर्  प्र प्त करने मर सषेतम बन त  ह.. लनेदने से डनपटने की ल गत 

कम कर दते  ह.. किी िी और कहीं िी ि नक री प्र प्त करर. 

 

डिडिटल अलटा 

डिडिटल अलटा क  अथा ह. एसएमएस र्  ईमेल द्व र  अलटा डिसके द्व र  बैंक अपने ग्र हकों को कुछ प्रक र के 

लेन-दने के प्रडत सचेत करन ेके डलए एसएमएस र्  ईमेल संदशे िेित  ह. र्  डवत्तीर् ि नक री प्रद न करत  ह., 

ि.स  दक बैंक द्व र  पेश दकर्  ि त  ह. और ग्र हक द्व र  चनु  ि त  ह.. 

डिडिटल अलटा ग्र हकों को उनके ख तों के म ध्र्म से अनडिकृत लनेदने के ब रे मर ि नने मर मदद करत  ह.. 

ह ल ंदक अडिक ंश म मलों मर डिडिटल अलटा की सटीकत , और/र्  पठनीर्त  तीसरे पषेत के सेव  प्रद त ओं की 

सेव  पर डनिार करेगी. 

दफनटेक तथ  डवत्तीर् सवे ओं क  डिडिटली र ंसफ रमशेन 

दफन-टेक - डवत्तीर् प्रौद्योडगकी 

डवत्तीर् प्रौद्योडगकी र्  दफन-टेक नई तकनीक और नव च र क  उपर्ोग ह. डिसक  उद्दशे्र् डवत्तीर् सेव ओं के 

डवतरण मर प रंपररक डवत्तीर् डवडिर्ों र्  संगठनों (ि.स ेबैंक, बीम  आदद) के स थ प्रडतस्पि ा करन  ह.. दफन-टेक 

एक ऐसे व्यवस र् क  वणान करत  ह. डिसक  उद्दशे्र् सॉफ्टवेर्र, नई तकनीकों और इंटरनेट क  उपर्ोग करके 

डवत्तीर् सेव ए ंप्रद न करन  ह.. दफन-टेक प्रौद्योडगकी आि ररत व्यवस र् हैं िो मौिदू  डवत्तीर् संस्थ न के स थ 

प्रडतस्पि ा, सषेतम र्  सहर्ोग कर रह ेहैं. र्े कंपडनर् ं मौिूद , प रंपररक डवत्तीर् संस्थ नों और बुडनर् दी ढ चं े

को ब डित करन ेके डलए इंटरनेट के म ध्र्म से डवत्तीर् सेव ए ंप्रद न करन ेके डलए सॉफ्टवेर्र, मोब इल ऐप, 

नई तकनीकों और नव च र क  उपर्ोग कर रही हैं, िो दक प रंपररक प्रण डलर्ों पर डनिार हैं िो अक्सर तुलन  

मर िीमी होती हैं. 
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इंटरनेट क्र ंडत और मोब इल और स्म टाफोन के प्रस र के ब द से, डवत्तीर् प्रौद्योडगकी तेिी से बढ़ी ह.. र्दद एक 

शब्द र्ह वणान कर सकत  ह. दक दफन-टेक नव च रों ने प रंपररक बैंककंग, व्य प र, डवत्तीर् सल ह और उत्प दों 

को दकतन  प्रि डवत दकर्  ह., तो इसके 'व्यवि न', डवत्तीर् उत्प दों और सेव ओं के ूपप मर िो किी बैंकों, 

डवत्तीर् संस्थ नों, श ख ओं, सेल्सम.न और िसे्कटॉप के द र्रे मर थे. तेिी से मोब इल उपकरणों और इंटरनेट की 

ओर बढ़ रह  ह.. इसके कुछ उद हरण हैं पेमरट प्रोसेथसंग, डिडिटल वॉलेट, ररटेल बैंककंग और लरथिगं, पीर्र टू 

पीर्र लरथिगं और मनी र ंसफर, क्र उि फंथिगं, वेल्थ म.नेिमरट, इन्टवेस्टमरट ऐप, दक्रप्टो-कररसी ऐप और अन्टर्. 

ई-वॉलेट, उि र और बीम  सडहत कई डवकल्पों के स थ, इस षेतेर भ मर प्रद न की ि न ेव ली सेव ओं की डवडवित  

बए त अडिक ह. और इसन ेउपिोक्त ओं के अपने द.डनक लेनदने करने के तरीके को बदल ददर्  ह.. ि रत मर 

डवत्तीर् सेव ओं क  ब ि र मुख्र् ूपप से अप्रर्ुक्त ह., डिसमर 40% आब दी क  दकसी िी बैंक स ेकोई संबंि नहीं 

ह.  

दफनटेक डवशेष डवत्तीर् सेव  स्ट टा-अप के स थ प्रौद्योडगकी-कर दरत स्ट टा-अप की स झेद री के म ध्र्म से नवीन 

उत्प दों और सेव ओं को प्रद न करके इसे प्र प्त करने मर डवश्व स करत  ह.. इस तरह, लडषेतत षेतेर भ  िीरे-िीरे 

कवरेि और ब ि र डहस्सेद री मर फ. लत  ह..  

क्र्  ह. दफनटेक: 

दफनटेक, ‘फ इनरडशर्ल टेक्नोलॉिी’ क  संडषेतप्त ूपप ह.. डवत्तीर् क र्ों मर प्रौद्योडगकी के उपर्ोग को दफनटेक कह  

ि  सकत  ह.. और 80% स ेअडिक लेनदने नकद के म ध्र्म से दकए ि ते हैं. र्ह दफनटेक स्ट टा-अप के डलए 

डवडिन्न षेतेर भों मर अपने पंख व्य पक ूपप से फ. ल ने के अवसर क  प्रडतडनडित्व करत  ह.. 

दफनटेक फमा, अपने ब ि र आक र, पंूिी गहनत  और ब ि र सद्भ वन  को ध्र् न मर रखते ए ए, व्यवस र् के 

एक डवडशष्ट षेतेर भ मर अंडतम उपर्ोगकत ाओं, दसूरे शब्दों मर र्ह प रंपररक डवत्तीर् सेव ओं और डवडिन्न कंपडनर्ों 

तथ  व्य प र मर डवत्तीर् पहलुओं के प्रबंिन मर आिुडनक तकनीक क  क र् ान्टवर्न ह..  दफनटेक शब्द क  प्रर्ोग 

उन नई तकनीकों के संदिा मर दकर्  ि त  ह.,  डिनके म ध्र्म से डवत्तीर् सेव ओं क  प्रर्ोग, इसमर सुि र और 

स्व र्त्तत  ल ने क  प्रर् स दकर्  ि त  ह..  

डिडिटल पेमरट, डिडिटल ऋण,  बैंक टेक, इंश्र्ोर टेक, रेगटेक (RegTech) दक्रप्टोकररसी (Cryptocurrency) 

आदद दफनटेक के कुछ प्रमुख घटक हैं. 
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ह ल ाँदक वताम न मर दफनटेक के तहत कई अलग-अलग षेतेर भ और उद्योग ि.स-ेडशषेत , खुदर  बैंककंग, डनडि िुट न  

और ग.र-ल िक री क र्ा, डनवेश प्रबंिन आदद िी श डमल दकर्े ि ते हैं.  दफनटेक नवोन्टमेष के सदक्रर् षेतेर भ: 

दक्रप्टोकररसी और डिडिटल क.श. 

ब्लॉकचने तकनीक: इसके तहत दकसी कर रीर् बहीख त ेकी बि र् कंप्र्ूटर नेटवका  पर लेन-दने के ररकॉिा को 

सुरडषेतत रख  ि त  ह.. 

स्म टा कॉन्टर.क्ट: इसके तहत कंप्र्ूटर प्रोग्र म के म ध्र्म से (अक्सर ब्लॉकचेन क  उपर्ोग करते ए ए) खरीद रों 

और डवके्रत ओं के बीच अनुबंिों को स्वच डलत ूपप से डनष्प ददत दकर्  ि त  ह.. 

ओपन बैंककंग :   ओपन बैंककंग एक ऐसी प्रण ली ह. डिसके तहत बैंक नए एप्लीकेशन और सेव ओं को डवकडसत 

करने हतेु तीसरे पषेत को अपने ‘एप्लीकेशन प्रोग्र थमंग इंटरफेस’ (API) की सुडवि  प्रद न करते हैं. 

ओपन बैंककंग के तहत क र्ारत बैंकों को दफनटेक के स थ प्रडतस्प्ध  ा की  बि र्  स झेद री करने क  अवसर 

प्रद न दकर्  ि त  ह.. 

इंश्र्ोर टेक :  इसके तहत प्रौद्योडगकी के  उपर्ोग के म ध्र्म से बीम  उद्योग को सरल और क रगर बन न ेक  

प्रर् स दकर्  ि त  ह..  

रेगटेक : रेग टेक, रेगुलेटरी टेक्नोलॉिी (Regulatory technology) क  संडषेतप्त ूपप ह.. इसक  उपर्ोग 

व्यवस र्ों को कुशलत पूवाक और दकफ र्ती तरीके स ेऔद्योडगक षेतेर भ के डनर्मों क  प लन करन ेमर सह र्त  के 

डलर्े दकर्  ि त  ह..  

स इबर सरुषेत  :  दशे मर स इबर हमलों के म मलों मर वृड्ध  और डवकर रीकृत िटे  के क रण  दफनटेक तथ  स इबर 

सुरषेत  के मुद्द ेएक-दसूरे स ेिड़ु ेए ए हैं.  

ि रत मर दफनटेक के डवक स के प्रमुख घटक: 

o व्य पक पहच न औपच रीकरण (आि र के म ध्र्म से): 1.2 डबडलर्न न म ंकन.  

o िन िन र्ोिन  ि.से प्रर् सों के म ध्र्म से बैंककंग पए ाँच मर वृड्ध :  1 डबडलर्न से अडिक बैंक 

ख ते. 

o व्य पक स्म टाफोन पए ाँच: 1.2 डबडलर्न से अडिक स्म टाफोन उपिोक्त . 

o ि रत मर व्यर् र्ोग्र् आर् मर वृड्ध . 

o ि रत सरक र द्व र  र्ूपीआई (र्ू पी आई ) और डिडिटल इंडिर्  ि.से प्रमुख प्रर् स.   



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 76 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

o मध्र्म वगा क  व्य पक डवस्त र: वषा 2030 तक ि रत की  मध्र्म वगीर् आब दी मर 140 

डमडलर्न नए पररव र और उच्च-आर् वगा की आब दी मर 21 डमडलर्न नए पररव र िुड़ ि एगें, 

िो दशे के दफनटेक ब ज़ र मर म ंग और डवक स को गडत प्रद न कररगे. 

दफनटेक स ेिड़ुी सिं वन एाँ:  

व्य पक डवत्तीर् सम वेशन:   

वताम न मर िी दशे की एक बड़ी आब दी औपच ररक डवत्तीर् प्रण ली के द र्रे से ब हर ह.. डवत्तीर् 

प्रौद्योडगदकर्ों के प्रर्ोग के म ध्र्म से प रंपररक डवत्तीर् और बैंककंग मॉिल मर डवत्तीर् सम वेशन से िुड़ी 

चुनौडतर्ों को दरू दकर्  ि  सकत  ह.. 

‘सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्र्म उद्यडमओं को डवत्तीर् सह र्त  प्रद न करन :   

वताम न मर दशे मर सदक्रर् ‘सूक्ष्म, लघु और मध्र्म उद्यडमओं (MSMEs)’ के अडस्तत्व के डलर्े पंूिी क  अि व 

सबसे बड़  खतर  बन  ए आ ह.. ‘अंतर ाष्ट्रीर् डवत्त डनगम’ (IFC) की ररपोटा के अनुस र, एम एस एम ई 

(MSME) षेतेर भ के डलर् ेआवश्र्क और उपलब्ि पंूिी क  अंतर लगिग 397.5 डबडलर्न अमेररकी िॉलर आाँक  

गर्  ह.. ऐसे मर ‘सूक्ष्म, लघु और मध्र्म उद्यमों षेतेर भ मर दफनटेक क  महत्त्व बढ़ ि त  ह., डिसमर इस षेतेर भ मर पंूिी 

की कमी को दरू करने की षेतमत  िी ह.. कई दफनटेक स्ट टाअप द्व र  आस न और त्वररत ऋण उपलब्ि कर ए 

ि ने पर ‘सूक्ष्म, लघु और मध्र्म उद्यडमओं (MSMEs) को कई ब र बैंक ि न ेर्  इसकी िरटल क गज़ी प्रदक्रर्  

से र हत डमल सकेगी.   

ग्र हक अनिुव और प रदर्शात  मर सिु र: 

दफनटेक स्ट टाअप सहडलर्त, प रदर्शात , व्यडक्तगत, और व्य पक पए ाँच तथ  उपर्ोग मर सुलित  ि.सी 

महत्त्वपूणा सुडवि एाँ प्रद न करते हैं, िो ग्र हकों को सशक्त बन ने मर सह र्त  करत ेहैं.  दफनटेक उद्योग द्व र  

िोडखमों के आकलन के डलर्े अडद्वतीर् और नवीन मॉिल क  डवक स दकर्  ि एग .  

डवत्तीर् सवे एं 

डवत्तीर् सेव एाँ डवत्त उद्योग द्व र  प्रद न की ि न ेव ली आर्थाक सेव एाँ हैं, डिसमर कई प्रक र के व्यवस र् श डमल 

होते हैं, िो िन क  प्रबंिन करत ेहैं, इनमर के्रडिट र्ूडनर्नों, बैंकों,  के्रडिट-क िा कंपडनर्ों, बीम  कंपडनर्ों, लेख  

कंपडनर्ों, उपिोक्त -डवत्त कंपडनर्ों, स्टॉक दल ल, डनवेश फंि, व्यडक्तगत प्रबंिकों और कुछ सरक र द्व र  
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प्र र्ोडित उद्यम श डमल हैं. डवत्तीर् सेव एाँ कंपडनर् ं सिी आर्थाक ूपप से डवकडसत िौगोडलक स्थ नों मर मौिूद 

हैं और स्थ नीर्, र ष्ट्रीर्, षेतेर भीर् और अंतर ाष्ट्रीर् डवत्तीर् कर रों ि.से लंदन, न्टर्ूर् का  डसटी और टोक्र्ो मर केडन्टरत हैं. 

कंपडनर् ं आमतौर पर इस नए प्रक र के व्यवस र् के डलए दो अलग-अलग दडृष्टकोण रखती हैं. एक दडृष्टकोण 

एक बैंक होग  िो केवल एक बीम  कंपनी र्  एक डनवेश बैंक खरीदत  ह., अडिग्रडहत फमा के मूल ब् ंिों को 

बन र्े  रखत  ह., और अपनी आर् बढ़ ने के डलए अपनी डनर्ंर भक कंपनी मर अडिग्रहण को िोड़त  ह.. र्ूएस के 

ब हर (ि.से: ि प न मर), ग.र-डवत्तीर् सेव  कंपडनर्ों को डनर्ंर भक कंपनी के िीतर ही अनुमडत दी ि ती ह.. इस 

पररदशृ्र् मर, प्रत्र्ेक कंपनी अिी िी स्वतंर भ ददखती ह., और उसके अपने ग्र हक आदद होते हैं.  

दसूरी श.ली मर, एक बैंक बस अपने स्वर्ं के ब्ोकरेि डिवीिन र्  बीम  डिवीिन क  डनम ाण करेग  और उन 

उत्प दों को अपने मौिूद  ग्र हकों को बेचने क  प्रर् स करेग , िह ं वह एक ही कंपनी मर सिी चीिों के संर्ोिन 

के डलए प्रोत्स हन करत  ह.. 

o बैंक 

o व डणडज्र्क बैंककंग सेव ए ं

एक व डणडज्र्क बैंक डिसे आमतौर पर केवल बैंक के ूपप मर संदर्िात दकर्  ि त  ह.. "व डणज्र्" (कमर्शार्ल) 

शब्द क  इस्तेम ल एक डनवशे बैंक, एक प्रक र की डवत्तीर् सेव  इक ई से अलग करने के डलए दकर्  ि त  ह., 

िो सीि ेदकसी व्यवस र् को प.स  उि र दने ेके बि र् व्यवस र्ों को अन्टर् कंपडनर्ों स ेऋणपर भ (ब ंि) र्  स्टॉक 

(इदक्वटी) के ूपप मर िन िुट ने मर मदद करत  ह.. 

संर्ुक्त र ज्र् अमेररक  व डणडज्र्क बैंककंग सेव ओं के डलए सबसे बड़  स्थ न ह.. 

डनवशे बैंककंग सवे एाँ 

न्टर्ूर्ॉका  शहर और लंदन डनवेश बैंककंग सेव ओं के सबसे बड़ ेकर र हैं. अमेररकी घरेलू क रोब र मर NYC क  

वचास्व ह., िबदक लंदन मर अंतरर ष्ट्रीर् व्य प र और व डणज्र् डनवेश बैंककंग गडतडवडि क  एक महत्वपूणा डहस्स  

ह.. 
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डवदशेी मरु  सवे ए ं

डवदशेी मुर  सेव ए ंदडुनर्  िर के कई बैंकों और डवशेषज्ञ डवदशेी मुर  दल लों द्व र  प्रद न की ि ती हैं.  

डवदशेी मुर  सेव ओं मर श डमल हैं: 

o मुर  डवडनमर्  - िह ं ग्र हक डवदशेी मुर  बैंकनोट खरीद और बेच सकते हैं. 

o व र्र र ंसफर - िह ं ग्र हक डवदशेों मर अंतर ाष्ट्रीर् बैंकों को िन िेि सकते हैं. 

o डवत्त पे्रषण - िह  ंग्र हक प्रव सी ्डमक हैं, वे अपने दशे मर प.स  व पस िेिते हैं.  

2009 के अनसु र लंदन ने 36.7% व.डश्वक मुर  लेनदने संि लत  ह.,  र्ूएस$ 1.85 ररडलर्न क  औसत द.डनक 

क रोब र न्टर्ूर्ॉका  की तुलन  मर लंदन मर अडिक अमेररकी िॉलर क  क रोब र होत  ह., और र्ूरोप के हर दसूरे 

शहर की तुलन  मर सबसे अडिक र्ूरो क  क रोब र होत  ह.. 

 

डनवशे सवे एं 

डनवशे प्रबिंन - आमतौर पर उन कंपडनर्ों के डलए प्रर्ोग होत  ह. िो स मूडहक डनवेश कोष चल ते हैं. आम 

तौर पर पंिीकृत डनवेश सल हक र के ूपप मर प्रडतिूडत और डवडनमर् आर्ोग के स थ पंिीकृत दसूरों द्व र  

प्रद न की गई सेव ओं को िी संदर्िात करत  ह.. डनवेश बैंककंग डवत्तीर् सेव ए ंग्र हक डनवेश के म ध्र्म से पंूिी 

बन ने पर ध्र् न कर दरत करती हैं. 

हिे फंि प्रबिंन - हिे फंि अक्सर अपने रेिों को डनष्प ददत करन े के डलए प्रमुख डनवेश बैंकों मर  " प्र इम 

ब्ोकरेि " डिवीिनों की सेव ओं को डनर्ुक्त करते हैं. 

कस्टिी सवे एाँ- इनक  क म दडुनर्  की प्रडतिूडतर्ों के व्य प र को सुरडषेतत रखन  और प्रसंस्करण करन  और 

संबंडित डवि गों की सेव  प्रद न करन  ह.. दडुनर्  मर कस्टिी सेव ओं के तहत लगिग US$ 100 खरब संपडत्त 

हैं. न्टर्ूर्ॉका  शहर डनवेश सेव ओं क  सबस ेबड़  कर र ह., इसके ब द लंदन ह.. 

बीम  

बीम  ब्ोकरेि (दल ली) - बीम  ब्ोकर र्  बीम  दल ल, ग्र हकों क  प्रडतडनडित्व करते हैं, और उन्टहर दकसी िी 

बीम  कंपनी की पॉडलसी दने ेके डलए ल इसरस प्र प्त होत  ह.. वे ग्र हकों को उपर्ुक्त बीम  पॉडलडसर्ों के संबंि मर 

डवशेषज्ञ सल ह प्रद न कर सकते हैं और अंततः डिस कंपनी की पॉडलसी ग्र हक चुनत  हैं उस कंपनी द्व र  उन्टहर 

ब्ोकरेि क  िुगत न दकर्  ि त  ह.. 
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पनुबीम  - पुनबीम  बीम कत ाओं क  कर र्  गर्  बीम  होत  ह., त दक उन्टहर िर् वह नकुस न से बच र्  ि  

सके.संर्ुक्त र ज्र् अमेररक , और उनके ब द ि प न और र्ून इटेि ककंगिम मर दडुनर्  क  सबसे बड़  बीम  

ब ि र हैं. 

अन्टर् डवत्तीर् सवे ए ं

बैंक क िा - इसमर के्रडिट क िा और िडेबट क िा दोनों को श डमल हैं. डनल्सन ररपोटा के अनुस र, िेपी मॉगान चेस 

बैंक क िा ि री करने व ले सबसे बड़ ेफमा हैं. 

 

डिडिटल र संफ रमशेन 

ह ल ंदक, व.डश्वक डवत्तीर् प्रण ली क  डिडिटलीकरण िूपरी नहीं ह. दक डनकट िडवष्र् मर नकदी अप्रचडलत हो 

ि ए, और न ही र्ह दक बैंकों के डलए आसन्न कर् मत की ओर इश र  करत  ह.. अपन ेउत्प दों और सेव ओं को 

बढ़ ने और उपिोक्त  अनुिवों को बेहतर बन ने के डलए तकनीकी प्रगडत को अपन कर, बैंक अपने व्य प र 

मॉिल को डिडिटल र्ुग मर फलन-ेफूलने के डलए बदल सकते हैं. िो अपने श ख  मॉिल डवकडसत करत ेहैं और 

िौडतक और डिडिटल के बीच संतुलन बन ते हैं, वे अपने समुद र्ों और व.डश्वक अथाव्यवस्थ  मर बड़ ेप.म ने पर 

महत्वपूणा िूडमक  डनि ते रहरगे. 

नई और स्थ डपत बैंक (दोनों बैंक) के श ख ओं के िीतर, डिडिटल पररवतान अपररह र्ा ह. - और अच्छी तरह स े

चल रह  ह.. एक क रण र्ह ह. दक बैंक ग्र हकों की र्ुव  पीढ़ी चेक िम  करने र्  छोटे नकद डबलों के बदले बड़ े

नकद डबलों क  आद न-प्रद न करने के डलए दकसी श ख  मर ल इन मर खड़ ेहोन  नहीं च हत.े सर भह प्रडतशत 

दकशोर किी िौडतक बैंक मर नहीं गए हैं, और एक डतह ई दकशोरों  के प स बैंक ख त  तक नहीं ह.,  और दफर 

िी, बैंकों क  उपर्ोग करन ेव ले र्ुव ओं मर, िौडतक च.नल अिी िी उनके अनुिव क  एक महत्वपूणा डहस्स  हैं. 

ह ल के शोि मर प र्  गर्  दक उपिोक्त ओं मर से 72 प्रडतशत ग्र हक महीने मर कम से कम एक ब र बैंक श ख  मर 

ि ते हैं. "नकदी रडहत सम ि" की अवि रण  के आसप स अटकलों के ब विूद, व.डश्वक डवत्तीर् प्रण ली मर 

महत्वपूणा िूडमक ओं के क रण िौडतक मुर  और बैंक डवलुप्त होने के खतरे मर नहीं हैं. 

बैंक और नकद, सम ि और व.डश्वक अथाव्यवस्थ  के महत्वपूणा तत्व हैं. 

कुछ लोग कहरगे दक प रंपररक बैंक श ख  अतीत की ब त हो गई. श ख ओं की संख्र्  मर कमी आई ह., िबदक 

िौडतक श ख ए ंहोन  महत्वपूणा ह.. हम दखे रह ेहैं दक उन्नत स्व-सेव  प्रौद्योडगकी के स थ संर्ुक्त ूपप से छोटी, 
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अडिक कुशल श ख ओं क  डवक स हो रह  हैं. एक डक्लक, डिडिटल और इन-पसान बैंककंग र् र भ  को एकीकृत 

करके डवकल्प प्रद न कर रही ह., डिससे उपिोक्त ओं को मोब इल ऐप, स्वच डलत टेलर मशीन (एटीएम), 

वचुाअल बैंक टेलर और अन्टर् के बीच डनब ाि ूपप से सकं्रमण करने की अनुमडत डमलती ह.. 

बैंक छोटे और मध्र्म व्यवस र्ों (एसएमबी) को मूल्र्व न सेव ए ंप्रद न करते हैं, िो बदले मर, खुदर  बैंकों और 

उि र द त  र्ूडनर्नों के डलए एक महत्वपूणा डवक स क  अवसर प्रद न करते हैं. 90 प्रडतशत से अडिक व.डश्वक 

व्यवस र् छोटे और मध्र्म प्रक र के हैं, और वे सिी, आिे से अडिक व.डश्वक रोिग र के डलए डिममेद र हैं. र् े

उद्योग अपने आसप स के समुद र्ों मर गहर  सक र त्मक प्रि व उत्पन्न कर सकते हैं; अंतर ाष्ट्रीर् मुर  कोष 

(आईएमएफ) के अनुस र, मध्र् पूवा और मध्र् एडशर्  मर एसएमबी के डलए डवत्तीर् सम वेशन मर सुि र स े

आर्थाक डवक स 1 प्रडतशत तक बढ़ सकत  ह. और 2025 तक 16 डमडलर्न नई नौकररर् ं प.द  हो सकती हैं. 

इसके अल व , बैंककंग षेतेर भ डवक सशील दशेों मर 90 प्रडतशत से अडिक और डवश्व स्तर पर दो-डतह ई से अडिक 

डवत्तपोषण प्रद न करत  ह.. डवत्तीर् संस्थ नों स ेडवत्त पोषण दकसी दशे र्  षेतेर भ के िडवष्र् को आक र द ेसकत  

ह.. 

प्रौद्योडगकी, बैंकों को उनके मलू उद्दशे्र् को अपन न ेमर सषेतम बन ती ह..  

पुर नी बैंककंग प्रदक्रर् ओं से उपिोक्त  की डनर श  सम ि मर डवत्तीर् संस्थ नों की महत्वपूणा िूडमक  को अस्पष्ट 

करती ह.. िो बैंक आि की तकनीक के अनुकूल होने मर डवफल रह ेहैं, उनको सम ि मर रटके रहन  मुडश्कल हो 

सकत  ह., प्रबंिन करन  महगं  हो सकत  ह. और डिडिटल सम ि न की म ंग करने व ले उपिोक्त ओं के डलए 

असुडवि  हो सकती ह.. लेदकन बैंक िो अपन ेमूल उद्दशे्र् की सेव  मर प्रौद्योडगकी को अपन ते हैं – वह व्यडक्तर्ों, 

पररव रों, व्यवस र्ों और समुद र्ों को आर्थाक ूपप से फलन-ेफूलने मर मदद करते हैं, वे अपने ग्र हकों के स्तिं 

बनते हैं. एक व.डश्वक सवषेेतण मर प र्  गर्  दक 93 प्रडतशत उत्तरद त ओं ने अपन े बैंकों मर 50 % र्  पूणा 

डवश्व स होने की सूचन  दी. िबदक डिडिटल िुगत न और अन्टर् तकनीकी गडत प्र प्त कर रह ेहैं, ग्र हक अक्सर 

िन-प्रबंिन म गादशान प्र प्त करने, िरटल समस्र् ओं को हल करने र्  अपने व्य वस डर्क ख तों क  प्रबंिन करन े

के डलए व्यडक्तगत ूपप से एक श ख  मर ि न  पसंद करते हैं.  

कोरोन व र्रस मह म री से पहले, दो-डतह ई नए बैंक ख ते श ख ओं मर खोले गए थे. कह  ि  रह  ह. दक डिस 

तरह से उपिोक्त  बैंक श ख ओं के व्यवह र बदल रह  ह.. वीडिर्ो टेलर, एटीएम ि.सी नवोन्टमेषी तकनीक िो 

ग्र हकों को उनके पसंदीद  नकद मूल्र्वगा को डनर्दाष्ट करने की अनुमडत दतेी ह. और र्ह ं तक दक क.शलेस श ख  

स्थ न िी बैंकों को एक समृ्ध  अनुिव बन ने और ग्र हकों की उिरती अपेषेत ओं को पूर  करने मर मदद कर सकत े



  

 
 

पसु् तक प्रस् ततुकत ा क र् ालर्  – सने्ट रल बैंक ऑफ इंडिर् , आचंडलक क र् ालर्, पणु े

 81 

हम रे डिडिटल बैंककंग उत्प द 

हैं. ि.स-ेि.से उपिोक्त  व्यवह र डवकडसत हो रह  ह., नए डिडिटल टूल और इन-ब् ंच अनुिव व स्तव मर एक 

स थ क म करने व ले बैंक, दफनटेक (डवत्तीर्-प्रौद्योडगकी फमा) के स थ स झेद री और प्रौद्योडगकी मर रणनीडतक 

ूपप से डनवेश करने व ले बैंक खुद को अप्रचलन के बि र् डवक स के डलए स्थ न द ेरह ेहैं. 

आम ि रण  के डवपरीत, डिडिटल पररवतान बैंकों की मृत्र्ु नहीं होगी. बडल्क, प्रौद्योडगकी डवत्तीर् सेव ओं की 

िीवनद डर्नी बनती ि  रही ह., िो बैंकों को ग्र हक-कर दरत, नव च र-ददम ग और श र्द, सबसे महत्वपूणा, 

िडवष्र् के डलए सशक्त बन ती ह.. 

 बैंककंग मर डिडिटल पररवतान क्र्  ह. ? 

बैंककंग मर डिडिटल पररवतान न केवल आिुडनक उपकरण और सॉफ्टवेर्र क  उपर्ोग करने के ब रे मर ह. बडल्क 

प्रबंिन, संच र और कॉपोरेट संस्कृडत के दडृष्टकोण को संशोडित करने के ब रे मर िी ह.. 

डिडिटलीकरण, एक घटन  के ूपप मर, सूचन  और संच र प्रौद्योडगदकर्ों के डवक स के पररण मस्वूपप  ए आ. 

2008 मर दफनटेक उद्योग के सदक्रर् डवक स के स थ, आर्थाक षेतेर भ अपने प्रि व को महसूस करने व ल ेपहल े

लोगों मर से एक थ . आर्थाक संकट के पररण मस्वूपप, डवत्तीर् संरचन ओं को गुणवत्त  बन ए रखते ए ए ल गत 

कम करन ेके नए सेव ओं के तरीकों की तल श करने के डलए मिबूर होन  पड़ . 

उसी समर्, मोब इल प्रौद्योडगकी ब ि र क  डवक स शुूप ए आ, स थ ही इंटरनेट ऑफ थथंग्स और ब्लॉकचने की 

अवि रण  को बढ़ व  डमल , डिसन ेप्रदक्रर्  को गडत दी. र्हीं से बैंककंग मर डिडिटल बदल व की शुरुआत ए ई. 

आिडुनक बैंकों के डलए डिडिटल पररवतान क  क्र्  अथा ह.? 

र्ह, सबसे पहल,े ग्र हक अनिुव पर पुनर्वाच र ह., िो ग्र हक-उन्टमुख रणनीडत क  आि र ह.. ग्र हक प्रडति रण, 

संतुडष्ट और व्य वस डर्क डस्थरत  सुडनडित करने के डलए खरीद री के डलए संपूणा ग्र हक र् र भ  को स्वच डलत 

और व.र्डक्तकृत करन  आवश्र्क ह.. 

एक बैंक के डलए, डिडिटल पररवतान क  अथा ऑपरेरटंग मॉिल को संशोडित करन , नई ददश एाँ बन न  और 

एक ि गीद र प ररडस्थडतकी तंर भ मर एकिुट होन  हो सकत  ह. िो सेव  को मौडलक ूपप से नए स्तर पर ल े

ि एग . 

ग्र हक प्रडति रण रणनीडत: बैंककंग षेतेर भ मर डिडिटल पररवतान के कर र मर मुख्र् लक्ष्र् 
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म.दकन्टसे, िलेॉइट, एक्सरचर, ग टानर और फॉरेस्टर ि.से पर मशा और डवशे्लषण मर अग्रणी डवशेषज्ञ बैंकों को दषेतत  

मर सुि र के डलए व्यवस र् करने मर ग्र हक-कर दरत दडृष्टकोण संच डलत करने की सल ह दतेे हैं. 

एक डनडित ग्र हक प्रडति रण रणनीडत बन ए रखन ेसे नए ग्र हकों को आकर्षात करने की ल गत को 30% स े

अडिक कम करन ेमर मदद डमलती ह., प्रदक्रर्  मर लगिग 1.5 गुन  तिेी आती ह., और 18-24 महीनों की अवडि 

मर र िस्व मर 80% से अडिक की वृड्ध  होती ह.. 

ब र-ब र आनेव ल ेग्र हक पहले स ेही कंपनी पर िरोस  करते हैं, और इसडलए उनक  ूपप ंतरण कम स ेकम 

60% ह., लेदकन नए ग्र हकों के डलए र्ह 5-20% हो सकत  ह.. 

ग्र हक प्रडति रण मर डिडिटलीकरण के महत्व को िीबीएस न ेअनुिव द्व र  उि गर दकर्  गर्  ह.. र्ह संिवत: 

पहल  बैंक थ  डिसने खुद को बैंककंग उत्प दों की पेशकश करने व ली एक प्रौद्योडगकी कंपनी के ूपप मर स्थ न 

ददर् . द बैंकर, र्ूरोमनी और ग्लोबल फ इनरस के अनुस र, र्ह डपछले 3 वषों से दडुनर्  के बैंकों मर एक 

डिडिटल लीिर ह.. 

िीबीएस के अडिक ररर्ों क  कहन  ह. दक डिडिटल क रोब र ने ग्र हकों के अनुिव को 'अदशृ्र्' और र्ह ं तक 

दक 'खुशह ल' बन  ददर्  ह.. "बैंककंग को आनंदमर् बन न " ग्र हकों पर कर दरत ह. और उन्टहर व्यवस र् के कर र मर 

रखत  ह.. र्ह सब आतंररक प्रदक्रर् ओं के डिडिटलीकरण के स थ शुूप ए आ, डिसन ेकमाच ररर्ों की संख्र्  को 

50% तक कम दकर्  हैं और डनब ाि ग्र हक सेव  के अवसरों के डवस्त र मर वृड्ध  ए ई हैं.  

 

बैंककंग के डलए डिडिटल पररवतान सवे ओं के प्रमुख घटक 

डिडिटल पररवतान मर आिुडनक तकनीकी सम ि नों के आि र पर क म करने के प रंपररक तरीकों स ेपूरी तरह 

से नए लोगों मर सकं्रमण श डमल ह.. 

‘द कस्टमर ऑफ द फ्र्ूचर के लेखक ब्लेक मॉगान के अनसु र, र्ह प्रदक्रर्  व्यवस र् के कई आवश्र्क पहलुओं को 

प्रि डवत करती ह., डिसमर ग्र हक सेव , संगठन त्मक सरंचन , िटे  एकीकरण, गोपनीर्त , रसद और डबक्री 

श डमल ह.. 
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डिडिटल पररवतान के घटकों को 3 ्ेडणर्ों मर ब ंट  ि  सकत  ह.: 

1. ग्र हक  सबंिं 

ग्र हक अनुिव मर सुि र करन  पररवतान क  सबसे दशृ्र्म न पररण म ह.. डिडिटल प्रौद्योडगदकर्ों की शुूपआत 

के स थ, न केवल ब हरी सचं र सरल हो गए हैं, डवशे्लषण, डवपणन और डबक्री िी नए स्तरों पर पए चं गई ह.. 

र्ह संगठन को र्ह ि नने की अनुमडत दते  ह. दक दकसी िी समर् उनके ग्र हकों के स थ क्र्  हो रह  ह., उनस े

सही समर् पर संपका  करर, और उनके प्रस्त वों को और अडिक व्यडक्तगत बन ए.ं दशाकों की गहरी समझ एक 

प्रि वी म केरटंग रणनीडत बन न ेऔर म ंग के आि र पर कीमतों को सम र्ोडित करने मर मदद करती ह.. र्ह 

सब डिस चीि की ओर ल ेि त  ह. वह म र भ त्मक और गुण त्मक दोनों ूपप से ग्र हक संबंिों मर सुि र कर रह  

ह.. 

2. सगंठन के िीतर प्रदक्रर् ए ं

कंपनी के बुडनर् दी ढ ंचे मर बदल व से नई प्रदक्रर् ओं के उिरने की उममीद ह.. उद हरण के डलए, ईमेल के 

म ध्र्म से िटे  क  आद न-प्रद न एक नई प्रदक्रर्  नहीं ह. बडल्क रोिमर ा के क र्ों को करने क  एक और 

आिुडनक तरीक  ह.. एक और ब त डिडिटल सूचन ओं के आद न-प्रद न के डलए एक ईिीआई प्रण ली की 

शुूपआत ह.. ि गीद रों के स थ संच र मर तेिी, उत्प दकत  मर वृड्ध , और क गिी क राव ई क  उन्टमूलन ऐस  

करन ेपर, बैंक को ि री ल ि प्र प्त होत  ह.. और र्ह सब िटे  एक्सचरि मॉिल मर बदल व के क रण ह., र् नी 

वका फ़्लो क  डिडिटलीकरण. 

डिडिटल इिेशन के पररण मस्वूपप ि गूपकत  क  स्तर िी बढ़त  ह.. र्ह र्ोिन  और डनणार् लनेे की प्रदक्रर्  

को बदल दते  ह., डिससे कंपनी को ससं िन आवंरटत करने और क र्ों को स्म टा तरीके स ेसपपने की अनुमडत 

डमलती ह. - संस िनों और बिट की बचत  होती हैं. 

नेटवर्किं ग और नॉलिे एक्सचरि टूल्स की शुूपआत वका फ़्लो को वचुाअल इज़ करती ह., और र्ह  ंतक दक होम-

ऑदिस प्र ूपप मर संक्रमण को सरल बन  सकती ह., िो दकसी िी संगठन के डलए आिुडनक होन  च डहए. 

ग्र हक संबंिों और आतंररक प्रदक्रर् ओं के पररवतान क  पररण म इतन  मिबतू हो सकत  ह. दक र्ह न टकीर् 

ूपप से दकसी संगठन के िीवन और ब ि र मर उसकी डस्थडत को बदल सकत  ह.. 
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3. नतेतृ्व की र िनीडतक इच्छ शडक्त 

बोस्टन कंसथल्टंग गु्रप की ि चं से पत  चलत  ह. दक 70 फीसदी म मलों मर डिडिटल र ंसफॉमेशन फेल हो ि त  

ह.. लेदकन ऐस  क्र्ों होत  ह. और इससे िी महत्वपूणा ब त र्ह ह. दक एक संगठन सफलत  प्र प्त करने के डलए 

क्र्  कर सकत  ह.? 

िोडखम प्रबंिन क  षेतेर भ ल ि वृड्ध  तक फ. लत  ह.. 

पहले 3 महत्वपूणा मद थे; आईटी, िोडखम, व्यवस र्; पर अब उसकी सीम ए ंिुंिली हो रही हैं. िोडखम प्रबंिक 

व्यवस र् क  ध्र् न रखते हैं; व्यवस र् डवक स डवि ग आईटी को सह र्त  करत  ह.; और आईटी बैंक के संपूणा 

प्रदशान क  समथान करत  ह.. 

संगठन क  डिडिटल पररवतान न केवल कॉपोरेट डिि इन आिुडनकीकरण के ब रे मर ह., बडल्क लोगों के बीच 

संबंि स्थ डपत करने के ब रे मर िी ह. डिससे िडवष्र् मर डवक स मर तेिी आ सकती ह.. 

 4. सगंठन पर डिडिटल पररवतान क  प्रि व 

बड़ ेडवत्तीर् डनगमों के अनुिव क  डवशे्लषण करने के ब द, हम सुझ व दतेे हैं दक एक डिडिटल बैंक िडवष्र् क  

बैंक ह.. व्यवस र्-व्य पी डिडिटलीकरण ग्र हकों की वफ द री बढ़  सकत  ह. िो सक र त्मक सहसंबंि के स थ 

अन्टर् व्य वस डर्क प्रदक्रर् ओं को प्रि डवत करत  ह.. 

क.से डिडिटल पररवतान व्य वस डर्क समस्र् ओं को हल करत  ह.: 

1. डनणार् लने ेमर डवखिंन. 

सम ि न: ब ि र की डस्थडत और दशाकों की िूपरतों पर अप-टू-िटे डवशे्लषण त्मक िेट  के आि र पर र्ोिन  

बन न . 

2. ग्र हकों के स थ डनडष्क्रर्त  और अडनर्डमत सचं र. 

सम ि न: संपकों को एक ऑनल इन डसस्टम मर स्थ न तंररत करन , िह ं बैंक चौबीसों घंटे संपका  मर रहन ेमर 

सषेतम ह., डिसमर च.टबॉट की शुरुआत िी श डमल ह.. 

3. सवे ओं के डलए एक म नक दडृष्टकोण. 

सम ि न: ग्र हक की िूपरतों और बैंक के स थ उनकी ब तचीत के इडतह स के आि र पर व्यडक्तगत ऑिर 

बन न . 
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4. डस्थर सचं र. 

सम ि न: क्ल इंट के स थ गडतशील संच र के डलए कई डिडिटल च.नलों को श डमल करन , िह ं र्ह उनके 

डलए इस समर् सुडवि िनक ह.. 

5. ररपोटा की दरेी स ेडिलीवरी. 

सम ि न: तरंुत डिडिटल ररपोटा बन ने और ििेने के डलए डबक्री और म केरटंग मेररक्स की स्वच डलत गणन . 

6. स्पष्ट उद्दशे्र्ों और लक्ष्र्ों क  अि व. 

सम ि न: कॉपोरेट सचं र और र्ोिन  के डलए उपकरणों की शुूपआत, प्रत्र्ेक डवि ग के डलए िटे  तक पए चं 

क  अंतर.  बैंककंग उद्योग क  डिडिटल पररवतान लंबे समर् से अपेडषेतत ह. 

 

उपिोक्त ओं के बीच बदलती अपेषेत ओं और वरीर्त ओं के क रण डवत्तीर् उद्योग व्य पक पररवतान के दौर स े

गुिर रह  ह.. उपिोक्त ओं के बीच बदलती अपेषेत ओं और वरीर्त ओं के क रण डवत्तीर् उद्योग व्य पक पररवतान 

के दौर से गुिर रह  ह..उपिोक्त  नकद और चेक क  कम उपर्ोग करते हैं, उन िुगत न प्ध डत से िुड़ी 

प रंपररक बैंककंग सेव ओं की उनकी आवश्र्कत  केएम हो ि ती ह.. तरीकों मर डगर वट आती ह., िबदक 

डिडिटल डवकल्पों के डलए व ेउस्फुता हो ि ते ह. - इन दोनों क  प्रि व बैंकों पर पड़त  ह.. 

ि रत क  डिडिटल ड्र इव 

तेिी स ेबढ़ती डिडिटल अथाव्यवस्थ  के स थ, ि रत मर डिन बैंकों ने डिडिटलीकरण मर महत्वपूणा डनवेश नहीं 

दकर्  ह., उनके प स अब ऐस  करने के डलए एक बड़  प्रोत्स हन ह., स थ ही सरक र की बढ़ती उममीदों के स थ 

दक वे बढ़त ेडिडिटल समुद र् की पर् ाप्त ूपप स ेसेव  करते हैं. डिडिट इिेशन सेव  मर सुि र, ल गत कम करन,े 

और अडिक से अडिक अडस्थर बैंककंग ग्र हक आि र के बीच वफ द री और प्रडतब्ध त  क  डनम ाण करने के 

अवसर िी प्रद न करत  ह.. और र्ह अनिुव ि रत के डलए अडद्वतीर् ह.. 

ि रत के बैंककंग उद्योग के डलए डिडिटल पररपक्वत  क  म गा 

व.डश्वक ब ि रों मर, ि.स  दक बैंकर व्यवि न के खतरे को पहच नत ेहैं, कई ऐसी रणनीडतर्ों के डलए प्रडतब्ध  हैं 

डिन्टहर ह ल ही मर एक दशक पहले बैंककंग उद्योग मर अकल्पनीर् म न  ि त  थ . बैंककंग नेत ओं ने अपनी नई 

डवक स रणनीडतर्ों मर डिडिटल प्रौद्योडगदकर्ों क  ल ि उठ ने की र्ोिन  के ब रे मर अंतदृाडष्ट की तल श मर, 
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ऑक्सफोिा इकोनॉडमक्स के सहर्ोग से आईबीएम इंस्टीट्यूट फॉर डबिनसे व.ल्र् ू(आईबीवी) ने ि रत के 150 

सडहत 31 दशेों मर 2,000 से अडिक बैंककंग नेत ओं क  सवषेेतण दकर् . 

व.डश्वक बैंककंग पररदशृ्र् 

सवेषेतण के पररण मों से पत  चलत  ह. दक लगिग 43 प्रडतशत व.डश्वक बैंककंग अडिक री डनकट िडवष्र् मर 

बैंककंग क र्ों के अत्र्डिक कमोडिटीकृत होने की उममीद करते हैं. और आिे से अडिक ग्र हक अनुिव और िुड़ व 

को अपने व्यवस र्ों के डलए एक प्रमुख प्र थडमकत  मर सुि र करने पर डवच र करते हैं. 

इसके अल व , एक डतह ई से अडिक व.डश्वक बैंककंग नते ओं ने उिरते दफनटेक समुद र् (आमतौर पर छोटी, 

अच्छी तरह से डवत्त पोडषत और चुस्त) से प्रडतस्पि ा के पररण मस्वूपप अपने बैंकों की अंतर्नाडहत रणनीडतर्ों 

को सम र्ोडित दकर्  ह.. और 93 प्रडतशत क  कहन  ह. दक वे वताम न मर बड़ ेिटे  और एन डलरटक्स मर ि री 

डनवेश कर रह ेहैं. 

ि रत के पररदशृ्र् 

ि रत की अथाव्यवस्थ  िी ह ल के वषों मर डवत्तीर् सेव ओं के नव च र क  कर र रही ह.. बैंककंग और डवत्तीर् 

ब ि र उद्योग मर फ. ल ेकई दफनटेक स्ट टाअप व्यवस र्ों क  गठन दकर्  गर्  ह.. स थ ही, ि रत के बैंककंग षेतेर भ मर 

नए बैंककंग अवसरों की तल श मर अन्टर् उद्योगों के व्यवस र्ों के स थ उद्योग अडिसरण िी दखे  गर्  ह.. 

आईबीवी सवषेेतण के अनुस र, ि रत के बैंककंग अडिक री बड़ ेिटे  और एन डलरटक्स टूल को डनर्ोडित करन े

पर अडिक ध्र् न कर दरत कर रह ेहैं. सवेषेतण स ेर्ह िी पत  चलत  ह. दक व.डश्वक बैंककंग अडिक ररर्ों के केवल 

51 प्रडतशत की तुलन  मर उनमर से 67 प्रडतशत अपने संगठनों को अपने ग्र हकों के िुड़ व और अनुिव को 

बेहतर बन ने के डलए डनदडेशत कर रह ेहैं. 

बैंककंग पररवतान के अन्टर् षेतेर भ िी ि रत के बैंककंग नेत ओं मर उच्च स्थ न पर हैं. पचहत्तर प्रडतशत कमाच री 

उत्प दकत  मर सुि र करन  च हते हैं और 47 प्रडतशत अपने संगठनों के िीतर व्य वस डर्क डनणार् लेने की 

गुणवत्त  मर सुि र करन  च हते हैं. 

ि रत के डवक स क  अवसर 

ि रत के बैंकों न,े िो किी व.डश्वक अग्रणी प्रथ ओं के स थ त लमेल डबठ ते ए ए, डपछले दस वषों मर बड़ी प्रगडत 

की ह.. र्ह सब उनके पषेत मर होने के स थ, अब वे न केवल सबसे नवीन व.डश्वक बैंकों मर रैंक करने के डलए त.न त 

हैं, बडल्क संिवतः उनके पीछे िी हैं. सफलत पूवाक प्रडतस्पि ा करने के डलए, ि रत के बैंकों को प्रौद्योडगकी के 

डवक स की डनगर नी करन ेकी आवश्र्कत  ह., स थ ही स थ र्ह िी दक दशे और डवदशे मर नवोन्टमेषी नेत  क. स े

सोच रह ेहैं, रणनीडत बन  रह ेहैं और डनवेश कर रह ेहैं. 
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ि रत के बैंकों न,े िो किी व.डश्वक अग्रणी प्रथ ओं के स थ त लमेल डबठ ते ए ए, डपछले दस वषों मर बड़ी प्रगडत 

की ह.. र्ह सब उनके पषेत मर होने के स थ, अब वे न केवल सबसे नवीन व.डश्वक बैंकों मर रैंक करने के डलए त.न त 

हैं, बडल्क संिवतः उनके पीछे िी हैं. सफलत पूवाक प्रडतस्पि ा करने के डलए, ि रत के बैंकों को प्रौद्योडगकी के 

डवक स की डनगर नी करन ेकी आवश्र्कत  ह., स थ ही स थ र्ह िी दक दशे और डवदशे मर नवोन्टमेषी नेत  क. स े

सोच रह ेहैं, रणनीडत बन  रह ेहैं और डनवेश कर रह ेहैं. 

कोडवि-19 न े कंपडनर्ों को टेक्नोलॉिी के एक अहम मोड़ पर ल  खड़  दकर्  ह.. इसने डबिनेस को हमेश  के 

डलए बदल ददर्  ह.. इसन ेटेक्नोलॉिी को अपन न ेकी गडत कई स ल आगे कर दी ह.. र्ह स ल क फी उममीदों 

िर  ह.. कोडवि-19 व.क्सीन ग्लोबल अथाव्यवस्थ  को दोब र  पटरी पर ल ने मर मददग र स डबत होगी और 

डिडिटल र ंसफॉमेशन ि रत को आर्थाक डवक स के नए दौर मर ले ि एग . आर् सी आर् सी आर् लोमब िा 

िनरल इंश्र्ोररस के एग्िीक्र्ूरटव ि र्रेक्टर, कॉरपोरेट, आलोक अग्रव ल ने फ इनरडशर्ल एक्सपे्रस थहदंी 

(ऑनल इन) स ेएक ईमेल स षेत त्क र मर र्ह ब तर कहीं. अग्रव ल क  कहन  ह. दक कोडवि-19 न ेकंपडनर्ों को 

टेक्नोलॉिी के एक अहम मोड़ पर ल  खड़  दकर्  ह.. इसने डबिनेस को हमेश  के डलए बदल ददर्  ह.. इसन े

टेक्नोलॉिी को अपन न ेकी गडत कई स ल आगे कर दी ह..  

डिडिटल डवत्तीर् सम वेश क  सन्टदिा सम ि की मुख्र् ि र  स ेब हर एवं अडिक रडवहीन लोगों तक डिडिटल 

पए चं तथ  औपच ररक डवत्तीर् सेव ओं के उपर्ोग क  अवसर प्रद न करन  ह.. इस उद्दशे्र् की प्र डप्त के डलए शुरु 

की गई सेव ओं को डिडिटल फ इनरडशर्ल सर्वासेस (DFS) के ूपप मर ि न  ि त  ह.. इन्टहर ग्र हकों की 

आवश्र्कत  के अनुस र डिज़ इन गर्  ह. और डज़ममेद री से उस उडचत कीमत पर उपलब्ि कर र्  ि त  ह. िो 

ग्र हकों और प्रद नकत ाओं दोनों के डलए वहनीर् हो. ऐसी दकसी िी डिडिटल फ इनरडशर्ल सर्वास के तीन मुख्र् 

ि ग होते हैं: आद न-प्रद न क  एक डिडिटल प्लेटफॉमा, खुदर  एिरट्स, तथ  प्लेटफॉमा के म ध्र्म से आमतौर 

पर मोब इल फोन ि.से उपकरण क  ग्र हकों व एिरट्स द्व र  उपर्ोग. 

र्ह एक म ध्र्म ह. डिससे डिडिटल च.नल्स अनबैंक्ि आब दी तक फ इनरडशअल सेव ए ंतेिी से पए चं  रह ेहैं. 

बैंक, लघुफ इनरस संस्थ ए,ं मोब इल ऑपरेटसा, एवं लघु एिरट्स नेटवका  के स थ अन्टर् सेव  प्रद त  मोब इल 

फोन्टस, डवक्रर् डबन्टद(ुप ईंट-ऑफ-सेल) उपकरण की उपलब्ित  क  फ र्द  उठ ते ए ए व्य पक प.म ने 

पर,सुडवि िनक तरीके से एवं प रमपररक बैंककंग की तुलन  मर बए त कीमत पर बुडनर् दी डवत्तीर् सेव ए ं

प रंपररक डवत्तीर् सेव ए ंप्रद न कर रह ेहैं. 
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डिडिटल फ इनरडशर्ल सर्वासेस डनम्नडलडखत हैं: 

 क ड्सा 

 र्ूएसएसिी 

 एईपीएस 

 र्ूपीआइ 

 वॉलेट 

 क ड्सा 

 

क ड्सा क्र्  हैं? 

र्े आमतौर पर बैंक द्व र  ि री दकए ि ते हैं तथ  इन्टहर ि री करने, क िाि रक द्व र  उपर्ोग व िुगत न के 

आि र पर वगीकृत दकर्  ि  सकत  ह.. क िा तीन प्रक र के होत ेहैं: िडेबट क िा, के्रडित क िा तथ  प्रीपेि क िा. 

डवडिन्न प्रक र के क ड्सा क्र्  होते हैं? 

प्रीपिे क ड्सा:  

र्े ग्र हक बैंक अक उंट से प्री-लोििे होत ेहैं और िो सीडमत लेनदने के डलए इस्तेम ल हो सकत ेहैं. इन्टहर मोब इल 

रीच िा की तरह रीच िा दकर्  ि  सकत  ह.. उपर्ोग करने के डलए सुरडषेतत. 

िडेबट क ड्सा: इसे ख त ि री बैंक द्व र  ि री दकर्  ि त  ह. िो बैंक अक उंट से थलंक दकर्  ए आ होत  ह.. 

िडेबट क िा ख त ि रकों (करंट/सेथवंग/ओवरड्र फ्ट) को ि री दकए ि ते हैं तथ  दकर्े गर्े कोई िी खचा 

उपर्ोगकत ा के ख त ेस ेतुरंत क ट डलर्े ि त ेहैं. उपर्ोगकत ा इस क िा क  उपर्ोग अपने बैंक अक उंट मर मौज़ूद 

सीम  तक नगद डनक लने के डलए कर सकत  ह.. इसक  उपर्ोग एक व्यडक्त से दसूरे को घरेलू फंि र ंस्फर के 

डलए िी दकर्  ि  सकत  ह.. 

 

के्रडिट क ड्सा:  

इन्टहर बैंक्स/ररिवा बैंक अडिकृत अन्टर् कमपडनर्ों द्व र  ि री दकर्  ि त  ह.. इन्टहर घरेलू र्  अंतर ाष्ट्रीर् (र्दद 

अंतर ाष्ट्रीर् उपर्ोग के डलए सषेतम बन र्  गर्  हो) तौर पर इस्तेम ल दकर्  ि  सकत  ह.. िडेबट क िा से अलग, 

के्रडिट क ड्सा के म मले मर कोई ग्र हक अपने बैंक ख ते मर मौज़ूद िनर डश की म र भ  से अडिक िन िी डनक ल 

सकत  ह.. लेदकन हर के्रडिट क िा के डलए डनि ाररत सीम  तक अडतररक्त िन डनक ल  ि  सकत  ह.. 
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स थ ही डनक ल ेगए अडतररक्त िन के पुनिुागत न को डनि ाररत समर् सीम  तक पूर  करन  च डहर्े डिसमर दरेी 

होने पर, क िाि रक को इस िनर डश क  िुगत न डनि ाररत ब्र् ि समेत करन  पड़त  ह.. 

िडेबट/के्रडिट क ड्सा क  उपर्ोग क. स ेकरर? 

एटीएम से प.स  डनक लने के डलए, उपर्ोगकत ा को िडेबट/के्रडिट क िा ि लकर बैंक द्व र  ददर्  गर्  अपन  

डवडशष्ट PIN नमबर (4 अंक) दने  पड़त  ह.. प्रडतददन डनक ली ि ने व ली अडिकतम िनर डश बैंक द्व र  

डनि ाररत की ि ती ह.. 

िडेबट क िा के स थ क िाि रक एटीएम(ATM) क  उपर्ोग, बैंक श ख  ि ए डबन , बैंक ब.लरस ज्ञ त करन,े चेक 

र्  िनर डश िम  करन,े डमनी स्टेटमेन्टट प्र प्त करने आदद ि.से डवत्तीर् व ग.र-डवत्तीर् लेनदने की सेव ओं को प्र प्त 

करने मर कर सकत  ह.. 

इन क ड्सा क  उपर्ोग क्र्ों करर? 

 अपने क िा क  उपर्ोग कहीं िी खरीद री के डलए. 

 दकु नों, एटीएम(ATM), वॉलेट्स, म इक्रोएटीएम(ATM),ऑनल इन खरीद री करने मर. 

 िडेबट एवं के्रडिट क ड्सा, दोनों क  उपर्ोग एटीएम(ATM) से नगद डनक लन,े पॉइंट-ऑि-सेल 

(POS) पर स म न व सेव ओं की खरीद तथ  ऑनल इन खरीद के डलए दकर्  ि  सकत  ह.. 

 सिी प्रक र के र्ूरटडलटी डबलों के िुगत न के डलए इस्तमे ल दकर्  ि  सकत  ह.. 

 उपिोक्त  इनसे रटकट (एअरल इन/रेलवे/बस) खरीद सकते हैं, होटल मर बुककंग कर सकते हैं और रेस्र ाँ 

मर िुगत न कर सकते हैं. 

 उपर्ोगकत ा ऐसे दकसी िी स्थ न पर दकसी िी सेव  के िुगत न के डलए क िा क  उपर्ोग कर सकत ेहैं 

िह ं क िा रीिर/ POS मशीन हो. 

क िा क. स ेप्र प्त दकर्  ि  सकत  ह. – 

 उपिोक्त  िडेबट/रुपे/के्रडिट क ड्सा के डलए सिी स वािडनक व डनिी बैंक्स मर आवेदन द ेसकते हैं. 

 न गररक अपनी बैंक श ख  मर आवेदन दकेर िडेबट क िा प्र प्त कर सकते हैं. 

 न गररक अपने िडेबट क ड्सा रुपे क िा से बदल िी सकते हैं. 

 न गररक अपने िडेबट क ड्सा रुपे क िा से बदल िी सकते हैं. 

 सरक र के आदशे के अनुस र, सिी िन िन र्ोिन  ख त  ि रकों को रुपे (RuPay) क िा ि री दकए 

ि एगें. 
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अन्टस्रक्चिा सडप्लमरटरी सर्वास ि ट  (USSD) 

र्ू एस एस िी USSD क  अथा ह. अन्टस्रक्चिा सडप्लमरटरी सर्वास ि ट . र्ह एक सेव  ह. डिसक  उद्दशे्र् बैंककंग 

को दशे के हर आम न गररक तक ले ि न  ह.. र्ह सेव  प्रत्र्ेक ग्र हक को टेलीकॉम सेव  प्रद त , मोब इल सेट 

डनम ात  र्  षेतेर भ स ेप्रि डवत डबन  एक ही नमबर से बैंककंग सेव ओं तक पए चं प्रद न करती ह.. र्ह नेशनल 

र्ूडनफ इि USSD प्लेटिॉमा (NUUP) के ज़ररए एक शॉटा कोि *99# पर प्रद न की ि ती ह.. इसे प्रडतददन 

प्रडत ग्र हक रु.5000 िुगत न के डलए इस्तेम ल दकर्  ि  सकत  ह.. 

क्र्  होन  आवश्र्क ह.? 

o दकसी बैंक मर ख त  

o GSM नेटवका  पर कोई िी मोब इल फोन 

o उपिोक्त  ख ते क  बैंक मर रडिस्टिा मोब इल नमबर होन  च डहए. 

इसक  उपर्ोग क. से करर ? 

 अपनी बैंक श ख  ि ए ं और मोब इल नमबर अपने बैंक ख ते से थलंक करव ए ं (र्हATM पर र्  

ऑनल इन िी हो सकत  ह.) 

 आपको मोब इल मनी आइिररटफ र्र (एम एम आई िी ) तथ  मोब इल डपन (MPIN) प्र प्त होग . 

 MPIN र् द रखर. 

र् ूएस एस िी सडुवि  इस्तमे ल करन ेके चरण 

 र्ह आपके फोन से प्रीपेि ब.लरस चेक करने डितन  आस न ह.! लेनदने एक स म न्टर् मोब इल फोन से 

करन  िी समिव ह.. 

 अपन  मोब इल नमबर अपन ेबैंक ख ते स ेथलंक करर 

 अपने फोन से *99# ि र्ल करर 

 अपने बैंक के न म के प्रथम 3 संडषेतप्त अषेतर िरर र्  आई एफ एस सी  के पहले 4 अषेतर 

 “Fund-Transfer-एम एम आई िी ” डवकल्प चुनर 

 प्र डप्तकत ा क  मोब इल नमबर एवं एम एम आई िी  दज़ा करर 

 िनर डश तथ  अपन  MPIN दर, एक ख ली स्थ न छोड़र तथ  अपने ख त  नमबर के अंडतम 4 अंक ि लर. 

उपर्ुाक्त चरणों द्व र  आप अपनी िनर डश स्थ न ंतररत कर प एगें. 
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ग़.र-डवत्तीर् सवे ए ं

 ब.लरस की पूछत छ – उपर्ोगकत ा मोब इल नमबर से थलंक बैंक ख ते मर उपलब्ि ब.लरस चेक कर 

सकते हैं. 

 डमनी स्टेटमरट – उपर्ोगकत ा मोब इल नमबर से थलकं बैंक ख ते क  डमनी स्टेटमरट प्र प्त कर 

सकते हैं. 

 एम एम आई िी   *(Mobile Money Identifier) की ि नक री–उपर्ोगकत ा बैंक द्व र  

मोब इल बैंककंग रडिस्रेशन के दौर न ददर्े गर्े एम एम आई िी  ि न सकते हैं. 

 M-PIN बन न /बदलन  –उपर्ोगकत ा M-PIN (Mobile PIN)दक्रर्ेट/बदल सकते हैं िो दक 

प सविा की तरह होत  ह. और डवत्तीर् लेनदने मर अडिकृत होने के डलए प्रर्ुक्त होत  ह.. 

डवत्तीर् सवे ए:ं 

 मोब इल नमबर एवं एम एम आई िी  के उपर्ोग से फंि र ंस्फर –उपर्ोगकत ा डहतग्र ही के 

मोब इल नमबर एवं एम एम आई िी  के उपर्ोग से फंड्स र ंस्फर कर सकत ेहैं. 

 आई एफ एस सी  एवं ख त  संख्र्  के उपर्ोग स ेफंि र सं्फर - उपर्ोगकत ा डहतग्र ही के आई 

एफ एस सी  कोि एवं ख त  संख्र्  से फंि स्थ न ंतररत कर सकते हैं. 

 अडिक डनदशेों के डलए आप अपने समबडन्टित बैंक की वेबस इट से ि नक री ली ि  सकती ह.. 

ए ई पी एस  (आि र एनबेल्ि पमेरट सर्वास) 

ए ई पी एस  क  अथा ह. आि र एनेबल्ि पेमरट डसस्टम. र्ह एक िुगत न सेव  ह. िो बैंक ग्र हक को अपन े

आि रक िा संबंिी पहच न से समबडन्टित आि र सदक्रर् बैंक ख ते तक पए चं बन ने एवं स म न्टर् बैंककंग लेनदने 

की सुडवि  प्रद न करती ह.. र्ह बैंककंग कॉरस्पॉंिरट (BC) की सह र्त  स ेPoS (MicroATM) पर बैंक-स-ेबैंक 

लेनदने की अनुमडत दतेी ह.. उपर्ोगकत ा को बैंक मर र्  BC की सह र्त  से अपन ेअक उंट के डलए आि र 

नमबर दने  होत  ह.. उपर्ोगकत ा बग.र PIN र्  प सविा के दकसी िी ए ई पी एस  डबन्टद ुपर मनच ही संख्र्  मर 

लेनदने कर सकत  ह.. 
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ए ई पी एस  को सदक्रर् करन ेके डलए क्र्  आवश्र्क ह.? 

o दकसी ग्र हक को ए ई पी एस  लेनदने करन ेके डलए डनम्नडलडखत होन  आवश्र्क ह.:- 

o IIN (ग्र हक संबंडित बैंक की पहच न) 

o आि र नमबर 

o न म दज़ा करते समर् डलए गए उंगडलर्ों के डनश न 

इसक  उपर्ोग क्र्ों करर? 

ए ई पी एस  से आप डनम्नडलडखत प्रक र के लेनदने कर सकते हैं:- 

o ब.लरस पूछत छ 

o नगद डनक सी 

o नगद िम  करन  

o आि र से आि र फंड्स क  स्थ न ंतरण 

o ए ई पी एस से उडचत मूल्र् की दकु नों पर खरीद री 

 

ए ई पी एस  लेनदने के डलए मुख्र् चरण डनम्नडलडखत हैं: 

 आि र नमबर एवम उंगडलर्ों के डनश न क  उपर्ोग कर ल ि लेने के डलए उपर्ोग मर आस न, सुरडषेतत 

िुगत न प्लेटफॉमा. 

 दकसी व्यडक्त की िनस ंडख्र्कीर् तथ  ब र्ोमीररक/आंख की पुतली की ि नक री पर आि ररत होन ेस े

दकसी िी िोख िड़ी र्  अनुडचत गडतडवडि को रोकत  ह.. 

 NREGA, स म डिक सरुषेत  परशन, ददव्य ंग वृ्ध  आर्ु परशन आदद ि.सी केन्टरीर् र्  र ज्र् सरक रों के 

डनक र्ों की सरक री सुडवि ओं के डवतरण को आि र द्व र  अडिकृत कर सुडवि िनक बन त  ह.. 

 बैंकों के बीच अंतर-प्रच लन को सुरडषेतत ूपप से करन  सुडवि िनक बन त  ह.. 
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 उनके बैंक नेटवका  की पए ाँच से दरू ग्र हकों को डवत्तीर् सवे ए ंडवस्त ररत करने के डलए बैंकों को सषेतम 

बन त  ह. क्र्ोंदक BCs के डहतग्र ही अडिकतर बैंक डवहीन र्  बैंकों की कम संख्र्  व ले स्थ नों पर 

होते हैं. 

 वताम न मर लेनदने पर कोई शुल्क नहीं लग र्  ि त  ह.. 

 बैंक ख त  नमबर र् द रखने की कोई आवश्र्कत  नहीं. 

 ब र्ोमीररक उपकरण रखने व ले उपिोक्त  कमप्र्ूटर, एडं्रॉइि फोन/ट.ब्लेट्स क  उपर्ोग कर घर ब.ठे 

लेनदने कर सकते हैं. ब र्ोमीररक उपकरण मर कुछ इनडबल्ट ट.ब्लेट्स उपलब्ि होते हैं डिनक  उपर्ोग 

लेनदने के डलए दकर्  ि  सकत  ह.. 

र्ूडनफ इि पेमरट्स इंटफेस 

र्ू पी आई  क  अथा ह. र्ूडनफ इि पेमरट्स इंटफेस. र्ह उपर्ोगकत ा के स्म टाफोन स ेतरंुत इलेक्रॉडनक िुगत न 

की प्रण ली ह.. र्ह इमीडिएट पेमरट सर्वास (IMPS) क  उन्नत संस्करण ह. िो बैंक ख तों के बीच िनर डश 

र ंस्फर करन ेके डलए उपर्ोग मर ल ई ि ती थी. 

 इमीडिएट पेमरट सर्वास IMPS की तरह र्ू पी आई  चौबीसों घंटे फंड्स स्थ न तंररत करने की सेव  को 

सुडवि िनक बन ती ह.. 

 र्ह उसी तरह उपर्ोगकत ा की पहच न को प्रम डणत करती ह. डिस तरह अलग क िा क  उपर्ोग करन े

के बि र् फोन के ज़ररए के्रडिट क िा क  उपर्ोग करन ेमर होत  ह.. 

 र्ह 24x7, 365 ददन क र्ा करती ह.. 
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आपको क्र्  होन  आवश्र्क ह.? 

 र्ू पी आई  एडप्लकेशन (ऐप) के स थ एक स्म टा फोन 

 एक बैंक ख त  

र्ह क. स ेक र्ा करत  ह.? 

 र्ू पी आई  के ज़ररए ऑनल इन लेनदने के डलए 3 चरणों की एक आस न प्रदक्रर्  ह. 

डवशषेत ए ंएव ंल ि क्र्  हैं? 

 र्ू पी आई  उपर्ोगकत ा के न म, बैंक ख त  नमबर, आई एफ एस सी  कोि र्  बैंक श ख  क  डववरण 

स झ  करने की आवश्र्कत  को सम प्त करती ह.. 

 र्ू पी आई  िडेबट क ड्सा ि.स ेिौडतक स िनों के उपर्ोग को िी सम प्त करती ह..  

 नेट बैंककंग ि.सी बए -चरण प्रदक्रर् ओं के उपर्ोग की आवश्र्कत  नहीं, डिनमर असुरडषेतत फे्रमवक्सा स े

दफथशंग क  खतर  होत  ह..  

 बए त आस न ऐडप्लकेशन ह. डिसक  इस्तेम ल कोई िी कर सकत  ह.. त्वररत एवं सुरडषेतत प्रम णीकरण 

कहीं िी हो सकत  ह.. पूणातः क.श रडहत सम ि क  म गा प्रशस्त करती ह..  

 इनवॉइस की तरह िनर डश के अनुरोि के डलए उपर्ोग दकर्  ि  सकत  ह..  

 ग्र हक र्ूरटडलटी डबलों एवं स्कूल फीस के ऑनल इन िुगत न के डलए िी र्ू पी आई  क  इस्तेम ल कर 

सकते हैं. 

ई-वॉलटे 

ई-वॉलेट इलेक्रॉडनक वॉलेट को दश ात  ह.. र्ह एक प्रक र क  इलेक्रॉडनक क िा होत  ह. डिसक  उपर्ोग 

कमप्र्ूटर र्  स्म ट्फोन के ज़ररए ऑनल इन लेनदने के डलए दकर्  ि त  ह.. ई-वॉलेट की उपर्ोडगत  के्रडिट र्  

िडेबट क िा की तरह ही ह.. िुगत न करने के डलए ई-वॉलेट को व्यडक्त के बैंक ख ते के स थ थलंक करने की 

आवश्र्कत  होती ह.. ई-वॉलेट क  मुख्र् उद्दशे्र् ह. क गज़ रडहत िनर डश स्थ न तंरण को अडिक आस न 

बन न . 
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र्ह क. स ेक र्ा करत  ह.? 

ई-वॉलेट के मुख्र् ूपप से दो ि ग होते हैं, सॉफ़्टवेअर एवं ि नक री. सॉफ़्टवेअर ि ग व्यडक्तगत ि नक री स्टोर 

करत  ह. तथ  िटे  सरुषेत  व एदंक्रप्शन दते  ह. िबदक ि नक री क  ि ग उपर्ोगकत ा द्व र  प्रदत्त डववरणों क  

िटे बेस होत  ह. डिसमर उनक  न म, ि क पत , िुगत न डवडि, िुगत न की ि ने व ली र डश, के्रडित र्  िडेबट 

क िा क  डववरण आदद होते हैं. 

ई-वॉलटे क  उपर्ोग क. स ेकरर? 

उपिोक्त  के डलए: 

 अपने डिव इस मर ऐप ि उनलोि करर. 

 िरुरी ि नक री दकेर लॉगइन करर. उपर्ोगकत ा को एक प सविा प्र प्त होग . 

 िडेबट/के्रडिट क िा र्  नेटबैंककंग के ज़ररए िनर डश ि लर. 

 ऑनल इन खरीद री के ब द, ई-वॉलेट िुगत न फॉमा पर उपर्ोगकत ा डववरण स्वतः आ ि त  

ह.. 

 ऑनल इन िुगत न कर दनेे के ब द, उपर्ोगकत ा को ऑिार िॉमा दकसी िी अन्टर् वेबस इट पर 

िरने की आवश्र्कत  नहीं होती क्र्ोंदक डववरण िटे बेस मर स्टोर हो ि त  ह. और स्वतः 

अपिटे हो ि त  ह.. 

व्य प री के डलए: 

 व्य प री अपनी डिव इस प ऐप ि उनलोि करते हैं. 

 डनि ाररत ि नक री दकेर लॉगइन करन . उपर्ोगकत ा को एक प सविा प्र प्त होग . 

 स्वर्ं को व्य प री के ूपप मर घोडषत करन . 

 िुगत न स्वीक र करन . 

ई-वॉलटे क  उपर्ोग करन ेके डलए क्र्  च डहए? 

 बैंक अक उंट 

 स्म टा फोन 

 2G/3G/4G कनेक्शन 

 एक मुफ्त वॉलेट ऐप 
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प लन की ि न ेव ली िरुरी ब तर 

 एस एम एस स ेप्रत्र्ेक लनेदने की डनर्डमत ि नक री ह डसल करन ेके डलए बैंक मर अपन  मोब इल 

नमबर रडिस्टर कर ए ं

 अपन  PIN दकसी के स थ किी िी स झ  नहीं करर 

 केवल डवश्वसनीर् व्य प ररर्ों के स थ लेनदने करर 

 एटीएम के उपर्ोग मर र्ह सडुनडित करर दक कोई आपको पीछे से दखे नहीं रह  हो.दशे मर अब बैंककंग 

क  तरीक  बदल रह  ह. और इसमर एक बड़  ह थ ह. दफनटेक र्  फ इनरडशर्ल टेक्नोलॉिी कंपडनर्ों क . 

दफनटेक कंपडनर्ों न ेबदल  बैंककंग क  तरीक  

दशे मर अब बैंककंग क  तरीक  बदल रह  ह. और इसमर एक बड़  ह थ ह. दफनटेक र्  फ इनरडशर्ल टेक्नोलॉिी 

कंपडनर्ों क . र्े कंपडनर् ं अपने इनोवेशन की विह से दशे के कोने-कोने मर बैंककंग सर्वास पए ंच ने मर मददग र 

रही हैं. र्ही विह ह. दक अब बैंक इन्टहर अपन  प्रडतद्वदं्वी नहीं, बडल्क प टानर म नने लगे हैं. हम री संव दद त  

डनडि र र् बत  रही हैं दक दकस तरह बड़ ेबैंक अब दफनटेक कंपडनर्ों को आगे बढ़ने मर मदद कर रह ेहैं. 

अगर आप रेडिर्ो ट.क्सी क  दकर र्  चुक ने र्  रेस्टोररट क  डबल चुक न ेके डलए पेमरट नहीं पेटीएम करते हैं तो 

आप दशे मर दफनटेक ररवॉल्र्ूशन क  डहस्स  बन चुके हैं. इस ररवॉल्र्ूशन ने न  डसफा  हम रे और आपके डलए 

अपने प स क.श रखने की िूपरत खत्म कर दी ह. बडल्क बैंककंग सर्वास क  ूपप िी बदल कर रख ददर्  ह.. अगर 

एक के ब द एक बैंक अपनी मोब इल वॉलेट सर्वास लॉन्टच कर रह ेहैं तो वो इन्टहीं दफनटेक कंपडनर्ों की विह स े

ह.. र्ही विह ह. दक अब बैंक इन दफनटेक कंपडनर्ों को अपने स थ ल  रह ेहैं. 

र्े दफनटेक स्ट टाअप बैंकों के डलए पेमरट, क.श र ंसफर ि.सी सर्वासेि मर क फी मददग र स डबत हो रह ेहैं. स थ 

ही दशे के दरू-दर ि के इल कों मर र् ेबैंककंग सर्वासेि को ले ि  रह ेहैं. दशे मर आि पेटीएम, मोबीडवक और 

फ्रीररचिा ि.सी कंपडनर् ं तेिी से आगे बढ़ रही हैं और बैंकों क  स थ डमलने से छोटी कंपडनर्ों को िी अपने नए 

आइडिर्  पर क म करन ेक  मौक  डमल रह  ह.. 

केपीएमिी की ररपोटा के मुत डबक इस वक्त दशे मर दफनटेक सेक्टर क  क रोब र 33 अरब िॉलर क  ह. िो 

2020 तक 73 अरब िॉलर तक पए चं सकत  ह.. सरक र की कोडशश िी दशे की इकोनॉमी को क.शलेस बन न े

की ह., ऐसे मर दफनटेक कंपडनर्ों की िूडमक  आने व ले ददनों मर और िी बड़ी होन ेि  रही ह.. 
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