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हमारे बैंक के प्रबधं तनदशेक एव ंमखु् य कायापालक अतधकारी 

माननीय श्री एम.व् ही.राव का पणु ेप्रवास 

 

ददनांक 02.07.2022 को सने्ट रल बैंक ऑफ इंतिया के प्रबंध तनदशेक एवं मुख् य कायापालक अतधकारी श्री एम.व् ही.राव 

द्वारा फपटन नगर का दौरा दकया गया. उनके प्रवास के दौरान कॉपोरेट ग्राहकों की बैठक और ऋण तशतवर का बृहि 

आयोजन दकया गया तजसमें बडी संख् या ग्राहक-गण उपतस् िि एए.  

 

श्री राव ने अपने संबोधन में बिाया दक सेन्ट रल बैंक ऑफ़ इतडिया सही अिों में स्वदशेी बैंक ह ैजो जनिा के तवश्वास पर 

रटका ह ैऔर यह जनिा का अपना बैंक ह.ै हमारे राष् र की आजादी के अमृि महोत् सव, सशक् ि एवं आत् मतनभार भारि 

की संकप पना को साकार करने में सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया कदम से कदम तमला कर चलने को प्रतिब है ह.ै यह भी 

जानकारी दी गई दक महाराष् र राज् य में सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया की 620 स ेअतधक शाखाए ंह ैतजनके माध् यम स ेकृतष 

ऋण, एमएसएमई ऋण, रीटेल ऋण, व् यतक् िगि ऋण, शैक्षतणक ऋण जैसी तवतभन्ट न ऋण योजनाओं का लाभ आम 

जनिा िक पएचंाया जा रहा ह.ै  

 

उपरोक् ि ऋण तशतवर में सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया द्वारा तवतभ  योजनाओं के लाभार्िायों को ₹154.00 करोड की ऋण 

रातश के स्वीकृति पि तविररि दकए. कॉपोरेट ग्राहकों के साि बािचीि के दौरान अनेक बड ेव् यापारी एवं कारपोरेट 

ग्राहकों से सह-उधार व्यवस्िा पर प्रतिब हैिाए ं  प्राप्त की गई. इस मौके पर पुणे अंचल के अंचल प्रमुख श्री बी बी 

मुटरेजा की उपतस् िति उप लखेनीय िी.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

आईए, सभंव बनाएं MAKE IT HAPPEN 

 

पुण ेअंचल की तिमाही गहृपतिका -  अकं तसिबंर 2022  

सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया के कायाालयों, शाखाओं एवं स्टॉफ सदस्यों के बीच केवल तनजी तविरण हिेु 

 

प
ष् ठ
 4

 

सेंट-सह्याद्री   
 

पणु ेअचंल के अचंल प्रमखु का सदंशे 

 

तप्रय सेन्ट रलाइट सातियो,  

हमारे अंचल की ई-पतिका ‘सेंट सह्यादद्र’ के विामान अंक के माध् यम से अपनी बाि कहने का अवसर मुेे पुन  प्राप् ि एआ 

ह.ै  अपने इस अंक के माध् यम से आज दफर इस बाि पर जोर दनेा चाूंगंा दक हमारा बैंक व् यावसातयक पैरामीटरों में से 

कुछ पर अपने समकक्ष बैंकों की िुलना में बेहिर प्रदशान कर रहा ह.ै परंिु बदलाव के इस दौर में हमें सुतनयोतजि िरीके 

से एकजुट होकर काया करने की अब भी जरूरि ह.ै  

भारि सरकार की तवतभ  कप याणकारी योजनाओं का जन-जन िक लाभ पएचंाने के तलए हमें केवल अपनी भारिीय 

भाषाओं को ही अपनाना होगा िादक इससे बैंककंग सुतवधाओं से वंतचि समाज के वगा का सामातजक एवं आर्िाक तवकास 

सुतनतिि हो सके. यह हमें अच् छी िरह स ेसमेना होगा दक इन कायाक्रमों की सफलिा का पूरा दारोमदार तहन्ट दी एवं 

क्षेिीय भाषाओं पर ही ह.ै यदद हम ‘बएजन तहिाय, बएजन सखुाय’ की संकप पना को मूिा रूप दनेा चाहिे हैं िो तहन्ट दी के 

प्रयोग को हृदय से स् वीकारना होगा.  

 

राजभाषा माह के पावन अवसर प्रसंग पर मुेे यह कहिे एए भी खुशी ह ैदक हमारे अंचल में तहन्ट दी के कायाान्ट वयन की 

तस्िति काफी अच् छी ह.ै हमने सूचना प्रौद्योतगकी में तहन्ट दी के प्रयोग को बढ़ावा ददया ह.ै विामान में हमारे बैंक की 

वेबसाइट, फेसबुक, एम-पासबुक आदद के साि-साि शाखाओं में तहन्ट दी के प्रयोग की तद्वभाषी सुतवधा उपलब् ध ह.ै यहा ं

उप लेख करना प्रासंतगक ह ैदक वषा 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के दौरान राजभाषा का उत् कृष् ट कायाान्ट वयन 

करन े के तलए नगर राजभाषा सतमतियों द्वारा आंचतलक कायाालय पुणे को पुरस् कारों से स मातनि कर हमारा 

उत् साहवधान दकया ह.ै  

 

मैं इस बाि पर जोर दनेा चाूंगंा दक हमारे शीषा प्रबधंिंि द्वारा समय-समय पर तवतभन्ट न प्रकार के व् यावसातयक 

अतभयान चलाने के तनदशे ददए जािे हैं, यदद हम इनके माध् यम से ददए जाने वाले ल् यों को हातसल करने में असफल 

रहि ेहैं अिवा उन ल् यों को शि-प्रतिशि हातसल नहीं कर पािे हैं िो सच मातनय ेदक हम बैंक की प्रगति सुतनतिि नहीं 

कर सकिे हैं. इसतलए मैं आप सबको यह आव् हान करना चाूंगंा दक यह समय की मांग ह ै दक हमारे बैंक की प्रगति 

सुतनतिि करन ेके तलए हमारे शीषा प्रबंधिंि द्वारा समय-समय पर ददए जा रह ेतनदशेों के अनुपालन में कोई कोर-कसर 

न छोिें.  

अंि में, मैं आप सबको आपके कायों में आपको अपार सफलिा तमल,े ऐसी कामना करिा ूं.ं  

बी.बी.मुटरेजा  

अंचल प्रमुख  
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पणु ेअचंल के उप-अचंल प्रमखु महोदय का सदंशे 

 

तप्रय सेन्ट रलाइट सातियो,  

मुेे खुशी ह ैदक हमारे अंचल की ई-पतिका ‘सेन्ट ट सहयादद्र’ के इस अंक के माध् यम से अपनी बाि कहने का 

अवसर प्राप् ि एआ ह.ै     

विामान तिमाही में हमारे अंचल ने ‘तितजटल बैंककंग’ की ददशा में बेहिर काया ह.ै मैं इस स बंध में सुेाव 

दनेा चाहिा ूं ंदक हम अपने अतधक से अतधक नए एवं पुराने बचि खािाधारकों को एटीएम कािा जारी 

करें. मुेे मालूम ह ै दक इस समय हमारी शाखाएं अपने नए खािाधारकों को खािे खोलिे समय एटीएम 

कािा जारी कर रहीं हैं. हमें अपन ेपरुान ेखािाधारकों को भी कािा जारी करन ेचातहए िादक इसस ेउन्ट हें 

उनके खािा पररचालन में सहायिा िो तमलेगी ही; इससे हमारी शाखाओं में भी ग्राहकों की भीड को 

तनयंिण करने में हमें मदद तमलेगी.  

मैं आप सभी से आव् हान करना चाूंगंा दक इस तिमाही के तलए हमारे केन्ट द्रीय कायाालय से प्राप् ि तनदशेों को 

अनुपालन अपनी शाखा की टीम के साि करें. हमें चातहए दक हम एनपीए खािों में वसूली करें और नए 

तस्लपेज को कडाईपूवाक रोकें . कासा जमा संग्रहण के तलए लगािार प्रयासरि रहें क् योंदक कम लागि वाली 

जमाओं के बल पर ही हम अपनी लाभप्रदिा बढ़ाने में सफल हो सकें गे. मैं यह भी दोहराना उतचि समेिा 

ूं ंआप सभी हमारे बैंक की विामान तस्िति  से भलीभांति पररतचि हैं और अब भी हमें मीलों ल बा करठन 

सफर िय करना ह.ै 

मेरी आप सभी से आग्रह ह ै दक आप अपने सुदढ़ृ प्रयास और अिक पररश्रम के साि काया करें िादक बैंक 

कायातनष् पादन के सभी मापदिंो में पुणे अंचल का नाम तशखर पर हो.  मुेे पूरा तवश् वास ह ैदक हम सब एक 

साि तमलकर ऐसा अवश् य ही कर पाएंगे.  

एक बार दफर स ेआप सबको आपके प्रयासों की अपार सफलिा के तलए अपनी शुभकामनाएं दिेा ूंं. 

 

संददप् ि कुमार पटेल  

उप-अंचल प्रमखु  
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पुणे अंचल में कायारि् सभी सेंरलाईट सातियों, 

 

एक बार पुन  आप सभी सुतध और सहृदय पाठकों का यिायोग् य अतभवादन 

 

सातियों, आंचतलक कायाालय पुणे की िैमातसक ई-पतिका ‘सेन्ट ट-सह्यादद्र’ का राजभाषा तवशेषांक आपके समक्ष 

प्रस् िुि ह.ै यह ज्ञािव् य ह ैदक राजभाषा माह का आयोजन पहली बार तसिंबर 2022 से अक् िबूर 2022 िक 

मनाया जाएगा एवं हमारे अंचल के कई स् िानों पर राजभाषा कायाक्रम आयोतजि दकए जाऐंगे.  
 

यह सवातवददि ह ैदक तवश् व के अनेक तवकतसि दशेों के साि-साि हमारे दशे का व् यापार जगि तहन्ट दी भाषा की 

महत् िा को अच् छी िरह से समे चुका ह,ै इसीतलए अब हर िरफ तहन्ट दी का प्रयोग िेजी से बढ़ रहा ह.ै यह भी 

सत् य ह ैदक यदद हमें अपने उत् पादों अिवा सेवाओं को अंतिम भारिीय िक पएचंाना ह ैिो हमारे पास अपनी 

सभी के्षिीय भाषाओं के साि-साि तहन्ट दी भाषा का ही तवकप प ह.ै यही वजह ह ैदक तवज्ञापनों में के्षिीय भाषा 

और तहन्ट दी का प्रयोग बढ़िा जा रहा ह.ै  हमारे बैंक ने सूचना प्रौद्योतगकी में तहन्ट दी के प्रयोग को बढ़ावा ददया ह ै

ििा बैंक की तवतभन्ट न सोशल मीतिया वेबसाइट, फेसबकु, एम-पासबुक आदद के साि-साि शाखाओं में तहन्ट दी 

के प्रयोग की तद्वभाषी सुतवधा उपलब् ध ह.ै  

 

सातियों, इस अंक में हमने आपकी रूतचयों और अतभलाषाओं को ध् यान में रखिे एए समयानुरूप प्रासंतगक 

तवषयों को शातमल दकया ह.ै प्रस् िुि आलेखों की रचना और संकलन हमारे अंचल के कार्माकों द्वारा दकया गया 

ह.ै हमारी अपेक्षा ह ैदक उक् ि आलेख आपके पठन-बुभुक्षा को संिुष् ट करने में सफल होगें. आपसे अनुरोध ह ैदक 

आप अपने मंिव् य से हमें अवश् य अवगि कराएं तजससे हमारी गृह पतिका तवकास के पि पर सिि् अग्रसर 

होिी रह.े  

 

हमें आपकी रचनात् मक प्रतिदक्रयाओं की प्रिीक्षा रहगेी.  
 
 

राजीव तिवारी 

मुख् य प्रबंधक- राजभाषा   
 

 

संपादकीय 
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तितजटल बैंककंग एव ंवकैतपपक तिलीवरी चनैल 

 

तपछल ेलगभग िीन वषा पहल,े जब हमारे दशे के प्रधानमंिी माननीय श्री नरेन्ट द्र मोदी जी न ेतवमुद्रीकरण की णोषणा 8 नव बर, 

2016 को की, िो उस राि सचमुच पूरे देश में इस बाि का शोरगलु हो गया दक अब क् या और कैसे होगा? क् या पूरा देश में इस 

तनणाय से अफरा-िफरी िो नहीं मच जाएगी?  क् या हम भारिवातसयों के णरों में जो परुान ेनोट पडे हैं, वह सब बदल जाएगंे?  क् या 

भारिीय बैंक, इस तनणाय से होने वाली देश के नागररकों की उिल-पुिल, नोट बदलन ेके तलए उनकी शाखाओं में ल बी किारों को 

संभाल देश के नागररकों को पाएंगे? ऐसे िमाम सारे प्रश् ्न देश के जन-मानस के समक्ष खडे हो गए िे.  

णोषणा के दसूरे ददन से ही दशे के बैंकों न ेसरकार के इस तनणाय के स यक अनुपालन की ददशा में यु है स् िर पर िैयारी की और 

ददनांक 10 नव बर, 2016 से भारिीय बैंकों ने लगभग 50 ददन िक अपनी अनवरि सेवाएं जन-मानस को दीं और धीरे-धीरे पूरे 

देश ने देखा दक बैंकों की शाखाओं और उनके एटीएम में सामान्ट य तस्िति बहाल होन ेलगी ििा पूरी भारिीय समाज ने महसूस दकया 

दक ‘जहा ंचाह, वहा ंराह’ की उति को भारिीय बैकों ने चररिािा की.  

इन ददनों एक बाि सब न ेबडी तशद्दि से महसूस की और उस बाि की तनश् चय ही उसकी भरपूर प्रशंसा भी की जानी चातहए दक 

भले ही लोग लगभग 50 ददन िक णंटों, बैंकों के सामने ल बी-ल बी किारों में लगे रह ेऔर सबने कई प्रकार की असुतवधाएं ििा 

करठनाईयां भी ेेली. लेदकन अतधकांश लोगों न ेसरकार के इस तनणाय में यह कहिे एए अपनी सहमति जिाई दक देश के सवोपरर 

तहि में यह अच् छा तनणाय ह.ै  

हमारे प्रधानमंिी जी ने अपन े संबोधन में देशवातसयों का लगािार आव् हान दकया दक वे अतधक से अतधक कैशलेस लनेदेन को 

अपनाएं. इसके तलए तितजटल बैंककंग की ओर बढ़ें ििा बैंकों के पास उपलब् ध वैकतपपक तितलवरी चैनलों का भरपूर उपयोग करें. 

सवे के आंकडे वयां करि ेहैं दक देशवातसयों ने िब से लेकर आज िक कैशलेस व् यवस् िा को जमकर अपनाया ह.ै पररणामि  बैंकों के 

तक्लयररंग हाउसों में चैक्स/ड्राफ्ट तलखिों की संख् या में बएि अतधक मािा में ददनों-ददन बढ़ोिरी हो रही ह.ै साि ही, लोग बडी 

संख् या में तवतभन्ट न प्रकार के िेतबट/के्रतिट कािों का उपयोग कर रह ेहैं. दशे के शहरों-गांवों में कैशलेस अपनाने की प्रवृतत्त को बढ़ावा 

तमला ह.ै लोगों में इन सबके प्रयोग की आदिों में इसतलए भी इजाफा एआ ह ैक् योंदक कैश रखने, ल ेजान ेऔर उपयोग की िलुना में 

ये सभी तिवाइस सुरतक्षि हैं.  

जहां िक सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया के पुण ेक्षेि की बाि ह ैिो हमारे 

पुणे क्षेि के अंिगाि लगभग 92 शाखाएं कायारि हैं.  हमारी  

शाखाओं  में  अपन े तवद्यमान ग्राहकों और संभातवि ग्राहकों के 

अनुकूल सभी प्रकार के जमा ििा अतग्रम उत् पाद उपलब् ध हैं, जो 

समाज के हर वगा के तलए उनकी जरूरिों के मुिातबक शि-

प्रतिशि अनुकूल हैं. हमारे बैंक के पास नाना प्रकार के 

िेतबट/के्रतिट कािास् उपलब् ध हैं. हमारा बैंक अपन े ग्राहकों को 

इंटरनेट बैककंग की सवासुलभ सुतवधा उपलब् ध करािा ह.ै मोबाइल 

बैंदकग के जररए, अब सभी ग्राहकों को णर बैठे बैंककंग करना 

आसान हो गया ह.ै  

 

तितजटल बैंककंग एवं वैकतपपक तिलीवरी चैनल.......जारी  
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तितजटल बैंककंग एवं वैकतपपक तिलीवरी चैनल.......जारी  

 

बैंक के पास ऐसी अपनी कई मोबाइल एप हैं, तजनके जररए अब ग्राहक कहीं भी, कभी भी अपने खािे का बैंलेंस देख सकिा ह,ै 

नवीनिम अपन ेलेन-देन देख सकिा ह ैििा तनधााररि रातश की प्रमािा का अंिरण भी कर सकिा ह.ै अब हमारे ग्राहक अपन ेदैतनक 

यूरटतलटी तबलों का भुगिान णर बैठे अपन ेकािों के जररए बडी आसानी से कर सकि ेहैं. यदद हम आंकडों में बाि करें िो हमारे पणु े

अंचल में मोबाइल बैंककंग के िहि, ‘एम-पासबकु एप’ के यूजसा की संख् या 75000 के आंकिे को पार गई ह,ै जबदक केवल पुण ेक्षेि में 

इनकी संख् या 20000 से ज् यादा ह.ै  

इसी िरह, पणुे अंचल में एटीएम यूजसा की संख् या लगभग 26 लाख ह ैऔर पणुे क्षेि के िहि यह संख् या 4 लाख से अतधक ह.ै हमारे 

बैंक में इंटरनेट बैंककंग यूजसा की संख् या 2 लाख से अतधक की ह ैऔर पुण ेक्षेि में यह संख् या 54 हजार से ज् यादा ह.ै हमारे बैंक ने 

एनपीसीआई के प् लेटफॉमा के िहि, हाल ही में ‘सने्ट ट यपूीआई एप’ तवकतसि की ह,ै तजसे 20762 से अतधक यूजसा ने िुरंि उपयोग 

करना शुरू भी कर ददया ह,ै यह एप लगभग ‘भीम एप’ के समान ह.ै हमारे बैंक की एक सबसे बडी बाि यह भी ह ैदक पूरे देश में 

हमारी शाखाओं का जाल तबछा एआ ह,ै दसूरे शब् दों में हम यू ंकह सकिे हैं दक पूरे देश में लगभग 4650 से अतधक शाखाए ंहैं और 

5000 से अतधक एटीएम हैं. 

हमारे बैंक की 32 से अतधक ररटेल 

ऋण की सवासुलभ ऋण योजनाएं हैं; 

विामान में हमारा बैंक सबसे कम 

ब् याज दर पर, अपन े देशवातसयों 

को हाउससंग लोन उपलब् ध करा 

माि 8.30% रहा ह,ै यह ब् याज दर 

ह.ै  

कुल तमलाकर यह कहा जा सकिा ह ै

दक हमारे बैंक की ‘पने इंतिया प्रजेेंस’ 

के साि, बेहिर ग्राहक सेवा तन संदेह 

सराहनीय ह ैऔर हमारे देशवातसयों के 

हर वगा की आवश् यकिाओं 

को ध् यान में रखि ेएए, हमने उन्ट नि 

सूचना प्रौद्योतगकी को अपनाया ह.ै 

तितजटल पेमेंट के बारे में हम न 

केवल, तवज्ञापनों के जररए अपने देशवातसयों को सुतशतक्षि कर रह ेहैं; अतपि ुहमारी शाखाओं में कायारि प्रत् येक स् टाफ सदस् य को 

प्रतशतक्षि कर, शाखाओं में आने वाले प्रत् येक ग्राहक को ‘िेस् क प्रतशक्षण’ देन ेके तलए उन्ट हें िैयार दकया गया ह.ै इसके अच् छे निीजे 

सामने आए हैं. हमारा बैंक अपने सभी ग्राहकों को बेहिर सेवा देने के तलए सदैव करटब है ह.ै  

………………………………….x…………………………………. 
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आंिररक तनरीक्षण के उद्दशे् य 

 

एक संस् िा में आिंररक तनरीक्षण प्रणाली लागू करन ेके तन नतलतखि उदे्दश् य होिे ह ै  

 काया का तनधााररि समय पर होना –  

o इस प्रणाली में काया तनधााररि समय पर समाप् ि हो जािा ह ैक् योंदक इसमें काया तवभाजन का तस हैांि अपनाया 

जािा ह ैऔर प्रत् येक व् यतक् ि को उसकी योग् यिा के अनुसार काया ददया जािा ह.ै 

 प्रत् यके व् यवहार का लखेा रखना –  

o इस प्रणाली में कोई लेखा तलखने से छूट नही पािा ह.ै यदद एक व् यतक् ि से लेखा करन ेमें िुरट हो जािी ह ैिो 

दसूरे व् यतक् ि द्वारा वह िुरट पकड ली जािी ह.ै 

 अकेंक्षण काया में सहायक –  

o आंिररक तनरीक्षण प्रणाली का मुख् य उदे्दश् य िुरटयों एवं छल कपट का पिा लगाना ह ैतजससे लेखा पुस् िकों में 

प्रतवतष् टयां सत् य एवं पूणाि  शु है रह.े इस प्रकार अंकेक्षण का काया सरल हो जािा ह.ै 

 उत् िरदातयत् व का तनधाारण -   

o आंिररक तनरीक्षण प्रणाली का मुख् य उदे्दश् य कमाचाररयों के उत् िरदातयत् व का तनधाारण करना ह ैिादक उनके 

काया-क्षेि में एई िुरटयों के तलए उन्ट हें उत् िरदायी ठहराया जा सके. 

 कमाचाररयों की कायाक्षमिा में वृत है –  

o आंिररक तनरीक्षण प्रणाली में काया का तवभाजन इस प्रकार दकया जािा ह ैतजससे कमाचाररयों की दक्षिा और 

कायाक्षमिा में वृत है होिी ह.ै इस प्रणाली में एक व् यतक् ि द्वारा एक ही काया दकया जािा ह ैअि  वह उस काया के 

तनपुणिा प्राप् ि कर लिेा ह.ै 

 कमाचाररयों पर नतैिक प्रभाव –  

o आंिररक तनरीक्षण प्रणाली में कमाचाररयों में नैतिकिा का तवकास होिा ह.ै वे संस् िा में ईमानदारी और लगन से 

काया करिे ह.ै 

 िुरटयों एव ंछल कपट का पिा चलना –  

o आंिररक तनरीक्षण प्रणाली में कमाचाररयों में काया का तवभाजन इस प्रकार दकया जािा ह ैदक उनकी िुरटयों एवं 

छल कपट का ज्ञान स् वयं हो जािा ह.ै 

 अतंिम खािों को शीघ्र ियैार दकया जाना-  

o आंिररक तनरीक्षण प्रणाली में समस् ि काया समय पर पूरे हो जािे ह ैतजससे अंतिम खाि ेशीघ्र िैयार दकए जा 

सकिे ह.ै 

 तनयिंण काया में सहायक – आिंररक तनयंिण के अंिगाि संस् िा की लेखा पुस् िके सत् य एवं श ुहै रूप में प्रदर्शाि रहिी ह ै

जो दक आंिररक तनयंिण का प्रमुख उदे्दश् य ह ैअिााि ्आिंररक तनयंिण को सफल्   बनाने में आंिररक प्रणाली सहायक 

होिी ह.ै 
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तितजटल भारि 
 

आज “कल” युग में मशीन और मानव ने साि िय दकए अपन ेइस छोटे से ही सफ़र में न तसफ़ा  भारि पर बतपक संपूणा तवश्व पर बएि बडा प्रभाव 

िाला ह.ै तितजटल इस छोटे से एक शब्द ने अपने आप में ही अपार संभावनाओं को समेटा एआ ह.ैमानव जाति की गगनचुंबी आकांक्षाओं को 

तितजटलाइजेशन ने मानो पर लगा ददए हैं. वास्िव में हमारी िेज़ रफ़्िार से तवकास करने की महत्वाकांक्षा  ही तितजटलाइजेशन की जननी ह.ै 

इसकी िेज़ रफ़्िार से भयभीि कुछ लोग इसे मानव जाति के तलए ख़िरा भी मानन ेलगे हैं. आशंका यह है की रोबोट हमारी सभी कायावाही 

करेंगे क्योंदक वे मानवीय व्यवहार की नक़ल करना तसखि ेहैं. कृतिम बुत है उन रोबोट सूपर प्रातणयों को बनाएगी जो तलखिे हैं और अपने स्वयं 

के कोि को दफर स ेतलखिे हैं िादक वे ख़़ुद को लगािार अपग्रेि कर सकें . 

 

यह तितजटलाइजेशन की िेज़ रफ़्िार ही है तजसने भारि को यह अहसास करवाया ह ैदक केवल सस्िे श्रतमकों और तवतनमााण के दम पर ही 

इतच्छि तवकास को हातसल करने में बएि वक़्ि लगेगा और पडोसी चीन यह िीस साल पहले ही कर चुका ह.ै िो अगर भारि को तवकास की 

इस स्पधाा में आग ेआना है िो इसमें तितजटलाइजेशन की मुख्य भूतमका होने जा रही ह.ै कें दद्रयिा की कमी ने ग़रीबों, ग्रामीण सामुदायों में बएि 

से आबादी को छोड ददया ह,ै तजसे तवकतसि तवश्व तपरातमि के नीचे दखेिा ह.ै तितजटलाइजेशन की िोरी से इस आबादी को न तसफ़ा  जपदी 

ऊपर लाया जा सकेगा बतपक उन्टहें पहले से कहीं अतधक सशि भी बनाया जा सकेगा. महात्मा गांधी ने एक बार कहा िा दक भारि अपने क़स्बो 

में नहीं बतपक अपने गांवों में रहिा ह.ै यह अभी भी काफ़ी हद िक सच ह.ै भारि की दो तिहाई आबादी अभी भी ग्रामीण क्षेिों में है और तवकास 

की तपरातमि के तनचले स्िर िक पएुँचने की सुस्ि रफ़्िार ने पलायन की होड को जन्टम ददया ह.ै ग्रामीण आबादी िेज़ी से शहरों की िरफ़ 

पलायन कर रही है जो दक न तसफ़ा  अ   उत्पादन में हमारी आत्मतनभारिा की तलए चुनौिी है बतपक शहरों के तवकास की गति को भी लगािार 

चुनौिी द ेरही ह.ै तितजटलाइजेशन के माध्यम से तवकास को तनचले स्िर िक िेज़ी से पएुँचाकर समाज के इस गंभीर समस्या का हल भी 

तनकाला जा सकिा ह.ै 

 

तितजटल भारि की क्षमिा केवल यहीं िक सीतमि नहीं ह.ै सरकारी योजनाओं के मनवांतछि निीज ेनहीं तमलन ेके पीछे पारदर्शािा  भी बएि 

बडी समस्या ह ैतजसका समाधान भी तितजटलाइजेशन ही ह.ै तितजटल इंतिया की उडान में िीव्र गति इंटरनेट के माध्यम से ग्रामीण क्षेिों को 

जोडा जा रहा ह,ै तजसस ेदक लंतबि योजनाओं की बाधाओं को दरू करके तवकास को गति दी जा रही ह.ै इंटरनेट , क्लाउि, गतिशीलिा, ३D 

सप्रंरटंग, कृतिम बुत है - ये सभी िकनीकों को तविररि नेटवका  की िरफ़ बढ़ने में सक्षम बनािा है तजससे बदलाव दक गति बढ़िी ह.ै इस िरह 

तशक्षा, स्वास््य, दखेभाल, नवीकरणीय ऊजाा स्रोि,कृतष और बैंककंग इन प्रौद्योतगदकयों का लाभ उठा रहे हैं जो दक सू्म पैमान ेपर आर्िाक 

िैनािी की अनुमति दिेे हैं. इनमे लगने वाली लागि में तगरावट िेज़ी से जारी है. 

 

भारि में तितजटलीकरण की प्रदक्रया पहले ही शुरू हो चुकी ह.ै इिने कम समय में ही ऑतप्टकल फ़ाइबर से जुडी एक लाख से अतधक गाुँवों के 

साि,१२१ करोड मोबाइल फ़ोन,५० करोड इंटरनेट उपभोिा हैं. १७२ अस्पिालों में लगभग २२ लाख तितजटल अस्पिाल लेन दने रोतगयों के 

जीवन में आराम ला रहे हैं. आसान छािवृति के तलए राष्ट्रीय छािवृति पोटाल पर १४ लाख छाि पंजीकृि हैं. ईएनएम - एक ऑनलाइन कृतष 

बाज़ार ह ैजो दकसानों के तलए सबसे अच्छी क़ीमि की पेशकश कर रह ेहैं, अतद्विीय उमंग ऐप तसफ़ा  िीन महीनों में ही १८५ सरकारी सेवाएुँ द े

रही ह.ै आज २.८ लाख आम सेवा कें द्र दशे के तवतभ  तहस्सों में मौजूद हैं जो लोगों को कई तितजटल सेवाएं दे रहे हैं.इन कें द्रों में लगभग १० 

लाख लोग काम कर रहे हैं.हम दखे रहे हैं की तितजटल इंतिया से गांवों में इंटरनेट और आईटी के क्षेि में नौकररयों को बढ़ावा ददया जा रहा ह.ै 

हर चीज़ मोबाइल और कप्यूटर के ज़ररए हो रही है जैसे अस्पिाल से लेकर पढ़ाई िक. अिएव तितजटल इंतिया तिलीवरी सेवाओं के तलए 

तितजटल इंफ़्रास्रक्चर द्वारा तितजटल सशतिकरण की एक यािा ह.ै  

 

हमारे सपनों का भारि जहाुँ ग़रीबों को दान के ज़ररए कुछ नहीं चातहए. वे तसफ़ा  अवसर चाहिे हैं िादक अपनी आजीतवका और समृत है के तलए 

काम कर सकें . यह िभी संभव है जब भ्रष्टाचार काम होगा, काम समय पर होगा, बेवजह भाग दौड से मुति तमलेगी. आइए हम सब तमलकर 

सूचना और प्रौद्योतगकी के इस युग में भारि को तितजटल बनाकर  सपंूणा करिे हैं. 
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आज का ग्रामीण जनजीवन और पररवशे 
 

आज का ग्रामीण समाज और कल का बीिा एआ ग्रामीण समाज दोनों की पररभाषा की जाए िो बएि ही अंिर होगा इन दोनों की 

पररभाषाये एक दसूरे से तमली जुली हो सकिी ह ैपरन्टिु एक जैसी नहीं भारि कृतष प्रधान देश ह ैगांवो का देश ह ैलेदकन क्या 

दकसान जीतवि ह ैगांव जीतवि ह ैशायद नहीं जो गांव  हम चाहिे ह ैवो नहीं लोगो के बोलने का अंदाज वो मीठी बोली, भाईचारा 

और एक दसूरे के प्रति प्रेम अब गांवों भी कम ही देखन ेको तमलिा है.   

 

लेदकन श्रम का महत् व िो आज भी गांवो में ही देखन ेको तमलिा ह ैश्रम की अपार सीमा वही देखने को तमलिी ह.ै आज तवलातसिा 

भरा जीवन और सारी सुख सुतवधा पाने की इच्छा न ेलोगो को केवल आत्मकें दद्रि कर ददया ह,ै वह स्वािी होिा जा रहा है. शहर 

की बाि ही छोड द ेवो िो फ़ास्ट रैक या तबजी लाइफ कहकर अपन ेआप को बचा लिेा ह ैलेदकन आज के ग्रामीण जीवन में भी ये 

बािें ददखायी देन ेलगी ह.ै जब पहल ेणर में मेहमान आि ेिे िो भल ेही गुड और शरबि से उसका स्वागि दकया जािा िा लेदकन 

मन में उसके प्रति आदर और प्रमे अपार ख़़ुशी लोगो के चेहरे से ेलकिी िी परन्टिु आज गांवों में भी लोगो के मन में प्यार और 

आदर भावना कम होिी जा रही ह.ै  

 

मेरा अनुभव यही कहिा ह ैदक ये सब पहले न िा परन्टिु आज हालाि कुछ और है.  गांव  अब शहरो में िब्दील होिे जा रह ेह ैखेिो 

की परपरा नष्ट होिी जा रही है, लोग अपने खेि दकराए पर दे रह ेह.ै  दकसान णर बैठकर बस दकराए के भरोसे बैठा रहिा ह,ै 

गांव  शहर की ओर बढ़ रहा ह ैऔर गांव के लोग शहर की ओर पलायन कर रह ेह,ै इसका क्या कारण हो सकिा ह ै? मन में ठसक 

सी लगिी ह ैदक हमारी पहचान कृतष और खेिों  लहलहािे फसलों से ह.ै  हमारी प्रकृति से ह ैलेदकन ये सब धीरे- धीरे नष्ट होिा 

जा रहा ह.ै  

 

ग्रामीण जीवन और पररवेश भी बदलिा जा रहा ह,ै उसका रूप भी बदलिा जा रहा ह.ै  तसके्क के हमेशा दो पहल ुहोि ेह,ै एक 

सकारात्मक और दसूरा नकारात्मक. लेदकन केवल सकारात्मक पर तवचार करें िो भारि तवकतसि हो रहा ह,ै नए युग की ओर बढ़ 

रहा ह ैतवकतसि देशों की बराबरी कर रहा ह.ै  यह सब सही ह,ै लेदकन इसका दसूरा पहलु भी ह ैतजसे नजर अंदाज नहीं दकया जा 

सकिा क्यंूदक उन पहलुओ में भारि की वह िस्वीर ह ैजो सिाइयां उजागर करिी ह.ै वह िस्वीर आज के समाज की, लोगो की 

और आज के पररवेश की ह.ै   

 

भारि में महानगरों को तशखर की ओर ल ेजाने वाला कहीं न कहीं भारि का गांव  है.  लेदकन उसे नजर अदंाज कर ददया जा रहा 

ह,ै दकसान को उसकी मेहनि का फल नहीं तमल रहा ह,ै और वो आत्महत्या िक कर रहा ह ैलेदकन इसका तजमेदार कौन ? शायद 

पूरी व्यवस्िा. इन्टही सब कारणो से लोगो का लगांव,  एक दसूरे के प्रति प्रेम खत्म होिा जा रहा है. य े बडी दयनीय और 

तवचारणीय तस्िति ह ै, गांवों से संस्कृति और हमारे भारिीय होने की पहचान तमलिी ह.ै ये सत्य ह,ै दक हम अपनी पहचान धीरे–

धीरे खो रह ेह.ै  कहिे ह ैसुख और चैन केवल गांवों में ह.ै  

 

लेदकन क्या सच में आज भी गांवों में पहल ेजैसा सुख और चैन ह ै? वहां का वािावरण कल की िरह स्वच्छ ह ैअगर सही कूंुँ िो 

नहीं क्यंूदक वािावरण िो गांवो का भी प्रदतूषि हो चुका ह ैऔर सुख की नींद शायद ही अब गांव के लोगो को आिी ह.ै  लेदकन 

क्या सच में वहां के लोगो को भी वही अनुभूति होिी ह ै? जो हमें होिी ह.ै  वहां जाकर जब हमें ही नहीं होिी िो वे िो उसी 

पररवेश में रहि ेह ैिो उनकी क्या मनतस्िति होिी होगी इस पर तवचार करना बएि आवश्यक ह.ै   

आज का ग्रामीण जनजीवन और पररवशे...जारी... 
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आज का ग्रामीण जनजीवन और पररवशे...जारी... 

 

क्यों आज गांव  में वो बाि नहीं जो पहले िी अच्छी बाि ह ैआज गांवों की लडदकयां भी तशक्षा के क्षेि में आग ेबढ़ रही ह.ै  लेदकन 

आज भी वहां ऊुँ च–नीच, छुआछूि ह ैऔर मैंन ेदेखा ह,ै महसूस दकया ह ैइनके इन बुराइयों की जडों को कैसे नष्ट दकया जाए और 

आज गांवों के लोगो में नकारात्मक सोच न ेगहरा प्रभाव कर तलया.  दहजे़ प्रिा कहीं न कहीं इन्टह ेआज भी सिािी है.  आज भी 

पदाा प्रिा ह,ै खत्म नहीं एई ह.ै  ये सारे दोष ह ैऔर जो गुण ि ेवो ख़त्म होिे जा रह ेह ैऔर दोष जो ि ेवो न कम एए और न ही 

ख़त्म हो रह ेह.ै 

 

हमें भारि को बचाना ह ैिो गांवों को बचाना होगा उनकी िरक्की भी जरुरी ह ैलेदकन उनके वातस्ितवक रूप को तमटाकर नहीं 

िरक्की उनके असतलयि के साि उनके यिािा को उसी रूप में बनाये रखने के साि क्यंूदक ये िरक्की कसह ंन कसह ंहमें तवफलिाओ 

का दशान करा सकिी ह.ै  भारि की एकिा को हमे बनाये रखना ह ैहमें अपने अतस्िव को बनाये रखना है इसके तलए जरुरी ह ैहम 

ग्रामीण संस्कृियो और सभ्यिाओ को अतधक से अतधक महत्तव दे और उनके बारे में िोडा तवचार करे या उनके द्वारा हम अपना 

ही तवचार कहीं न कहीं करेंग.े   

 

सरकार की कई सारी योजनाये है, लेदकन क्या सच में उनका लाभ गांवों के लोगो को तमलिा ह ैदकिना संिुष्ट ह ैगांवों के लोग 

क्या कभी हमने उनके बारे में सोचा शायद नहीं क्यंूदक हम आधुतनक यगु के ह ैन िो शायद फ़ास्ट रैक लाइफ में समय ही नहीं 

तमला होगा. लेदकन अब हमें समय तनकालना होगा गांवों की बुराइयों को तमटाना होगा हमें उनका सािी बनकर उनकी मदद 

करनी होगी.  सरकार को और सजग होना होगा और हमें उन लोगो को जागरूक बनाना होगा िभी जाकर हमारा और आपका 

सपना साकार और सच या कह ले सािाक होगा.  

 

गांवो की भाषा पररवेश का समाज हमें इन सभी मुद्दो पर तमलकर एक साि काम करना होगा.  अपन ेभारि की रौनक को बनाये 

रखना होगा क्यंूदक हमारी रौनक हमारे समाज और हमारे देश के गौरव में ह.ै  और हमारे देश का गौरव हमारी संस्कृति से ह ैऔर 

हमारी संस्कृति गावो में तनवास करिी ह.ै  हमें अपनी संस्कृति को एक सुन्टदर और सफलिा से पररपूणा माहौल देना होगा जो गांवों 

को आग ेल ेजान ेसे और हमारे जागरूक होन ेसे साि ही व्यवस्िा को बदलकर नयी व्यवस्िा की मांग के साि सरकार का ध्यान 

अपनी ओर कें दद्रि करके होगा ििा हमे अपन ेआप को सोने की तचतडया दफर बनाना ह ैऔर यह िभी सभव होगा जब पहले हम 

सोने के हो जाए.  

 

हमारी संस्कृति हमारी पहचान हमारा गौरव ह.ै  हमें अपने गौरव को बनाये रखना ह ैऔर हमें उसके तलए हमेशा ित्पर रहना 

होगा एक सकारात्मक सोच के साि उमीद की नयी दकरण के साि. ------------ 
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गुलदस् िा  

दकसी तप्रयजन को दूुँ उपहार में फूल 

यह तवचार लगा मुेे कूल, 

आर्काि तलली गुलाब मुेे भा गए 

ददल को मेरे सुकून ददला गए, 

भारी सा गलुदस्िा मैंने उसे िमा ददया 

लगा जैसे णर की रौनक को बडा ददया, 

पाटी एई ख़िम, अरे ये क्या एआ 

सारे फूलो को कूडेदान नसीब एआ, 

 

हाुँ सच िा गलुदस्िा दकिनी देर चलना िा 

जड से तनकल ेफूलो का दम तनकलना िा, 

अगर जडो से लग ेही देिी 

िो रोज़ गलुदस्ि ेसे फूल वह लेिी , 

सभी यह िरीका अपना सकिे ह ै

फूलो के पॉट को उपहार बना सकिे ह,ै 

जब तखलेंग ेफूल िब िब याद आओग े

िाज़ी सुगंध और संुदरिा से 

सबके ददल में बस जाओगे ll 

 

 

कतविाए ं

 

मन 
 

मन ह ेअसेही हसिे , 

                  अन िसेही हसिे, 

िरुणाई साठी प्रस  सकाळ  असि े

ज्येष्ठासाठी स्वर्णाम संध्याकाळ 

असि े

 

द्वषेापोटी कधी रिरंतजि लाल होिे 

आनंद सोहळ्याि कधी गुलाल होिे  

 

प्रत्येकाच्या मनी इच्छा असावी 

मनाि माझ्या प्रभु बसावा 

 

तवश्व बंधुत्वासाठी िुझ्या माझ्याि 

आपुलकीचा उमाळा यावा 

 

जणू सागर लाटा बणुनी 

बाए पसरुनी दकनारा हसावा           

अहसास 

 

जब मैं बैंक पएंचिा ूं ं, 

मैं और मेरी िनहाई अक्सर ये बािें करिीं है.. 

 

यह सुितलयों के बंिल, 

जैसे िुहारे रेशम से बाल.. 

यह तचपलर की छनछन 

जैसे िुहारे बिानो की िरिराहट.. 

 

पर जब मैं सुनिा ूं ं, 

मैनेजर की पुकार.. 

 

मेरा ददल मानिा ह ैजरूर , 

िुम यहां नहीं हो, यहां कहीं नहीं हो.. 

 

ि ूयिेसे िवे्हा 

 

िू येिेस िेव्हा , 

      सांज स्वर्णाम होिे , 

      फुलांचा सुगंध हवा धुंद धुंद करुन जािो॰ 

 

िू हसिेस िेव्हा , 

       फुललेपया मोगर् यासारखी, 

       हळुवार सुगंध आतण प्रफुपलिेचा , 

       अनुभव दऊेन जािेस॰ 

 

कधी कधी िुेे येणे, 

      शांि हवेच्या ेुळकीप्रमाणे भासिे, 

      िर कधी कधी , 

      दकनार् याकडे लगबगीने येणार् या अवखळ 

लाटेसारखे॰ 

 

कधी कधी िुेे हसणे, 

     पुनवेच्या तशिल चांदडया सारखे  भासिे॰ 

     िर कधी कधी  

श्रावण सरींचा वषााव होि असपयासारखे॰                                      
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सेंट-सह्याद्री   

बैंकों में बढ़िा एनपीए - कारण एव ंतनवारण 
 
भारिीय अिा व्यवस्िा की रीढ़ बने सावाजतनक क्षेि के बैंक इन ददनों गैर तनष्पाददि संपतत्तयों यानी एनपीए की समस्या ेेल रह ेहै. एनपीए 

एक ऐसा मुद्दा ह ैतजसे बार-बार उठाया जािा रहा है और बैंकों के तलए तसर ददा बना एआ है और इसके बारे में हर बार जब भी अिाव्यवस्िा 

की बाि होिी ह ैिो कुछ न कुछ ठोस कदम उठाने की बाि होिी ह ैिो आइये जानिे ह ैकी यह एनपीए क्या ह ै? क्या ह ैइसके कारण ? और 

कैसे करे इसका तनवारण ? 

 

असल में एनपीए को नॉन परफोरसमंग असेट या अनजाक अतस्ि भी कहा जािा ह ैऔर अगर साधारण भाषा में बाि करें िो यह ऐसी संपतत्त 

होिी ह ैतजसका दशे की अिाव्यवस्िा में कोई योगदान नहीं होिा ह.ै अनजाक अतस्ि में से िात्पया बैंककंग व तवत्त उद्योग में ऐसे ऋण से है, 

तजसका लौटना संददग्ध हो. 

बैंक अपने ग्राहकों को जो ऋण प्रदान करिा है, उसे अपने खािे में अतस्ि के रूप में दशाािा ह.ै यदद दकसी कारण वश यह आशंका हो दक 

ग्राहक यह ऋण लौटा नहीं पाएगा िो ऐसे ऋण को अनजाक अतस्ि कहा जािा ह.ै दकसी भी बैंक के सेहि (आर्िाक सेहि) को मापने के तलए 

यह एक महत्वपूणा पैमाना ह ैििा इसमें वृत है होना दकसी बैंक दक सेहि के तलए सचंिा का तवषय ही होिा ह.ै 

संपतत्त दक गुणवत्ता के मुिातबक एनपीए को िीन भागों में तवभातजि दकया गया ह.ै मसलन,  

1. मानक पर खरी न उिरनेवाली अतस्ियां   

2. संददग्ध आतस्ियां और  

3. िूब जानेवाली अतस्ियां (लॉस) 

4. कोई खािा एनपीए न हो, इसके तलए बैंकों में स्पेशल मेंशन अकाउंट (एसएमए) का प्रावधान दकया गया ह.ै िादक समयानुसार 

सिका िा बरिी जाए व संभातवि एनपीए खािो को एनपीए में िब्दील होने से बचाया जा सके. 

यह सच िो सबको पिा है तजसपर सावाजतनक रूप से मुतश्कल ही बाि होिी ह.ै वह यह दक भारिीय तवत्तीय िंि बैंकों पर आतश्रि ह.ै वह यह 

दक भारिीय बैंकों, तवशेष रूप से यह सावाजतनक क्षेि के बैंकों (पीएसबी) द्वारा संचातलि होिी ह.ै दभुााग्यपूणा यह ह ैदक आर्िाक सचंिक और 

नीति तनधाारक इन पीएसबीको भारिीय अिाव्यवस्िा की अमूपय तनतध मानने के बजाय एक समस्या के िौर पर दखेिे ह.ै इस बाि से इन्टकार 

नहीं दकया जा सकिा ह ैदक भारि में बैंककंग का मिलब व अतधकांशिः पीएसबी से ही होिा ह.ै दखुद ह ैकी राष्ट्रीय अिाव्यवस्िा के कें द्र में 

होने के बावजूद पीएसबी का महत्व तनरंिर कम करके आंका जा रहा ह.ै इसका मज़ाक उडाया जािा है और आर्िाक चचाा के दौरान भी इन्टहें 

कमिर ददखाया जािा ह.ै उनकी तवफलिाओंकों बढ़ा-चढाकर ददखाया जािा ह.ै जब दक तवशेषिाओं को दबा ददया जािा ह.ै 

गौर करनेवाली बाि ह ै दक सरकार बैंकों में ज्यादा एनपीए होने का मूल कारण बडी पररयोजनाओं व सरकारद्वारा प्रायोतजि तवतभ  

योजनाओं की सफलिाको सुतनतिि करने के तलए ददया गया ऋण ह.ै सरकारी बैंकों में अक्सर राजनीतिक हस्िक्षेप के मामले दखेे जािे ह.ै 

जबदक तनजी बैंक इस िरह के िामेाम व दबाव से मुि रहिे ह.ै एनपीए केवल बैंकों के तलए नहीं, समूची अिाव्यवस्िा के तलए नुकसानदेय 

ह.ै बरहाल, आज दक िारीख में तवमान, कोयला, तबजली, सडक, दरूसंचार आदद क्षेिों में बैंकों के कॉपोरेट ऋण फसे ह.ै ऋण-माफी के बाद 

कृतष क्षेि में भी एनपीए दक तस्िति गंभीर एई ह.ै आज भी दकसान को जो अंशिः ऋण माफी तमली ह ैउसमें भी वह पूणा ऋण माफी की मांग 

कर रहा है. और यह खिम होिे ही अगली ऋण-माफी का इंिजार करेंगे. ऋण-माफी सामातजक िौर पे अपनी अिाव्यवस्िा पे एक बडा 

आणाि ह,ै जो लोगों की मानतसकिाओंकों पूणा बदल दे रहा ह.ै 
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बैंकों में बढ़िा एनपीए - कारण एव ंतनवारण.........जारी  

 

बैंकों के तलए एनपीए को साधारण िरीके से हम ऐसा कह सकिे ह ैकी कोई ऋण लेिा ह ैऔर दकसी भी कारण से उसे वसूल पाने में अक्षम 

होिा ह ैिो वह एक अनजाक अतस्ि बन जािा ह ैक्यों दक उन्टहें ररकवर करने की संभावना कम होिी ह.ै यह ऋण एनपीए होने की संभावना 

तनम्न वजहों से हो सकिी है. 

 बैंक की ऋण दनेे की प्रदक्रया में खामी होना. 

 कोई बैंककंग आपदा  

 तजस तबजनेस / कंपनी / इन्टसान आदद का ऋण हो और उसका ददवातलया होना. 

 हतैसयि होने पर भी ऋण का बकाया नहीं भरना. 

 बाजार का तगर जाना  

 कमजोर जांच एवं तनरंिरिा तनरीक्षण 

 कमजोर कानूनी ढांचा  

 ऋण के पैसो का ददक्पररविान 

इन सब के प्रभाव सभी लोगों और दशे की अिाव्यवस्िा में पडिा है क्योंदक अगर एनपीए बढ़ जािा है िो इस से बैंकों दक आर्िाक सेहि पर 

आणाि ह,ै बैंकों के मुनाफे पर सबसे ज्यादा असर होिा है, साि में ही शेयर होपिसा को नुकसान होिा ह ैएवं दशे की अिाव्यवस्िा तबगड 

जािी ह.ै ऐसा नहीं की ऋण वसूली के तलए कोई मापदिं नहीं, पर उसका अनुपालन ठीक ढंग से नहीं हो पािा. एनपीए को तनयंिण में रखन े

के तलए हर दशे के तनयामक मापदिं तनधााररि करिे ह.ै तजनका अनुपालन तवत्तीय संस्िाओं के तलए आवश्यक होिा ह.ै 2008 के वैतश्वक 

आर्िाक संकट के बाद अनजाक अतस्ियों को शीघ्र तचतन्टहि करने व खािों में सही िरीके व ईमानदारी से दशााने पर ज़ोर ददया गया है , तजनके 

िहि बैंकों में वसूली के तलए प्रत्येक कायाालय में ऋण वसूली ररब्युनल में नोिल अतधकाररयों की तनयुति. 

 बैंकों के द्वारा पररसंपतत्तयों की वसूली पर ज़ोर और पररसंपतत्त पुनगाठन कंपतनयां, संकपप एजेंटों की तनयुति  

 राज्य स्िर के बैंकरों की सतमतियोंको राज्य सरकारों के साि होनेवाले मामले सुलेाने के तलए सदक्रय होने के तनदशे दनेा. 

 बैंकों में जानकारी साेा करने के आधार पर नए ऋण स्वीकृि करना. 

 लोक अदालि िहि संददग्ध अतस्ियां एवं िूब जानेवाली अतस्ियां समेोंिों से हातसल की जा सकिी ह.ै यह एक िुरंि ऋण रातश 

को वसूल करने का मागा ह.ै 

 िैब्ट ररकवरी ररब्युनल एवं सरफेसी कलम 2002 भी ऐसे मागा ह ैतजसके िहि बैंक अपना िुबा एआ पैसा हातसल कर सकिी ह.ै 

 असेट ररकवरी कन्टस्रकशन कंपतनया भी ऋण वसूली के तलए एक अच्छा तवकपप ह.ै 

 और सबसे महत्वपूणा की ऋण िुबानेवालों से शाखा के अतधकाररयों का तनयतमि संबंध, जो उनको एनपीए से उनको होनेवाले 

वैयतिक नुकसान के बारे में बिाए, िादक शीघ्र गति से बकाया पा सके.  

बैंकों का मानना ह ैकी एनपीए कैं सर के समान ह ै लेदकन लाइलाज नहीं. बैंकों के तलए एनपीए जरूर बडा मजा बन गया है, लेदकन अब 

सरकारी बैंक इसे छुपाने के मूि में नहीं है. वे इसका इलाज करने के तलए िैयार ह.ै अगर इस रातश की वसूली की जािी है िो सरकारी बैंकों 

की लाभप्रदिा में इजाफा, लाखो लोगों को रोजगार, नीतिगि दर में कटौिी का लाभ, आधारभूि संरचना का तनमााण, कृतष की बेहिरी, 

अिाव्यवस्िा को मजबूिी, तवकास को गति आदद मुमदकन हो सकेगा. पडिाल में साफ ह ैदक एनपीए को कम करने का उपाय उसके मजा में 

छुपे ह.ै बैंक में व्याप्त अंदरूनी ििा दसूरी खातमयों का इलाज, बैंक के कायाकलापों में बेवजह दखलअंदाजी पर रोक, मानव संसाधन में 

बढ़ोिरी आदद की मदद से बढ़िे एनपीए पर तनतिि रूप से काबू पाया जा सकिा ह.ै  

इसीतलए, 

“ आज से हमारा एकही नारा,  वसूली पे रहगेा ध्यान हमारा... 

एनपीए के इस कैं सर को,जडों से उखाडेंगे सारा. 

िो आओ चलो पण करे, बैंक को अपने एनपीए से मुि करे... 

मुनाफे में ला के बढ़ोिरी, जीवन अपना आनंद से भरे. 
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स् पेतनश कतव पावलो नरेूिा द्वारा रतचि एव ं 

वषा 1971 में नोबले परुस्कार प्राप्त  

कतविा “ You Start Dying Slowly “ का तहन्टदी अनवुाद 

  

 

आप धीरे-धीरे मरने लगिे हैं, अगर आप  

करिे नहीं कोई यािा 

पढ़िे नहीं कोई दकिाब 

सुनिे नहीं जीवन की ध्वतनयां 

करिे नहीं दकसी की िारीफ 
 

आप धीरे-धीरे मरने लगिे हैं, जब आप  

मार िालिे हैं अपना स्वातभमान 

नहीं करने दिेे मदद अपनी और न ही करिे हैं मदद दसूरों की 
 

आप धीरे-धीरे मरने लगिे हैं, अगर आप  

बन जािे ह ैगुलाम अपनी आदिों के 

चलिे हैं रोज उन्टहीं रोज वाल ेरास्िों पे 

नहीं बदलिे हैं अपना दतैनक तनयम व्यवहार 

नहीं पहनिे हैं अलग-अलग रंग, या 

आप नहीं बाि करिे उनसे जो हैं अजनबी अनजान 
 

आप धीरे-धीरे मरने लगिे हैं, अगर आप  

नहीं महससू करना चाहि ेआवेगों को, और उनसे जुडी अशांि 

भावनाओं को, वे तजनसे नम होिी हों आपकी आंख,े और करिी हों िेज आपकी धडकनों को 
 

आप धीरे-धीरे मरने लगिे हैं, अगर आप  

नहीं बदल सकिे हों अपनी सज़ंदगी को, जब हों आप असंिुष्ट अपने काम और पररणाम से 

अगर आप अतनतिि के तलए नहीं छोड सकिे हों तनतिि को 

अगर आप नहीं करिे हों पीछा दकसी स्वप्न का 

अगर आप नहीं दिेे हों इजाजि खुद को, अपने जीवन में कम से कम एक बार, 

दकसी समेदार सलाह स ेदरू भाग जाने की 
 

िब आप धीरे-धीरे मरन ेलगिे हैं…….. 

------------ 



 
 
 

आईए, सभंव बनाएं MAKE IT HAPPEN 

 

पुण ेअंचल की तिमाही गहृपतिका -  अकं तसिबंर 2022  

सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया के कायाालयों, शाखाओं एवं स्टॉफ सदस्यों के बीच केवल तनजी तविरण हिेु 

 

प
ष् ठ
 1

7
 

सेंट-सह्याद्री   

सचूना प्रौद्योतगकी में राजभाषा तहन्टदी का महत्व 

 

आज का युग सूचना , संचार व तवचार का युग है. सूचना प्रौद्योतगकी एक सरल िंि ह ैजो िकनीकी प्रयोग के सहारे 

सूचनाओं का संकलन , प्रदक्रया व संपे्रषन करिा ह.ै सचूना प्रौद्योतगकी के इस युग मे कंप्यूटर का महत्व कपपवृक्ष स े

कम नहीं ह ैतजसस ेव्यवसातयक, वातणतज्यक, जन संचार, तशक्षा, तचदकत्सा, आदद कई क्षेि लाभांतवि एय ेहैं. कंप्यूटर 

व सूचना प्रौद्योतगकी के क्षेि में जो तवकास एआ ह ैवह भाषा के क्षेि में भी मौन क्राुँति का वाहक बन कर आया है. 

अभी िक भाषा जो केवल मनुष्यों के आवशकिाओं को पूरा कर रही िी , उसे सूचना प्रौद्योतगकी के इस युग में 

मशीन व कंप्यूटर की तनि नई भाषायी मांगों को पूरा करना पड रहा है. 

 

चूुँदक विामान समय सूचना प्रौद्योतगकी का युग ह ै , सभी कायाालयों में िमाम काम कंप्यूटरों पर ही दकय ेजािे हैं. 

रोजमराा की तजन्टदगी मानो सूचना प्रौद्योतगकी पर आधाररि है. मोबाइल फोन, एटीएम , इंटरनेट बैंककंग स ेलेकर 

रेलवे आरक्षण , ऑनलाइन शॉसपंग , आदद िक सूचना प्रौद्योतगकी हमारे जीवन का एक अतभ  अंग बन चुकी ह.ै 

संतवधान के अनुच्छेद 343 के आधार पर सहदंी को भारि में राजभाषा का दजाा प्राप्त ह ैतजसकी वज़ह से सहदंी भाषा 

का प्रयुति क्षेि बएि तवस्ििृ ह ै, सभी सरकारी कायाालयों में सहदंी को कायाालयीन भाषा का दजाा प्राप्त ह ैव इसका 

कायाक्षेि कें द्र सरकार के सभी मंिालयों, कायाालयों , तनगमों , तवभागों व उपक्रमों आदद िक फैला एआ ह.ै 

 

समकालीन समय में सचूना प्रौद्योतगकी तजसकी आत्मा कंप्यूटर ह ै, दकसी भी अिाव्यवस्िा की रीढ़ की हड्डी बना एआ 

ह.ै यह सवाज्ञाि ह ैदक कंप्यूटर में राजभाषा सहदंी में काया करना सुगम बनाया ह.ै सहदंी में कंप्यूटर स्िानीयकरण का 

काया काफी पहले प्रारंभ एआ और अब यह आंदोलन की शक्ल लेचुका है. सहदंी सॉफ्टवेयर लोकलाइजेशन का काया 

सवाप्रिम सी- िकै द्वारा 90 के दशक में दकया गया िा. विामान में सहदंी भाषा के तलये कई संगठन काया करि ेह ै, 

तजसमें सी –िकै, गृह मंिालय का राजभाषा तवभाग कें द्रीय सहदंी संस्िान और अनेकों गैर सरकारी संगठन जसै े

सराय, इंितलक्स, आदद प्रमुख हैं. 

 

एक ओर यूतनकोि के प्रयोग ने सहदंी के प्रयोग को आगे बढ़ाने के क्षेि में महत्वपूणा योगदान ददया ह ैवहीं आज तसस्टम 

जेनरेटेि प्रोग्रामों में सहदंी की तस्िति कुछ खास नही ह.ैअतधकिर सॉफ्टवेयर प्रोग्राम पहले ही िैयार कर तलये जाि े

हैं, उसके बाद उनमॆं सहदंी की सुतवधा िलाश की जािी ह.ै इसके बावजूद भी यह संिोष का तवषय ह ैदक 21 वीं सदी 

में भाषा के प्रचार –प्रसार में सूचना प्रौद्योतगकी की भूतमक अहम हो गयी ह ैव भाषाओं के मानकीकरण का काया 

आसान हो गया ह.ै 

 

सहदंी यूतनकोि के अतस्ित्व में आने के बाद अब हर कंप्यटूर, लैपटॉप यहाुँ िक की स्माटा फोन पर भी सहदंी में काम 

करना व करवाना कोई बडा मुद्दा नहीं रह गया ह.ै यूतनकोि एक अंिरााष्ट्रीय मानक कोि ह ै तजसमें सहदंी व अन्टय 

भारिीय भाषाओं सतहि तवश्व की लगभग 200 भाषाओं के तलये कोि तनधााररि दकय ेगये हैं.  
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जारी...... 

चूुँदक कंप्यूटर मूल रूप से दकसी भाषा से नहीं बतपक अंकों से संबंध रखिा है इसतलये हम दकसी भी भाषा को 

एनकोसिगं व्यवस्िा के िहि मानक रूप प्रदान कर सकि ेहैं. साि ही इसी आधार पर उनके तलये फॉडट भी तनर्माि 

दकये जा सकिे हैं, जैसे अंगे्रज़ी भाषा अिवा रोमन तलतप के तलये एररयल फॉडट की एनकोसिगं की गयी है, उसी िरह 

सहदंी और अन्टय भारिीय भाषाओं के तलये तनर्माि आधतुनक यूतनकोि फॉड्स की भी एकंोसिगं की गयी ह ै तजस े

अंिराष्ट्रीय स्िर पर एप्पल, आइबीएम, माइक्रोसॉफ्ट , सैप, साइबेस, यूतनतसस जैसी सूचना प्रौद्योतगकी उद्योग की 

प्रमुख कंपतनयों ने अपनाया ह.ै मानकीकरण का यह काया अमेररका तस्िि यूतनकोि कंसोर्शायम द्वारा दकया जािा ह ै

जो दक लाभ ना कमाने वाली एक संस्िा ह.ै  

 

भारि सरकार के इलेक्रॉतनक तवभाग ने भी इस कंसोर्शायम के जररये सहदंी के यूतनकोि फॉडट जैसे मंगल, कोदकला, 

एररयल यूतनकोि एमएस, आदद की एनकोसिगं करायी ह ै

तजसकी वज़ह से आधुतनक कंप्यूटरों में यह फॉडट पहल ेस े

ही तवद्यमान होि ेहैं. यूतनकोि 16 तबट की एक एनकोसिगं 

व्यवस्िा ह ैजो दक पातल और प्राकृि जैसी प्राचीन भाषाओं 

से भी पररतचि ह.ै इसकी तवशेषिा यह ह ैदक एक क प् यूटर 

पर के पाठ को दतुनया के दकसी भी अन्ट य यूतनकोि 

आधाररि क प् यूटर पर खोला व पढ़ा जा सकिा ह.ै इसके 

तलए अलग स े उस भाषा के फोंट का प्रयोग करन े की 

अतनवायािा नहीं होिी; क् योंदक यूतनकोि केतन्ट द्रि हर फोंट में तस हैांिि  तवश् व की हर भाषा के अक्षर मौजूद होिे हैं. 

यूतनकोि आधाररि क प् यूटरों में प्रत् येक काया भारि की दकसी भी भाषा में दकया जा सकिा है, बशिे दक ‘ऑपरेरटंग 

तसस् टम’ पर इन्ट स् टॉल सॉफ्टवेयर यूतनकोि व्यवस्िा आधाररि हो. आज बाज़ार में आने वाला हर नया कंप्यूटर व अन्टय 

गैजट ना तसफा  सहदंी, बतपक दतुनया की आतधकत्तर भाषाओं में काया करने में सक्षम ह ै क्योंककं यह सभी तलतपयाुँ 

यूतनकोि मानक मॆं शातमल हैं. 

 

मौजूदा समय में सहदंी ‘ग्लोबल सहदंी” में पररवर्िाि हो गयी ह,ै आज िकनीकी तवकास के युग में दसूरे दशेों के लोग 

भी, भले की तवपणन के तलए ही सही, सहदंी भाषा सीख रह ेहैं. आज तस्िति यह ह ैदक भारि व चीन के व्यवसातयक 

संबंधों को बढ़ान ेकी संभावनाओं के िलाश के तलये लगभग दस हज़ार लोग बीसजंग में सहदंी सीख रह ेहैं. आज स े

लगभग 45 वषा पूवा कंप्यूटर पर सहदंी में काया आरंभ एआ और इसी िरह एकंोसिगं व तिकोसिगं के माध्यम से तवश्व 

की तवतभ  भाषाएुँ भी कंप्यटूर पर सुलभ होने लगी, इस िकनीकी तवकास ने भारिीय भाषाओं को जोडा है. कंप्यूटर 

के माध्यम से तवतभ  सॉफ्टवेयरों,सी-िकै संस्िा के सहदंी सीखने तसखाने के तवतभ  कंप्यूटरीकृि  कायाक्रमों जैस-े 

प्रबोध, प्रवीण व प्राज्ञ पाठ्यक्रमों के तलये लीला वातचक िकनीक के प्रयोग ने भाषा सीखने की प्रदक्रया को तवतभ  

भाषा माध्यमों से तबलकुल आसान बना ददया तजससे भाषायी तनकटिा का उदय एआ, तजसके वज़ह से भाषायी 

एकिा आना स्वाभातवक िा.विामान समय में मोबाइल फोन ने लैंिलाइन फोन का स्िान ले तलया ह.ै  
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मोबाइल फोन पर सहदंी समिान हिे ुतनरंिर काया चल रहा ह.ै कई मोबाइल कंपतनयाुँ, सोनी, नोदकया, सैमसंग आदद 

सहदंी टंकण, सहदंी वाइस सचा व सहदंी भाषा में इंटरफेस की सतुवधा प्रदान कर रही ह.ै इसके साि ही आज आइपैि 

पर सहदंी तलखने की सुतवधा उपलब्ध ह.ै अंगे्रज़ी के साि-साि आज सहदंी भाषा का भी नेटवक़ा  पूरे तवश्व मॆं फैलिा जा 

रहा ह.ै जागरण, वेब दतुनया, नवभारि टाइमस, तवदकतपतिया सहदंी, भारि कोष, कतविा कोष, गद्य कोष , सहदंी 

नेक्स्ट िॉट कॉम, सहदंी समय िॉट कॉम, आदद इंटरनेट साइटों पर सहदंी सामग्री दखेी जा सकिी ह.ै आज तवज्ञापन स े

संबंतधि एसएमएस से खािा-शेष िक सहदंी ििा क्षेिीय भाषाओं में प्राप्त दकया जा सकिा ह.ै  

 

भारि सरकार के गृह मंिालय के िहि कायारि सी-िकै (पुणे) बाईस भाषाओं में अपनी तवतभ  िकनीकी आयामों स े

वेबसाइटों, सॉफ्टवेयरों, ररपोटों, महाराष्ट्र सरकार की मराठी भाषा में ििा असम सरकार कीअसतमया भाषा में 

वेबसाइट तनमााणों, ररज़वा बैंक के राजभाषा ररपोटा जेनेरेशन सॉफ्टवेयर(आरआरजीएस) तनमााण आदद के काया कर 

भाषायी एकिा के क्रम में योगदान कर रहा ह.ै 

 

सहदंी के बड ेबाजार के नब्ज़ को दखेिे एय ेमाइक्रोसॉफ्ट न ेअपने सॉफ्टवेयर उत्पादों स ेसंबंतधि सहायक सातहत्य 

ििा मागादशाक सूिों को तवशेषज्ञों की सहायिा से सहदंी में उपलब्ध कराने के प्रयत्न शुरू दकया गया ह.ै बएप्रचतलि 

सवंिोज़ तवस्टा व तविोंज 7 जैस ेऑपरेरटंग तसस्टम के साि एमएस विा, पावर प्वाइंट, एक्सेल, नोटपैि, इंटरनेट 

एक्सप्लोरर, जैसे प्रमुख सॉफ्टवेयर उत्पाद अब सहदंी में काया करने की सुतवधा प्रदान करिे हैं. माइक्रोसॉफ्ट का 

लैंग्वेंज इंटफेस पैकेज स्िानीयकरण का बेहिर उदाहरण ह.ै 

 

सीिकै पुणे के िकनीकी सहयोग से ई-महाशब्दकोश का तनमााण दकया गया जो की राजभाषा की साइट पर तनशुपक 

उपलब्ध ह.ै यह एक तद्वभाषी –तद्वआयामी उिारण शब्दकोश हैं तजसके द्वारा सहदंी या अंगे्रज़ी अक्षरों द्वारा शब्द की 

सीधी खोज दकया जा सकिा ह.ै अनुवाद दो भाषाओं के बीच सेि ुका काया करिा ह.ै िकनीकी के उत्तरोत्तर तवकास 

द्वारा मशीनी अनुवाद टूल बनाना संभव हो सका. आज तवश्व के कई दशेों के पास अत्यंि ही सक्षम अनुवाद टूल हैं. 

इनकी सहायिा से वैतश्वक मंचों पर तवतभ  दशेों का आपसी तमलन आसानी से संभव एआ ह.ै भारि में भी अनुवाद 

टूल बनाने की ददशा में कई सॉफ्टवेयर बनाए गए हैं तजनमें सी-िकै, आईआईटी कानपुर, आईआईटी मंुबई जैसी 

संस्िाओं की अहम भूतमका ह.ै 

 

इसके अलावा सहदंी में शब्द संसाधन के तलय े तवशेष रूप से िैयार ई-पुस्िक , राजभाषा तवभाग की साइट पर 

उपलब्ध ह.ैभाषायी परस्पर आदान प्रदान के क्रम में भी िकनीकी तवकास एआ ह.ै गूगल राुँसलेट के माध्यम से 

तवतभ  भाषाओं का अनुवाद दकया जा सकिा ह.ै आज हमारे पास तलतपयों को बदलने का सॉफ््वेयर तगरतगट 

उपलब्ध ह.ै सीिकै के शु्रिलखेन सॉफ्टवेयर से भाषण/स्पीच  से पाठ रूप में पएुँचा जा सकिा ह.ै गूगल के टूलों में 

वाचक, प्रवाचक, गूगल टेक्स्ट टू स्पीच के जररये पाठ से भाषन की सुतवधा उपलब्ध ह ैव गूगल के वायस टाइसपंग के 

जररये स्पीच को टेक्स्ट में बदलने की सुतवधा उपलब्ध ह.ै 
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माइक्रोसॉफ्ट इंतिक लैंग्वेज़ इनपुट टूल भारिीय भाषाओं हिेु एक सरल टाइसपंग टूल ह.ै वास्िव में यह एक वचुाअल 

की बोिा ह ैजो दक तबना कॉपी-पेस्ट के ेंेट के सवंिोज में दकसी भी एपलीकेशन में सीधे सहदंी में तलखने की सुतवधा 

प्रदान करिा ह.ै यह सेवा ददसंबर 2009 में प्रारंभ हो गयी िी. यह टूल शब्दकोश आधाररि ध्वन्टयात्मक तलप्यांिरण 

तवतध का प्रयोग करिा ह ैअिााि्  हमारे द्वारा जो रोमन में टाइप दकया जािा है, यह उसे अपने शब्दकोश से तमलाकर 

तलप्यांिररि करिा ह ैििा तमलिे-जुलिे शब्दों का सुेाव करिा ह.ैइस कारण से प्रयोिा को तलपयंिरण स्कीम को 

याद नहीं रखना पडिा ह ैतजससे पहली बार एवं शुरुआिी सहदंी टाइप करन ेवालों के तलये काफी सतुवधाजनक रहिा 

ह.ै आज चारों िरफ ‘तितजटल भारि’ की बाि हो रही ह.ै प्रत्येक इंसान िक इन्टटरनेट को पएचंाने की चाहि रखन े

वाले महज 30 वषीय व्यति व सोशल नेटवर्किं ग साइट फेसबुक के संस्िापक माका  जकुरबगा के एजेंि ेमें भी गाुँवों को 

तितजटल दतुनया से जोडना प्रमुखिा पा रहा ह.ै  

 

यह ध्यािव्य ह ैदक एक तबतलयन यूजसा में से फेसबुक के दसूरे सबस ेबड ेमाकेट भारिह ैजहाुँ करीब 108 तमतलयन 

एफ़बी यूजसा हैं. माका  जकुरबगा ने इस सतमट में ‘कनेसक्टंग द अनकनेक्टेि’ अिााि् ‘वैसे लोगों को इंटरनेट स ेजोडना 

जो इससे दरू ििा अनतभज्ञ हैं’ जैसा उद्दशे्य रखिे एए पूरे समाज के तलए टेक्नोलॉजी की जरूरि बिाई. यहाुँ भी 

िकनीकी तवकास में भाषायी एकिा ददखिी ह.ै जब तवतभ  गाुँव तितजटल दतुनया से जुडेंगे िो वैतश्वक व भारिीय 

पररक्षेि में तवतभ  गाुँवों की तवतभ  भाषाएुँ भी िकनीकी का तहस्सा होंगी और उनके बीच संपे्रषणीय आदान-प्रदान 

होगा तजसमें हम भाषायी एकिा दखे सकें गे. भाषायी पररपे्र्य में िकनीकी तवकास की बाि सपं्ररटंग पे्रस की बाि के 

तबना अधूरी ह.ै सपं्ररटंग पे्रस के आतवष्कार ने सचूना एवं ज्ञान के प्रसार में क्रांति ला दी. वैस ेिो तवश्व की पहली 

सपं्ररटंग प्रौद्योतगकी 11वीं सदी में चीन में तवकतसि एई परंिु चतलि सपं्ररटंग प्रौद्योतगकी 13वीं सदी में ही तवकतसि 

हो सकी. उसके बाद जमानी के जोहानस गुटेनबगा द्वारा तवकतसि सपं्ररटंग पे्रस ने मुद्रण संसार नयी ऊजाा दी.  
 

पुनजाागरण काल के इस पे्रस के माध्यम से प्रतिददन 3600 पृष्ठ िक की छपाई की जा सकिी िी जो दक तपछली 

मशीनों की 2000 पृष्ठ प्रतिददन की िुलना में काफी अतधक िी. पुनजाागरण काल में एए इस अनोखे आतवष्कार न े

जनसंचार (Mass Communication) की आधारतशला रखी. यूरोप में तशक्षा संप  एवं तवतशष्ट लोगों की गोद स े

तनकलकर जन सामान्टय के बीच पएचंी और तशतक्षि जनिा की संख्या िीव्र गति से बढ़ी ििा मध्यवगा का उदय एआ. 

पूरे यूरोप में अपनी संस्कृति के प्रति सजगिा और राष्ट्रवाद की भावना के तवकास के कारण उस समय के यूरोप की 

सलंगुआ फ्रैं का (लैरटन) की तस्िति कमजोर एई ििा स्िानीय भाषाओं की तस्िति मजबिू एई.  
 

प्राचीन और प्रतितष्ठि भाषाओं के साि-साि स्िानीय भाषाओं को भी समान तमला. भारि के मुद्रण इतिहास में 

श्रीरामपुर पे्रस का उपलेखनीय योगदान है, तजसमें सहदंी अक्षरों को तवकतसि दकया गया ििा तमशनररयों के प्रचार 

सामग्री के रूप में बाइतबल का सहदंी अनुवाद बड े स्िर पर छापा गया. स्वाधीनिा आंदोलन में तवतभ  भारिीय 

भाषाओं में समाचार-पि तनकालने वाले ये पे्रस आंदोलनकाररयों के बएि बड ेहतियार िे तजनकी समातप्त के तलए 

तिरटश सरकार ने वनााकुलर पे्रस एक्ट जैसे काननू बनाए. ऐसा माना जािा ह ैदक पहले भाषा का प्रयोग, उसके बाद 

तलतप एवं लेखन का प्रयोग एवं उसके बाद सपं्ररटंग पे्रस का आतवष्कार गुणात्मक रूप से दतुनया के िीन सबसे बड े 
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जारी...... 

 

आतवष्कार हैं तजन्टहोंन ेज्ञान एवं तवद्या के प्रसार एवं तवकास में भारी योगदान दकया. इसी कडी में चौिा आतवष्कार 

इंटरनेट को माना जािा ह.ै िकनीकी तवकास शब्द जेहन में आिे ही हमारा ध्यान इंग्लैंि की औद्योतगक क्रांति की ओर 

चला जािा ह.ै यही वह दौर िा जब मशीनों की वजह स ेइंसानों के जीवन और जीवन-शैली में व्यापक बदलाव आए. 

उत्पादन के सभी क्षेिों में मशीनों को तवकतसि दकया जाने लगा और हमारी मशीनों पर तनभारिा बढ़ी. औद्योतगक 

क्रांति से उत्पाददि माल के तलए बाजार की जरूरिों ने दतुनया भर के तवतभ  दशेों के बीच की दरूरयाुँ कम कर दी 

तजसकी वजह से दतुनया भर की भाषाओं के तलए एक नया द्वार खुला.  

 

इसी दौरान 19वीं सदी की शुरुआि में कागज बनाने वाली मशीनों का आतवष्कार एआ जो भाषायी दतृष्टकोण स े

बेहद महत्वपूणा िीं. इससे पूवा लेखन के तलए प्रयुि होने वाले कागज का उत्पादन एक दरुूह काया िा तजसमें वांतछि 

गुणवत्ता प्राप्त करना काफी करठन होिा िा. कागज उद्योग तवकतसि होने से लेखन और पठन का प्रचलन बढ़ा जो दक 

िमाम भाषाओं और सातहत्य को अनंि काल िक तलतखि रूप में सहजेने का माध्यम बना. 

 

आधुतनक युग कंप्यूटर का युग ह ैतजसने मनुष्य की कागज पर तनभारिा को काफी हद िक कम कर ददया ह.ै कंप्यूटर 

के आगमन, प्रसार ििा इसपर हमारी बढ़िी तनभारिा ने कुछ समय िक के तलए भारि जसैी िीसरी दतुनया के दशे के 

तलए स्िानीय भाषाओं के हास का संकट पैदा कर ददया िा परंि ुतनि-नए िरीके से तवकतसि होिे इस यंि न ेऐसी 

बाधाओं को पार कर तलया ह ैऔर अब यह सभी भारिीय भाषाओं के प्रसार के तलए इलेक्रॉतनक माध्यम उपलब्ध 

करा रहा ह.ै कंप्यूटर ने टाइसपंग के तलए उपयोग दकए जाने वाले टाइपराइटर को चलन से बाहर दकया परंिु शुरुआि 

में यह स्िानीय भाषाओं के तलए सहज नहीं िा. इस समस्या का समाधान यूतनकोि के आगमन से एआ तजसने तहन्टदी 

के साि-साि अन्टय भारिीय भाषाओं के तलए भी कंप्यूटर पर काम करने के तलए आसान प्लेटफॉमा तनर्माि दकया.  

 

इसके माध्यम से सहदंी ििा अन्टय भारिीय भाषाओं में ब्लॉग तलखे जाने लगे, जो दक अब िक केवल कंप्यूटर के 

आतवष्कारक दशेों की भाषाओं में तलखे जा रह ेिे. आज सहदंी में अनेकों ब्लॉग तलखे और पढे जा रह ेहैं, इिना ही नहीं 

समाचार पिों ने भी अब तनयतमि रूप से ब्लॉग छापने शुरू कर ददए हैं. यूतनकोि न ेस्िानीय भाषाओं में टाइसपंग 

को आसान बनाकर इन्टहें सोशल नेटवर्किं ग साइट जैसे- त्वटर, फेसबुक पर भी स्िातपि कर ददया ह.ै  गूगल वाइस 

टाइसपंग में हम गूगल िॉक्स के द्वारा हम अपनी आवाज के माध्यम टाइसपंग करने का आनंद उठा सकि ेहैं. 

 

समेदकि रूप स ेयह कहा जा सकिा ह ैदक आज हम िकनीकी युि वस्िुओं स ेचारों ओर स ेतणरे एए हैं. िकनीकी 

तवकास न ेहमारी जीवन-शैली और समाज के ढांचे को भी प्रभातवि दकया ह ैऔर भाषा भी इसस ेअछूिी नहीं ह.ैआज 

सूचना प्रौद्योतगकी की इस यगु में सहदंी का महत्व पहल ेस ेअतधक हो गया ह ैऔर यह महज राजकाज की संवैधातनक 

बाध्यिा से तनकलकर व्यवसातयक भाषा के रूप में उभर कर सामने आयी है. 

 

सभी भारिीय भाषाओं के तलए यदद कोई एक तलतप आवश्यक ह,ै िो वो देवनागरी ही हो सकिी ह.ै 

- जतस्टस कृष्णस्वामी अय्यर 
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भारिीय भाषा और तलतप के तवकास के तलए सचूना प्रौद्योतगकी का योगदान 
राजीव तिवारी, मुख् य प्रबंधक (राजभाषा)  आंका पुणे 

 

ज़्यादािर भारिवासी कंप्यूटर के बारे में क्यों कुछ नहीं जानिे हैं क्योंदक एक हमारा ही दशे अनोखा ह ैजहाुँ िकनीक 

की पएुँच आम आदमी िक नहीं है. इसका कारण यह ह ैदक इस तवषय को (भारि में अन्टय उि तशक्षा की िरह) अंगे्रज़ी 

के फंद ेमें बाुँध ददया गया ह.ै उि तशक्षा प्राप्त दो प्रतिशि भारिीयों में से कुछ ही लोग इसका तनयतमि प्रयोग कर रह े

हैं. बचे एए लोग कंप्यूटर की तशक्षा के हकदार इसतलए नहीं हैं क्योंदक सहदंी या भारिीय भाषाओं में काम करने वाले 

कंप्यूटर उपलब्ध नहीं हैं.  
 

कैसी तविबंना ह ैये !  
 

चीन, कोररया, जापान इत्यादद दशेों में कंप्यूटर िो आया लेदकन ऐसा कंप्यूटर जो दक अपनी भाषा में काम करने में 

सक्षम हो. इसस ेसमस्ि दशेवातसयों को समान रूप से लाभ पएुँचा. हमारे दशे में उपटी गंगा चलिी ह.ै यहाुँ यदद आप 

कुछ नई चीज़ सीखना चाहें िो पहले आपको अंगे्रज़ी सीखने की आवश्यकिा पडगेी. दकिनी अजीब बाि ह ैदक हमें हर 

नई चीज़ सीखने के तलए अंगे्रज़ी पर तनभार करना पडिा ह.ै भारिीय आदमी पढ़िा तलखिा ह ैिो उसकी बाि करने की 

भाषा पहले बदलिी ह.ै हम भारिीयों की मानतसकिा ऐसी क्यों है?  

 

स्विंििा के बाद हमारे नीति तनणाायकों, अतभजात्य एवं पढ़े तलखे वगा के लोगों ने अंगे्रज़ी को हर मुख्य तवभाग की 

कायाकारी भाषा बना ददया जबदक सच यह ह ैदक सहदंी ज़्यादा भारिीय लोगों िक पएुँचिी ह ैऔर समेी जािी ह.ै कुछ 

हद िक इसकी तज़मेदार हमारे दशे की क्षेिीय व राष्ट्रीय राजनीति ह.ै यदद हमारे दशे के आम आदमी को कंप्यूटर में 

उनकी ज़रूरि के मुिातबक दक्षिा हातसल करनी ह ैिो सूचना प्रौद्योतगकी का प्रसार सहदंी और अन्टय भाषाओं में होना 

ज़रूरी ह.ै इससे एक िो लोगों का अंगे्रज़ी में दक्ष होने की आवश्यकिा नहीं पडगेी दसूरे यह भारिीय भाषाओं के 

सातहतत्यक एवं रचनात्मक तवकास में भी सहायक होगी. इसका असली फायदा यह होगा दक कंप्यूटर का ज्ञान हर 

व्यति के तलए सुलभ हो जाएगा. हर व्यति इंटरनेट के ज़ररए तवतभ  िरह की जानकाररयाुँ प्राप्त कर सकेगा और वह 

समस्ि तवश्व के साि जुड जाएगा. कंप्यूटर अनतभज्ञ वगा समाज का एक बएि बडा अंग ह ैऔर सबको अंगे्रज़ी तसखािे-

तसखािे दसों साल लग जाएुँगे.  
 

सूचना प्रौद्योतगकी का भारिीय भाषाओं में प्रसारण भारिीय जनमानस को साक्षर एवं जाग्रि बनान ेके तलय ेएक बएि 

अच्छा रास्िा हो सकिा ह.ै इसका सीधा सा उदाहरण बएराष्ट्रीय कंपतनयों द्वारा सहदंी में तवज्ञापन प्रसाररि करना ह.ै 

बएराष्ट्रीय कंपतनयों का मकसद इसके पीछे सहदंी का पे्रम नहीं बतपक आम आदमी िक अपने उत्पादों को पएुँचाना ह.ै 

एक और उदाहरण बॉलीवुि का ह.ै आज बॉलीवुि का इिना व्यापार इसतलए ह ैक्यों दक वहाुँ सहदंी दफ़पमें बनिी हैं न 

दक अंगे्रज़ी. पर हमारे लोग यह सब जानकर भी अपनी भाषाओं के प्रति अनजान बने एए हैं और भारिीय भाषाओं के 

पूणा पिन का रास्िा साफ़ कर रह ेहैं. अगर हमको यह सब कुछ साकार करना ह ैिो हम सबको ख़ासिौर पर पढ़े तलखे 

एवं बुत हैजीवी लोग जैसे दक इंजीतनयर, वैज्ञातनक, तशक्षातवद, सरकारी एवं राजकीय कायाकमी व उद्योगपतियों को 

आगे आना होगा. इसमें बएि सारे पररश्रम, दढ़ृ तनिय, एक दसूरे का साि दनेे की व सामातजक उत्तरदातयत्व की 

भावना, िकनीक एवं पैसे की आवश्यकिा ह.ै यह काम एक राि में नहीं हो सकिा ह ैलेदकन यदद तनिय के साि दकया 

जाय िो कुछ ही वषों में इसके पररणाम साकार हो सकि ेहैं.  
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जारी...... 

हम एक ऐस ेभारि की कपपना कर सकिे हैं जहाुँ प्रत्येक व्यति तशतक्षि व जाग्रि हो. सूचना प्रौद्योतगकी के भारिीय 

भाषाओं में प्रसारण के तलए उतचि साधनों (सॉफ्टवेयर, हािावेयर, व तशक्षक) का होना बएि ज़रूरी ह ैजो दक भारिीय 

भाषाओं में सुचारु रूप से काया कर सकें . यह काम दतुनया के कई दशेों में दकया जा चुका ह ैजैसे दक जापान, कोररया, 

लगभग सारे यरूोपीय दशे एवं हमारा पडोसी चीन जहाुँ सबकुछ मैंिरेरन में सुचारु िरह से चल रहा ह.ै जब यह काम 

वहाुँ हो सकिा ह ैिो हमारे यहाुँ क्यों नहीं हो सकिा ह.ै 

 

इस काम में तबपकुल भी मुतश्कलें नहीं आनी चातहए यदद हम सचमुच में सूचना प्रौद्योतगकी की महाशति हैं और हमारे 

सॉफ्टवेयर एवं हािावेयर इंजीतनयर सचमुच में होतशयार हैं. इस काम में भारिीय सॉफ्टवेयर कंपतनयों जैस े दक 

इन्टफोतसस एवं तवप्रो व भारिीय तशक्षा एवं शोध संस्िानों जैसे दक भारिीय तवज्ञान संस्िान, बंगलौर सभी भारिीय 

प्रौद्योतगकी संस्िानों व अन्टय इंजीतनयररंग संस्िानों सी िके इत्यादद को आगे आकर इस चुनौिी को स्वीकार करके 

कायारि होना होगा. 

 

क्यों हम भारिीय भाषा में काम करने वाले माइक्रोसॉफ्ट विा एक्सेल पावरपाइंट इत्यादद जैसे सॉफ्टवेयर नहीं बना 

सकिे हैं? क्यों हमारे पास भारिीय भाषाओं में ईमेल वाला सॉफ्टवेयर नहीं हो सकिा?  

 

इस समय उपलब्ध अंगे्रज़ी के सॉफ्टवेयरों पर यह कर पाना संभव ह ैलेदकन यह सब तबना उतचि फॉन्टट के करना संभव 

नहीं ह.ै साि में दसूरी िरफ़ के व्यति के पास भी उतचि फॉन्टट का होना आवश्यक ह.ै कोररया जापान इत्यादद दशेों में 

पूरा का पूरा कंप्यूटर िंि उनकी भाषाओं में काम कर सकिा ह ैलेदकन अभी िक भारिीय भाषाओं में यह करना संभव 

नहीं ह.ै इसका कारण हमारी असमिािा या अज्ञान नहीं ह ैबतपक हमारी इच्छाशति का कमज़ोर होना ह.ै हम लोगों न े

कभी भी इन सब चीज़ों को भारिीय भाषाओं में काम करने लायक समेा ही नहीं ह ैक्यों दक हम अपनी भाषाओं को 

तपछडा एआ समेिे हैं. भाषा तपछडी एई नहीं होिी बतपक आदमी की सोच तपछडी एई होिी ह ैऔर ठीक यही हम 

भारिीयों के साि ह.ै दभुााग्यवश हमने अपने तपछडपेन का दोष भाषा के मािे मढ़ ददया.  
 

हमने यह नहीं समेा दक भाषा एक समाज का आइना होिी है, उसके लोगों की पहचान होिी ह,ै संस्कृति का सचूक 

होिी ह.ै ज़रूरि यह ह ैदक हम अंगे्रज़ी व अंगे्रज़ी बोलने वालों को ऊुँ चा समेना बंद करें व इसे केवल एक तवदशेी भाषा 

की िरह सीखें व उिना ही समान दें. राष्ट्रभाषा न बनाएुँ.  

 

ज़रूरि ह ैसहदंसु्िातनयों को आपस में सहदंी या दकसी और भारिीय भाषा में बाि करने की वरना हमें पिा भी नहीं 

लगेगा और हम अपनी मािृभाषा अनजाने में भूल जाएुँगे. कहिे हैं तजस चीज़ का अभ्यास तजिना करो वो उिनी ही 

मज़बूि होगी और तजसका तजिना कम वो चीज़ उिनी ही कमज़ोर होगी. ये कहावि भाषा के साि भी लागू होिी ह.ै  

 

सूचना प्रौद्योतगकी के रूप में आज हमारे पास ऐसी शति ह ैतजसके माध्यम स ेहम अपनी पुरानी ग़लतियों को सुधार 

सकिे हैं. हम भारिीय भाषाओं को उनका यिेष्ट समान द ेसकिे हैं.  

 

अंि में आज हमारी जो भी पहचान ह ैवह भारि व भारिीय भाषाओं के माध्यम से ह.ै हमारा यह धमा ह ै दक हम 

भारिीय भाषाओं को बढ़ावा दें व उनके तवकास में यिासभंव प्रयत्न करें. 
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इस प्रकार कराएं तहन्ट दी अक्षरों की पहचान 

 

अ स ेअज -  सवाशतिमान ईश्वर तजसका जन्टम नही होिा. जो अजर और अमर ह,ै अखडि और  

अतवनाशी ह.ै अनंि और अनादद ह.ै 

आ स ेआया  -  जीवन की उ ि दशा और ददशा को दशााने वाले धीर वीर गंभीर और ददव्य गुणों से  

पररपूणा व्यति का तचि जो प्राचीन काल में भारि में आया के नाम से संबोतधि दकया जािा 

िा. यहां के रहन ेवाल ेलोग आया, यहां की भाषा आया भाषा (संस्कृि) ििा दशे का नाम 

आयाावत्र्ि िा. कालांिर में भारिीय, भारिी और भारि व सहदं,ू सहदंी, सहदंसु्िान इसी 

समीकरण को पूणा कराने वाले शब्द कतवयों और तवद्वानों ने खोजे. 

इ स ेइंद ु -  इन्टद ुचंद्रमा को कहिे हैं. यह शब्द बडा ही प्यारा ह.ै यनूानी इन्टद ुको इडिु कहिे िे.  

मुसलमानों से पूवा भारिीय लोगों को इन लोगों ने इडिु (ससंधु से इन्टद ुका उिारण दकया 

जाना) या इन्टद ुइसतलए भी कहा िा दक हमारे पंजाब और कश्मीर के तजन लोगों के सपंका  में 

यूनानी आए उनकी खूबसरूिी चंद्रमा के समान िी. 

ई स ेईशान  -  तशव के रूप में सूया की मुखाकृति. तशव कपयाणकारी को कहिे हैं सूया पूरे भूमंिल के  

जीवधाररयों के तलए तशव कपयाण कारक ह.ै इसतलए इस महान दवेिा के तवषय में बिाि े

एए तवद्यार्िायों को प्रारंभ से ही तशक्षा दी जाए. 

उ स ेउत्सव  -  उत्सव जीवन में उत्स-उत्साह को उत्प  करि ेहैं. इससे जीवन संगीिमय बना रहिा  

ह.ै जीवन में इसतलए उत्सवों का बडा महत्वपूणा स्िान ह.ै 

ऊ स ेऊषा  -  ’ऊ’ के तलए ऊषा-प्राि काल के स्वैर्गाक वािावरण को दशााने वाला तचि. बएि ही  

सुंदर संस्कार दनेे वाला काल और जीवन को उ ति में ढालने वाला पतवि काल. 

ऋ स ेऋतष  -  सचंिन के अतधष्ठािा ऋतष का तचि. पूरा भारिीय वांग्मय सचंिन की पराकाष्ठा िक  

पएचंाने वाला और आनंद प्रदायक ह.ै इस अक्षर के तलए ऋतष का तचि ही सबस ेउत्तम ह.ै 

ए स ेएकल  -  एकाकी व्यति. एकाकीपन हमारे तलए ईश्वर भजन के तलए सवोत्तम होिा ह.ै प्राचीन  

काल में ऐसी अवस्िा का उपयोग हमारे पूवाज जीवन की साधना के तलए दकया करिे ि.े 

एकाकीपन ईश्वरीय आनंद की अनुभूति करान ेमें सहायक होिा ह.ै 

ऐ स ेऐरावि  -  ’ऐरावि’ नामक इंद्र के हािी का हमारे इतिहास में तवशेष उपलेख ह.ै ऐरावि के  

माध्यम से बिों को इतिहास की ेलक ददखायी जा सकिी ह.ै 

ओ स ेओ३म ् -  सृतष्ट का सबस ेप्यारा शब्द, ईश्वर का तनज नाम. सवारक्षक ईश्वर सवाान्टियाामी  

सवााधार, सवेश्वर और सवाव्यापक परमात्मा के सभी गुण, कमा, स्वभाव का वाचक शब्द. 

औ स ेऔषतध -  औषतधयों का जीवन में तवशेष महत्व ह.ै बिों को औषतधयों के तचिों स ेस्वास््य  

संबंधी जानकारी खेल खेल में दी जाए. सहदंी वणामाला में ये सारे अक्षर स्वर कहलाि ेहैं.  
 

संस्कृि में इनकी संख्या िेरह ह ैस्वर उन वणों को कहा जािा ह ैतजन्टहें बोलि ेसमय दकसी दसूरे वणा की सहायिा न 

लेनी पड.ेितनक सोचें  गुरूनानक ने तसखों को नाम के पीछे ससंह लगाना तसखाया िो तसख जाति संसार की सबस े

बहादरु कौम बनी. महर्षा दयानंद न ेहमें आया शब्द ददया िो भारि में ज्ञान तवज्ञान की धूम मच गयी. इसतलए उ स े

उपलू और ग से गधा बनने की बजाए अपने वणों के वैज्ञातनक अिों को समेकर उनके अनुसार तचि बनाकर बिों को 

वैज्ञातनक बुति का बनाना तशक्षा का उद्दशे्य होना चातहए. इसतलए उपरोिानुसार पढ़ाया जाना आवश्यक ह.ै 
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राष् रकतव - सतिदानदं हीरानदं वात्स्यायन अज्ञये 

दकसी का सत्य िा, 

मैंन ेसंदभा में जोड ददया. 

कोई मधुकोष काट लाया िा, 

मैंन ेतनचोड तलया. 

यो मैं कतव ूंुँ, आधुतनक ूंुँ, नया ूंुँ 

काव्य-ित्त्व की खोज में कहाुँ नहीं गया ूंुँ? 

चाहिा ूंुँ आप मुेे 

एक-एक शब्द पर सराहि ेएए पढ़ें. 

पर प्रतिमा- अरे, वह िो 

जैसी आप को रुचे आप स्वय ंगढ़े. 

उपयुाि पंतियाुँ सतिदानंद हीरानंद वात्स्यायन अज्ञेय की नया कतव, आत्म-स्वीकार से उद्धृि हैं. अज्ञेय न े रचना सृजन के 

दौरान की मनोतस्िति को बएि ही संुदर िरीके से यहाुँ अतभव्यि दकया ह.ै सातहत्य का आतवभााव भी इसी समाज से होिा ह ै

तजसे रचनाकार अपन ेभावों के साि तमलाकर उसे एक आकार देिा ह.ै यही रचना समाज के नवतनमााण में पिप्रदशाक की 

भूतमका तनभाने लगिी ह.ै अज्ञये मानि ेहैं दक सातहत्यकार होने के नाि ेअपने समाज के साि उनका एक तवशेष प्रकार का संबंध 

ह-ै समाज से उनका आशय चाह ेसहदंी भाषी समाज रहा हो जो दक उनका पहला पाठक होगा, चाह ेभारिीय समाज तजसके 

काफी समय से संतचि अनुभव को वे वाणी दे रह ेहोंगे, चाह ेमानव समाज हो जो दक शब्द माि में अतभव्यि होने वाले मूपयों 

की अंतिम कसौटी ही नहीं बतपक उनका स्रोि भी ह.ै 

हम पाि ेहैं दक सातहत्य वह सशि माध्यम ह,ै जो समाज को व्यापक रूप से प्रभातवि करिा ह.ै यह समाज में प्रबोधन की 

प्रदक्रया का सूिपाि करिा ह.ै लोगों को प्रेररि करन ेका काया करिा ह ैऔर जहाुँ एक ओर यह सत्य के सुखद पररणामों को 

रेखांदकि करिा ह,ै वहीं असत्य का दखुद अिं कर सीख व तशक्षा प्रदान करिा ह.ै अच्छा सातहत्य व्यति और उसके चररि 

तनमााण में भी सहायक होिा ह.ै यही कारण ह ैदक समाज के नवतनमााण में सातहत्य की कें द्रीय भूतमका होिी ह.ै इससे समाज को 

ददशा-बोध होिा ह ैऔर साि ही उसका नवतनमााण भी होिा ह.ै सातहत्य समाज को संस्काररि करन ेके साि-साि जीवन मपूयों 

की भी तशक्षा देिा ह ैएवं कालखंि की तवसंगतियों, तवद्रपूिाओं एवं तवरोधाभासों को रेखांदकि कर समाज को संदेश प्रेतषि 

करिा ह,ै तजससे समाज में सुधार आिा ह ैऔर सामातजक तवकास को गति तमलिी ह.ै 

सातहत्य में मूलि  िीन तवशेषिाएुँ होिी हैं जो इसके महत्त्व को रेखांदकि करिी हैं. उदाहरणस्वरूप सातहत्य अिीि से प्ररेणा 

लेिा ह,ै विामान को तचतिि करने का काया करिा ह ैऔर भतवष्य का मागादशान करिा ह.ै सातहत्य को समाज का दपाण भी माना 

जािा ह.ै हालाुँदक जहाुँ दपाण मानवीय बाह्य तवकृतियों और तवशेषिाओं का दशान करािा ह ैवहीं सातहत्य मानव की आंिररक 

तवकृतियों और खूतबयों को तचतननि करिा ह.ै सबसे महत्त्वपूणा बाि यह ह ै दक सातहत्यकार समाज में व्याप्त तवकृतियों के 

तनवारण हिे ुअपेतक्षि पररविानों को भी सातहत्य में स्िान देिा ह.ै  
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सातहत्यकार से तजन वृहत्तर अिवा गंभीर उत्तरदातयत्वों की अपेक्षा रहिी ह ै उनका संबंध केवल व्यवस्िा के स्िातयत्व और 

व्यवस्िा पररविान के तनयोजन से ही नहीं ह,ै बतपक उन आधारभूि मूपयों से ह ै तजनस ेइनका तनणाय होिा ह ै दक वे वांतछि 

ददशाएुँ कौन-सी ह,ै और जहाुँ इतच्छि पररणामों और तहिों की टकराहट ददखाई पडिी ह,ै वहाुँ पर मपूयों का पदानुक्रम कैसे 

तनधााररि होिा ह?ै 

समाज के नवतनमााण में सातहत्य की भूतमका के परीक्षण से पूवा यह जानना आवश्यक ह ैदक सातहत्य का स्वरूप क्या ह ैऔर उसके 

समाज दशान का ल्य क्या ह?ै तहिेन सह इति सतष्टमूह िस्याभाव  सातहत्यम्. यह वाक्य संस्कृि का एक प्रतस है सूि-वाक्य ह ै

तजसका अिा होिा ह ैसातहत्य का मूल ित्त्व सबका तहिसाधन ह.ै मानव अपने मन में उठन ेवाले भावों को जब लेखनीब है कर 

भाषा के माध्यम से प्रकट करने लगिा ह ैिो वह रचनात्मकिा ज्ञानवधाक अतभव्यति के रूप में सातहत्य कहलािा ह.ै  

सातहत्य का समाजदशान शूल-कंटों जैसी परंपराओं और व्यवस्िा के शोषण रूप का समिान करने वाल ेधार्माक नैतिक मपूयों के 

बतहष्कार से भरा पडा ह.ै जीवन और सातहत्य की प्ररेणाएुँ समान होिी हैं. समाज और सातहत्य में अन्टयोन्टयातश्रि संबंध होिा ह.ै 

सातहत्य की पारदर्शािा समाज के नवतनमााण में सहायक होिी ह ैजो खातमयों को उजागर करने के साि उनका समाधान भी 

प्रस्िुि करिी ह.ै समाज के यिािावादी तचिण, समाज सुधार का तचिण और समाज के प्रसंगों की जीवंि अतभव्यति द्वारा 

सातहत्य समाज के नवतनमााण का काया करिा ह.ै 

सातहत्य समाज की उ ति और तवकास की आधारतशला रखिा ह.ै इस संदभा में अमीर खुसरो से लेकर िलुसी, कबीर, जायसी, 

रहीम, प्रेमचंद, भारिेन्टद,ु तनराला, नागाजुान िक की श्रृंखला के रचनाकारों न ेसमाज के नवतनमााण में अभूिपूवा योगदान ददया 

ह.ै व्यतिगि हातन उठाकर भी उन्टहोंन ेशासकीय मान्टयिाओं के तखलाफ जाकर समाज के तनमााण हिे ुकदम उठाए. कभी-कभी 

लेखक समाज के शोतषि वगा के इिना करीब होिा ह ैदक उसके कष्टों को वह स्वय ंभी अनुभव करने लगिा ह.ै  

िुलसी, कबीर, रैदास आदद न े अपन ेव्यतिगि अनुभवों का समाजीकरण दकया िा तजसने आगे चलकर अतवकतसि वगा के 

प्रतितनतध के रूप में समाज में स्िान पाया. मुशंी प्रेमचंद के एक किन को यहाुँ उद्धिृ करना उतचि होगा, ‘‘जो दतलि ह,ै पीतडि 

ह,ै संिस्ि ह,ै उसकी सातहत्य के माध्यम से तहमायि करना सातहत्यकार का नैतिक दातयत्व ह.ै’’ 

प्रेमचंद का दकसान-मज़दरू तचिण उस पीडा व संवेदना का प्रतितनतधत्व करिा ह ैतजनस ेहोकर आज भी अतवकतसि एवं शोतषि 

वगा गुज़र रहा ह.ै सातहत्य में समाज की तवतवधिा, जीवन-दतृष्ट और लोककलाओं का संरक्षण होिा ह.ै सातहत्य समाज को स्वस्ि 

कलात्मक ज्ञानवधाक मनोरंजन प्रदान करिा ह ैतजससे सामातजक संस्कारों का पररष्कार होिा ह.ै  

रचनाएुँ समाज की धार्माक भावना, भति, समाजसेवा के माध्यम से मूपयों के संदभा में मनुष्य तहि की सवोििा का अनुसंधान 

करिी हैं. यही दतृष्टकोण सातहत्य को मनुष्य जीवन के तलय ेउपयोगी तस है करि ेहैं. 

सातहत्य की सािाकिा इसी में ह ैदक वह दकिनी सू्मिा और मानवीय संवेदना के साि सामातजक अवयवों को उिारटि करिा 

ह.ै सातहत्य संस्कृति का संरक्षक और भतवष्य का पि-प्रदशाक ह.ै संस्कृति द्वारा संकतलि होकर ही सातहत्य ‘लोकमंगल’ की 

भावना से समतन्टवि होिा ह.ै  
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सुतमिानंदन पंि की पंतियाुँ इस संदभा में कहिी ह ैदक- 

वही प्रज्ञा का सत्य स्वरूप 

हृदय में प्रणय अपार 

लोचनों में लावडय अनूप 

लोक सेवा में तशव अतवकार. 

उ ीसवीं एवं बीसवीं शिाब्दी को भारिीय सातहत्य के सांस्कृतिक एवं समाज तनमााण की शिाब्दी कहा जा सकिा ह.ै इस 

शिाब्दी ने स्विंििा के साि-साि समाज सुधार को भी संणषा का तवषय बनाया. इस काल के सातहत्य ने समाज जागरण के 

तलये कभी अपनी पुरािन संस्कृति को तनष्ठा के साि स्मरण दकया ह,ै िो कभी िात्कातलक तस्ितियों पर गहराई के साि सचंिा 

भी अतभव्यि की. 

आठवें दशक के बाद से आज िक के काल का सातहत्य तजसे विामान सातहत्य कहना अतधक उतचि होगा, दफर से अपनी 

सांस्कृतिक जडों से जुडकर समाज तनमााण की भूतमका को वरीयिा के साि पूरा करने में जुटा ह.ै विामान सातहत्य मानव को श्रेष्ठ 

बनाने का संकपप लेकर चला ह.ै व्यापक मानवीय एवं राष्ट्रीय तहि इसमें तनतहि हैं. हाल के ददनों में संचार साधनों के प्रसार और 

सोशल मीतिया के माध्यम से सातहतत्यक अतभवृतत्तयाुँ समाज के नवतनमााण में अपना योगदान अतधक सशििा से दे रही हैं. 

हालाुँदक बाजारवादी प्रवृतत्तयों के कारण सातहतत्यक मूपयों में तगरावट आई ह ैपरंिु अभी भी तस्िति तनयंिण में ह.ै 

आज आवश्यकिा ह ै दक सभी वगा यह सम ेें दक सातहत्य समाज के मपूयों का तनधाारक ह ैऔर उसके मलू ित्त्वों को संरतक्षि 

करना जरूरी ह ैक्योंदक सातहत्य जीवन के सत्य को प्रकट करन ेवाले तवचारों और भावों की संुदर अतभव्यति ह.ै 
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'राष्ट्रभाषा' और 'राज्यभाषा' की आवश्यकिा? 

सहदंी को भारि की राष्ट्रभाषा बनाया जाना चातहए, यह बाि िो स्विंििा पूवा से ही कही जा रही ह.ै भारि के प्रायः सभी 

स्विंििा सेनातनयों ने लगािार यह माुँग की िी दक सहदंी को भारि की राष्ट्रभाषा बनाया जाना चातहए. और इस माुँग में सहदंी-

भाषी क्षेि से अतधक महत्वपूणा भूतमका सहदंीिर-भाषी क्षिे के क्रांतिकाररयों, स्विंििा-सेनातनयों और तवद्वानों की रही. 

राष्ट्रतपिा महात्मा गांधी न ेिो यहाुँ िक कहा दक ‘राष्ट्रभाषा के तबना राष्ट्र गूगंा ह.ै‘  

स्विंििापूवा दकसी ने राजभाषा शब्द सुना भी न िा. लेदकन राष्ट्रतपिा महात्मा गांधी के अनयुाई कह ेजाने वालों गांधी जी के 

देहांि के पिाि उनकी िमाम बािों को भुला ददया. बएि लंबे समय िक सत्ता में रहने के बावजूद जनिा की इस माुँग पर इस 

ददशा में कुछ नहीं दकया. और भाषा की राजनीति के चलिे अब िो राजनीति प्रेररि कुछ लोग और उनसे आिंदकि कुछ अन्टय 

लोग तवषय की गंभीरिा को समेे तबना यह कहन े लग े हैं दक दब भारि की ‘राजभाषा’ ह ै िो दफर ‘राष्ट्रभाषा’ की क्या 

आवश्यकिा ह ै?  क्या फका  पडिा ह,ै सहदंी को राष्ट्रभाषा कहें या राजभाषा ? यह बाि भी अपनी जगह सही ह ैदक केवल नाम 

बदलने से िो कुछ नहीं होगा? केवल नाम बदलवा ना िो दकसी का उदे्दश्य भी न िा और न ह.ै 

मैं िो एक और बाि कूंगंा तजसकी चचाा शायद अभी िक दकसी ने नहीं की. वह मामला ह ैराज्य भाषा का. तजस प्रकार राष्ट्र के 

स्िर पर राष्ट्रभाषा  आवश्यक ह,ै उसी िरह राज्य के स्िर पर राज्य की भाषा भी आवश्यक ह.ै अभी दोनों ही स्िर पर ऐसा कोई 

वैधातनक या संवैधातनक प्रावधान नहीं ह.ै 

इस तवषय पर आग ेबढ़न ेसे पहल ेयह जरूरी होगा दक हम राजभाषा और राष्ट्रभाषा के अंिर को समे लें. राजभाषा का अगं्रेजी 

में शब्द ह ैऑदफतशयल लैंग्वेज यानी अतधकाररक भाषा. सहदंी भारि संण की राजभाषा है, इसका मिलब वह भारि संण के 

कामकाज की अतधकाररक भाषा ह.ै ठीक इसी प्रकार राज्यों की तस्िति ह.ै उदाहरण के तलए मराठी, महाराष्ट्र सरकार के 

कामकाज की अतधकाररक भाषा ह.ै क ड कनााटक सरकार के कामकाज की अतधकाररक भाषा ह.ै ऐसी ही तस्िति सभी राज्यों व 

संण शातसि प्रदेशों में ह.ै और इनके साि अंग्रेजी के प्रयोग के उपबंध भी दकए गए हैं. इस प्रकार अणोतषि रूप से अंग्रेजी भारि 

संण और राज्यों की राजभाषा भी ह.ै 

राष्ट्रभाषा का अतभप्राय ह ैराष्ट्रीय स्िर पर काननूी रूप से संपका  के तलए प्रयोग में लाए जान ेवाली भाषा. ठीक इसी प्रकार राज्य 

के स्िर पर उनकी राजभाषा कानूनी रूप से शासकीय प्रयोग में लाए जाने वाली अतधकाररक भाषा ह.ै अक्सर लोग यह कहि े

ददखिे हैं दक सरकारी िौर पर िो भाषा तनधााररि ह ैऔर जनिा चाह ेतजस भाषा में बाि करे वह उसकी मजी है, दोनों ही बािें 

अपनी जगह सही हैं. 

लेदकन इसमें एक बाि छूट जािी है, जो सवाातधक महत्वपूणा ह.ै संण और राज्यों के स्िर पर ऐसे अनेक कानून हैं तजनके अंिगाि 

सूचना ददए जाने के प्रावधान हैं िादक नागररकों को उनके अतधकार तमल सकें , उनके साि अन्टयाय न हो. यह काया दकस भाषा में 

दकया जाना ह ैवह तनयि नहीं दकया गया ह.ै तवद्वानों की भाषा के बजाए इसे सामान्टय नागररक की भाषा में समेना बेहिर 

होगा. आपन ेअक्सर देखा होगा दक कोई सरकारी या तनजी जमीन अिवा भवन खाली पडा हो िो अक्सर भ्रष्ट नेिा, अतधकारी, 

और गुिें दकस्म के लोग उस पर कब्जा कर लेि ेहैं.  
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जहाुँ कोई उसका मातलक न हो िो दकसी को आपतत्त भी नहीं होिी. क्योंदक कानूनन भारि की कोई राष्ट्रभाषा अिााि राष्ट्रीय 

संपका  भाषा नहीं और राज्यों के स्िर पर राज्यों में कोई राज्य भाषा अिााि राज्य स्िर पर संपका  भाषा भी नहीं. तपछल े75 वषों 

में इस खाली जगह पर भी कब्जा हो गया ह.ै इन सब स्िानों पर अगं्रेजी ने चुपचाप धीरे-धीरे कब्जा अपना कब्जा जमा तलया ह.ै 

समय के साि-साि वह अवैध कब्जा वैध सा लगने लगा ह.ै अब जाने-अनजाने अंग्रेजी भारि की राष्ट्र भाषा बनिी जा रही ह.ै 

राष्ट्रभाषा और राज्य भाषा की आवश्यकिा को समेन ेके तलए कुछ कानूनों का उदाहरण ल ेसकि ेहैं. ग्राहक कानून के अंिगाि 

यह प्रावधान ह ैदक उपभोिा को उसके संबंध में समग्र जानकारी आवश्यक रूप से दी जाए और पैककंग पर उसके बारे में बिाया 

जाए. उसकी वैधिा कब िक खत्म हो जाएगी? उसकी कीमि दकिनी ह?ै उसमें क्या-क्या तमला एआ ह?ै शाकाहारी ह ै या 

मांसाहारी ह?ै उसमें दकन-दकन बािों का ध्यान रखना ह?ै उसके प्रयोग के समय क्या क्या खिरे हो सकिे हैं आदद. यह 

जानकारी कानून के अंिगाि ग्राहक को देना आवश्यक ह.ै लेदकन यह सूचना दकस भाषा में दनेी ह ैयह तनयि नहीं ह.ै  

भारि की कोई राष्ट्रभाषा नहीं और राज्य की कोई राज्य भाषा नहीं. इसतलए सारी कंपतनयाुँ ये सूचनाएुँ व जानकारी जाने - 

अनजाने प्राय  अंग्रेजी में देिी हैं.  कई वषा पूवा दकसीने गुजराि उि न्टयायलय में यातिका दायर की दक उऩ्हें पैककंग पर जानकारी 

सहदंी में तमलनी चातहए, सहदंी भारि की राष्ट्रभाषा नहीं ह ैइस आधार पर न्टयायालय द्वार उसकी यातचका खाररज कर दी गई. 

इस प्रकार दश की 95% से अतधक आबादी जो अगं्रेजी नहीं जानिी, या उसमें पारंगि नहीं है, उन िक यह जानकारी नहीं 

पएचंिी इस प्रकार न केवल उनके कानूनी अतधकारों का हनन होिा ह ैबतपक इस कारण उनका शोषण भी होिा है, उनके साि 

धोखाधडी होिी ह ैऔर उन्टहें दकसी प्रकार का नुकसान ना हो वह जानकारी न तमलन ेके कारण अक्सर उन्टहें नुकसान भी उठाना 

पडिा ह.ै 

मुेे अच्छी िरह याद ह ैदक काफी वषा पहले एक बएि बडे बैंक के यूच्यअूल फंि का तवज्ञापन आया. सरकारी बैंक होन ेके नाि े

उसका तवज्ञापन सहदंी अखबार में सहदंी में भी आया. लेदकन एक बाि जो सबसे जरूरी िी और कानून और ग्राहकों को बिाना 

जरूरी िा, वह िा ररस्क फैक्टर, यानी जोतखम की संभावना. उसमें यह बिाया गया दक इसमें केवल फंि का पुराना ररकॉिा 

बएि ही खराब ह.ै अगर यह बाि लोगों को पिा चल जािी िो बडी संख्या में लोग उस फंि में तनवेश नहीं करिे, इसतलए उस 

बैंक ने सहदंी अखबार में छप ेसहदंी तवज्ञापन में यह जानकारी अगं्रेजी में दी.  

हालांदक वहाुँ िो राजभाषा अतधतनयम भी लाग ूहो रहा िा. लेदकन तनजी कंपतनयों पर न िो राजभाषा का कानून लागू होिा ह ै

ना कोई अन्टय काननू ह ैइसतलए अनेक कंपतनयां ग्राहकों को धोखा देने के तलए अगं्रेजी का सहारा लिेी हैं. अंग्रेजी में सूचना दनेे से 

कानूनी दातयत्व भी पूरा हो जािा ह ैऔर सूचना दकसी को तमलिी भी नहीं. 

आपन ेदेखा होगा दक आप में स ेअनेक लोगों ने बीमा पॉतलसी ली होगी, बैंकों से ऋण तलया होगा, मोबाइल नेवका  के तलए दकसी 

कंपनी के साि करार पर हस्िाक्षर दकए होंग,े अनेक कंपतनयों से अनुबंध दकए होंगे. ज्यादािर लोग उसमें आंखें बंद करके तबना 

समेे हस्िाक्षर करिे हैं क्योंदक अंग्रेजी में होने के कारण उन्टहें समे ही नहीं आिा दक उसमें क्या तलखा है ? जब उनके साि 

धोखा होिा ह ै िो वकील बिािा ह ै दक अनुबंध में अमुक बाि तलखी है, तजस पर आपके हस्िाक्षर हैं. कंपनी अतधतनयम के 

अंिगाि दकसी कंपनी द्वारा शयेरधारकों को कंपनी के तहसाब-दकिाब गतितवतधयों आदद की जानकारी दी जानी होिी ह.ै 

अतधतनयम में ऐसा कोई उपबंध नहीं ह ैदक जानकारी केवल अगं्रेजी जानन ेवालों को दी जाए.  
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यदद कोई धनी व्यति जो दकसी कंपनी में लाखों - करोडों रुपए का तनवेश कर रहा ह ैऔर उसे अंग्रेजी नहीं आिी ह ैिो उसे भी 

कंपनी अतधतनयम के अिंगाि कोई सूचना नहीं तमल पािी. इस प्रकार कंपनी अतधतनयम के अंिगाि उसके प्राप्त अतधकारों का 

हनन होिा ह.ै 

और ऐसे 2-4 नहीं अनेक काननू हैं. हर कोई इनसे परेशान ह,ै हर दकसीके साि अन्टयाय होिा है, शोषण होिा ह,ै नुकसान 

उठाना पडिा ह.ै पर हर कोई चुप रहिा ह,ै सबने इसे अपनी तनयति मान तलया ह.ै बाि भाषा नीति की नहीं, जनिंि की ह,ै 

न्टयाय की ह,ै जनिा को शोषण से बचाने की ह,ै जनिा के कानूनी अतधकारों की ह.ै इसतलए यह भी आवश्यक ह ैदक तवतभ  

कानूनों के अंिगाि जो सूचनाएुँ दी जानी अतनवाया हैं वे जनिा की भाषा में होनी चातहए. अि  यह अतनवाया ह ैदक हमारे देश की 

राष्ट्रभाषा अिााि राष्ट्रीय संपका  भाषा हो और राज्यों के स्िर पर राज्य की संपका  भाषा होनी चातहए. 

भारि के संतवधान के अनुसार दकसी भी नागररक को दकसी भी राज्य में व्यापार करन ेबसने, आन-ेजाने, नौकरी करने आदद के 

प्रावधान ह.ै कें द्रीय कायाालयों, कंपतनयों ििा तवतभ  कंपतनयों आदद के अतधकाररयों-कमाचाररयों के स्िानांिरण एक प्रदशे से 

दसूरे प्रदेश में होि ेरहि ेहैं. उनके तलए यह संभव नहीं ह ैदक वे अनेक राज्यों की भाषाएुँ सीख सकें . इसका स्वभातवक व सरल 

उपाय यही ह ैदक संण और राज्यों के तवतभ  कानूनों के अंिगाि अतनवायाि  दी जाने वाली सूचनाओं की भाषा संण और राज्य 

की भाषाएं होनी चातहए. तजन्टहें क्रमश  राष्ट्र व राज्यभाषा कहा जाए. इसके अतिररि यदद कोई कंपनी दकसी अन्टय भाषा का 

प्रयोग करना चाह ेिो वह कर सकिी ह.ै 

यहाुँ इस बाि को अच्छी िरह समे लेना चातहए दक राष्ट्रीय भाषा और राज्यभाषा का मामला भाषा का न होकर जनिा के 

अतधकारों का और उन्टहें शोषण अन्टयाय और धोखाधडी से बचाने का ह.ै यह भी आवश्यक ह ैदक राष्ट्रभाषा और राज्यभाषा की 

जगह पर दकए गए अगं्रेजी के अवैध कब्ज ेको हटाि ेएए जन संपका  भाषा के रूप में, राष्ट्रीय स्िर पर संण की राजभाषा को भारि 

की राष्ट्रभाषा भी बनाया जाए और राज्य के स्िर पर राज्य की भाषा के रूप में राज्य की राजभाषा को राज्यभाषा भी बनाया 

जाए और इऩ्हें इनका स्िान ददया जाए. 

मेरा सभी तवद्वानों से न्टयायधीशों से, अतधविाओं से, सरकारों में बैठे उिातधकाररयों व मंतियों आदद से अनुरोध ह ैदक वे इस 

तवषय पर गंभीरिा से तवचार करें और जनतहि को ध्यान में रखिे एए सहदंी को भारि की राजभाषा को राष्ट्रभाषा और राज्य के 

स्िर पर राज्य की राजभाषा को राज्य की राज्यभाषा भी बनाने के तलए संतवधान में आवश्यक प्रावधान दकए जाएुँ. 

 

'यद्यतप मैं उन लोगों में स ेूंुँ, जो चाहि ेहैं और तजनका तवचार ह ैदक 

सहदंी ही भारि की राष्ट्रभाषा हो सकिी ह'ै 

- लोकमान्टय बाल गगंाधर तिलक 
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तवत् िीय साक्षरिा- तवत्तीय समावशेन की ददशा में महत्वपणूा कदम  

तवत्तीय साक्षरिा या तवत्तीय तशक्षण और तवत्तीय समावेशन दोनो एक ही तसके्क के दो पहल ूह.ै इसतलय ेतवत्तीय समावेशन की 

चचाा करना महत्वपूणा ह.ै तवत्तीय समावेशन में तवत्तीय साक्षरिा दक महत्वपणूा भूतमका ह.ै भारि सरकार, भारिीय ररजवा 

बैंक, सावाजतनक क्षेि के  बैंक, एवं स्वंय सेवी संगठन तवत्तीय साक्षरिा के प्रसार में व्यापक योगदान कर रह े ह.ै तवत्तीय 

समावेशन को व्यापकिा प्रदान करने में प्रोद्योतगकी का महत्वपूणा योगदान रहा ह,ै प्रोद्योतगकी के द्वारा, तवत्तीय समावेशन दक 

लागि को कम करना संभव एआ ह.ै तवत्तीय समावेशन के माध्यम से बैककंग सेवाओं को वहनीय लागि पर समाज के गरीब एवं 

अन्टय समूह के तवशाल वगा िक पएचंाना, यही बैंको के राष्ट्रीयकरण का परम उदे्यश्य भी रहा ह.ै  

19 जुलै 1969 को 14 बैको का एवं 1980 को 6 बैकों का राष्ट्रीयकरण दकया गया. तवत्तीय समावेशन का पहला प्रयास बैको 

का राष्ट्रीयकरण ही रहा ह,ै उस समय सीमीि  बैककंग का स्िान व्यापक बैककंग या मास बैककंग के द्वारा तलया गया. आज 

तवत्तीय समावेशन के दौर मे केवल इसी पर ध्यान ददया जा रहा ह.ै तवत्तीय समावेशन का पहला प्रयास एक मायन ेमे बैकों का 

राष्ट्रीयकरण ही रहा ह.ै इसी के द्वारा ग्रामीणों को साएकार, महाजनों के चंगुल से मुि कराया गया और उन्टह ेआर्िाक तवकास 

में भागीदार बनाया गया. बैंको द्वारा प्रदान की जान ेवाली सेवाओं में बचि, ऋण, बीमा,भुगिान एवं धनप्रेषण आदद ह,ै शहरी 

एवं ग्रामीण इलाकों में रहने वाले बैककंग सुतवधाओं से वंतचि लोगों में बैककंग दक आदि िालना एवं उन्टह ेमहाजन,साएकार 

ििा असगंरठि मुद्राबाजार द्वारा दकये जा रह ेशोषण से छुटकारा ददलाना ह.ै भारि में बैककंग उद्योग में तपछले दो दशकों में 

खासकर आर्िाक सुधारो के लागु करने के बाद तनरंिर तवकास दकया ह,ै परंिु लाभप्रदिा, अिाक्षमिा और प्रतिस्पधाा जैसे कुछ 

तनषादनों में अच्छी सफलिा प्राप्त करने के बावजूि, ऐसी सफलिा तवत्तीय समावेशन प्राप्त करने में असफल रही ह.ै 

राष्ट्रीयकरण के पिाि ही बैककंग सुतवधाओं का तवस्िार ग्रामीण क्षेिो िक एआ ह.ै इसी किी मे क्षेिीय ग्रामीण बैको की 

स्िापना 1975 में की गई िी, जो तवत्तीय समावेशन के तलये बएि  कारतगर सातबि एई. ग्रामीण क्षेिो मे तवशेषकर 

दकसान,तशपपकार लण ुउद्योग उद्यमीयों ििा तनधान आबादी को भी बैककंग सुतवधा उपलब्ध एई. आर्िाक सुधारो के चलि े

ग्रामीण बैंक, बंगलादेश के अनभुवों के आधार पर 1992 में स्वंय सहायिा समूह की पहल की गई. इसी प्रकार दकसानों के तलय े

1998 में दकसान के्रतिट कािा योजना दक शरुूवाि दक गई. इिना सब कुछ करन ेके बावजूद आज भी देश के कुल आबादी का 

अतधकत्तर भाग बैककंग सेवाओं से वंतचि ह.ै तवत्तीय समावेशन के मागा मे अनेक चूनौत्तीया ह,ैजैसे दक अतशक्षा ििा तवत्तीय 

जानकारी का अभाव, बैकों का काया समय  ग्रामीणो के तलय ेउपयुि न होना, स्िातनय भाषा दक समस्या, बैंक कमाचाररयों का 

रवैया, बैंक के द्वारा अनेक दस्िावेजो दक माग, लंबी तस्वकृिी प्रदक्रया, समय पर ऋण का न तमलना, आधारभूि सुतवधाओं का 

अभाव. 

इस संदभा में ददपली तस्िि इंिीयन काउससंल फारुँ ररसचा आुँन इंटरनुँशनल इकानातमक ररलशेन द्वारा प्रकतशि ि्यो से जातहर 

ह ैदक तवत्तीय समावेशन मे भारिीय बैको द्वारा बएि काया करना बादक ह.ै  तवश्वभर के 100 देशो मे भारि को 50 वे स्िान 

पर रखा गया ह.ै भारि से छोटे छोटे देशो मे तवत्तीय समावेशन पर अतधक काया दकये गये ह.ै कुछ अदफ्रकी देश जैसे मोरक्को 37 

स्िानपर , केनया  40 वे स्िान पर ििा दतक्षण अमेररका के गयुाना को 45 स्िानपर रखा गया है.  

तवत्तीय समावेशन का मिलब ह,ैसमाज के सभी वगों को , जो बैककंग सॆवाओ से वंचीि ह ैििा कम आयवाले व्यिी ह,ैजो 

बैककंग से जूिे नही ह,ै ऐसे व्यतक्त्तयो को, आिीक दषृ्टी से कम लागि पर बैककंग सेवाए उपलब्ध कराना, बैककंग सेवाओ में 

जरुरिमंद , गरीब िबके के व्यतियो को कम ब्याज दर पर ऋण , जमा जैसे तवत्तीय उत्पादो एवं सेवाओ को कम लागि पर  
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पएचंाना आदद शातमल ह.ै भारिीय ररजंवा बैंक द्वारा दकये गय ेसवें में पाया गया ह ैदक 41%  वयस्क जनसंख्या का अतधकत्तर 

तहस्सा अभी भी बैककंग धारा से जुिा नही ह.ै यह समस्या पवूा उत्तरी क्षेि में अतधक गंभीर ह.ै कृषी एंव ग्रामीण तवकास की 

ददशा में सरकार का पहला कदम अतखल भारत्तीय ग्रामीण ऋण सतमिी की स्िापना करना िा, तजसके अनुशंसा के आधार पर 

ग्रामीण, अधाशहरी क्षेिों में बैककंग सेवाए बहाल करन ेके तलए 1955 में इंपीररयल बैंक आुँफ इंिीया का राष्ट्रीयकरण दकया 

गया. 1972 म ेप्राितमकिा प्राप्त क्षेि का तनधाारन करके सावाजतनक क्षेि के बैको, तवदेशी बैकों के तलय ेक्रमश 40% एव 32% 

ऋण, प्राितमकिा प्राप्त क्षेि में देने के तलये बाध्य दकया गया ह.ै इसी के साि कुछ बदलाव करके स्वणा जंयिी ग्राम स्वरोजगार 

योजना, स्वणा जंयिी शहरी स्वरोजगार योजना शरुु दक गई ह.ैतजसके अंिगाि बैंको के द्वारा गरीब िबके के लोगों कों तवत्तीय 

सहायत्ता उपलब्ध कराई जा रही ह.ै  

भारि सरकार  द्वारा भारिीय ररजवा बैंक के माध्यम से  बैकों को तनदेश ददये ह ैदक वे एक आधारभुि बैककंगवाले ” नो दफ्रल “ 

बचि खािे खोल,े इन नो दफ्रल खािो में न्टयुनत्तम शेष रातश \ सेवा प्रभार शुन्टय होने चातहए या बएि  ही कम होन ेचातहए. 

ऐसे नो दफ्रल खािों के तलय े दकसी प्रकार की तछपी लागि नही होनी चातहए. इस प्रकार के खािे खोलने के तलय ेभारिीय 

ररजवा बैंक के द्वारा न्टयुनिम आय वगा के लोगों को बैंदकग सेवाए सुलभ कराने की दषु्टी से “ अपने ग्राहक को जातनए “  

दक्रयातवधी को सरल बनाया ह.ै  

यदद कोई व्यति अपनी पहचन और पते्त के सा्य के रुप में दकसी प्रकार का दस्िावेज बैंक मे देन ेके तलये असमिा हो, िो भी 

बैंक नो दफ्रल बचि खािा खोल सकिा ह.ै तसफा  खािे का तवधीवि पररचय कराया जाना चातहये. खािे के पररचयकिाा का 

खािा तपछले छ माह से संिोषप्रद ढग ं से पररचातलि होना चातहए ििा पररचयकिाा का खािा, अपने ग्राहक को जानीए 

अिााि के वाय सी दक्रयातवधी के अनुसार खोला एआ होना चातहये, इसी किी मे ‘नो फ्रील खािो मे रु. 25000/- िक 

ओव्हरड्राफ्ट तस्वकृि दकया जा सकिा ह,ै  यह ओव्हरड्राफ्ट खािे में बकाया रातश, प्राितमकिा प्राप्त क्षेि के अंिगाि अप्रत्यक्ष 

कृषी क्षेि में वर्गाकृि दकया जा सकिा ह.ै    

खान सतमिी के अनुशंसा के अनुसार तविीय समावेशन सुतनतिि करन ेके उदे्यश्य से भारिीय ररजवा बैंक ने बैको को तनदेतशि 

दकया ह ैदक वे व्यवसाय सुतवधादािा ( तबजनेस फैतसलेटर ) ििा व्यवसाय संवाहक  ( तबजनेस करसपोिंट ) मािल के माध्यम 

से गररब, उपेतक्षि, तनम्न आय वगा के लोगों को तविीय सेवाए प्रदान करे. व्यवसाय सुतवधादािा मािेल के अंिगाि बैंक दकसान 

क्लब, सहकारी संस्िा, िाकणर ,बीमा एजंट, एन जी ओ, कृषी सेवा कें न्टद्र, खादी ग्रामोद्योग बोिा, इ. माध्यमों का प्रयोग कर 

सकिे ह.ै इन सुतवधादािाओं से बैकं रोकि प्रंबधन, ऋण परामशा सेवा,उधारकिाा की पहचान, ऋण आवेदन पि जमा करना, 

प्रांरतभक प्रोसेतसग करना, सूचना का सत्यापन करके बैकं को देना,वसुली संबतधि काया, अनवुिी कायावाही, बैंदकग सेवा ििा 

अन्टय उत्पादो दक जानकारी देना आदद सेवाए ंबैंक के द्वारा ली जा सकिी ह.ै उसी प्रकार व्यवसाय संवाहक मािल के अंिगाि 

बैंक एन.जी.ओ, िाकणर इ. को तबजनेस संवाहक के रुप मे तनयुि कर सकि ेह,ै ििा उनसे छोटे ऋणों का तविरण, छोटे छोटे 

जमाओं का संग्रहण, लणु बीमा, छोटे छोटे प्रेषण, भुगिान आदद, काया तलय ेजा सकिे ह.ै  

इससे ग्रामीण क्षेिो के ग्राहक को तवत्तीय सेवाए लेन ेके तलय ेदरू दराज बैंक जान ेदक आवश्यकिा नहीं होगी. बैंक से संबतधि 

सेवाए उन्टह ेउसी गांव मे प्राप्त हो जाएगी. भारिीय ररजवा बैंक के द्वारा तजस गांव की कुल आबादी 2000 ह,ै उस गांव में बैको 

को व्यवसाय सुतवधादािा ( तबजनेस फैतसलेटर ) ििा व्यवसाय संवाहक  ( तबजनेस करसपोिंट ) या शाखा खोलकर बैककंग 

सेवाए देने के तनदशे ददए ह,ै िाकी सभी ग्रातमणो  को बैककंग सेवाए प्राप्त हो. इसके अनुसार तजल ेके प्रत्येक कस्बे, गांव में 

प्रत्येक पररवार के कम से कम एक वयस्क सदस्य का बैंक में खािा खोला जाना ह.ै बैंक म ेखािा खोलना, तवत्तीय समावेशन 

योजना की पहली सीढी ह.ै   
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प्रतिददन लगभग 20,000 नए ग्राहक बैकों से जुि रह े  ह.ै एक महगंी ग्रामीण शाखा की स्िापना करन ेके बजाय कोई बैंक 

दकसी ग्रामीण के्षि में तसफा  अपने एक 'बैंककंग संवाददािा' को तनयुि करिा ह.ै वह बैंककंग संवाददािा कोई भी हो सकिा ह.ै 

उदाहरण के तलए आप दकसी दकराना स्टोर के मातलक को ही ल ेलीतजए तजसे दकसी बैंक ने एक बैंककंग संवाददािा के रूप में 

तनयुि दकया ह.ै वह बैंककंग संवाददािा 20,000 रुपये की लागि वाल े 'तनयर फीपि कयुतनकेशंस' फोन, एक स्कैनर, एक 

िमाल सप्रंटर की मदद से ग्राहकों को बैंक संबंधी सूचनाओं का तववरण मुहयैा करािा ह.ै उस फोन में वायरलेस कनेक्शन होिा 

ह ैजो वास्िव में बैंक के सवार से जुडा होिा ह.ै इसके जररए ग्राहकों से जुडे सभी तववरणों को भेजा जािा ह.ै तलहाजा, दकसी 

ग्रामीण शाखा की स्िापना में 3 से 4 लाख रुपय ेखचा करन ेके बजाय बैंक महज 20,000 रुपये की नाममाि की रातश पर ही 

तवत्तीय समावेशन के काम को अंजाम दे रहा ह.ै 

अतधकांश बैंक प्रबंधकों का कहना ह ैदक अब वे इस तस्िति में आ चुके हैं दक वे ग्रामीण बैंककंग में अपनी पैठ बना सके. बाि चाहे 

स्वास््य मंिालय की हो या दफर ग्रामीण रोजगार एजेंतसयों की, सरकार की तवतभ  शाखाओं से लाखों स्माटा कािा जारी दकए 

गए हैं. ये पहल इस बाि का संकेि देि ेहैं दक तवत्तीय समावेशन के के्षि में काम हो रहा ह.ै 

इसी िरह, भारिी एयरटेल जैसी देश की अग्रणी दरूसंचार कंपतनयां भी कम लागि वाले मनी रांसफर इंस्ूमेंट यानी धन 

हस्िांिरण उपकरण पर काम कर रही हैं. हालांदक उन सुतवधाओं का लाभ उठाने के तलए ग्राहक को उनके मोबाइल फोन 

नेटवका  का इस्िेमाल करना होगा. अगले एक से दो साल में ग्रामीण बैंक ऑफ बांग्लादेश की िुलना में यहां ग्राहकों की संख्या 

और भी अतधक हो जाएगी  

तजस िरह बडे शहरों में प्रमुख बैंक िकनीक का इस्िेमाल करके तवतभ  प्रकार के उत्पादों (बीमा, युचुअल फंि आदद) को 

बेचिे हैं, ठीक उसी िरह ग्रामीण शाखाओं में भी उन उत्पादों को बेचा जा सकिा ह.ैतवत्तीय समावेशन खुद अपन ेआप में एक 

ल्य ह.ै तवत्तीय समावेशन का एक जबरदस्ि उदाहरण राजस्िान सरकार की भामाशाह तवत्तीय सशतिकरण योजना ह ैतजसे 

वसंुधरा राजे के कायाकाल में शरुू दकया गया िा.इस योजना के िहि करीब 50 लाख से भी अतधक गरीब पररवारों के तलए 

बैंक खािे खोले गए ि.े 

भारिीय ररजवा बैंक  दशे के गांवों में तवत्तीय समावेशन पूरी करन ेकी िैयारी कर रहा ह ैइसके िहि योजना यह ह ैदक दशे के 

हर तजल ेके ऐसे सभी गांवों में लोगों के बैंक खाि ेखुलवाए जाएगें, तजनकी आबादी 2000 से ज्यादा ह.ै तवत्तीय समावेशन के 

पहल ेचरण में 73000 गांवो का चयन दकया गया िा. अभी भारिीय ररजवा बैंक के द्वारा सभी सावाजतनक क्षेि के कायापालको 

को तनदेश ददये  ह ै दक तवत्तीय समावेशन के तद्विीय चरण को अपनाये िाकी सभी गैर बैककंग क्षेि के सभी गावों मे बैककंग 

सुतवधा उपलब्ध हो. 

प्रत्येक तजले के अग्रणी बैंक को तवत्तीय  समावेशन को पूरा करने की रूपरेखा बनाकर  भारिीय ररजवा बैंक को माचा, 2011  

देनी िी. इसके अलावा सभी वातणतज्यक बैंकों, तनजी बैंकों और तवदेशी बैंकों को भी तनदेश ददए ि,े तजसके िहि  देश बैंकों को 

तवत्तीय समावेशन के तलए जरूरी बोिा की मंजूरी भी माचा 2011 िक लनेी िी. इसके िहि बैंकों को  अगल ेिीन सालों के 

तलए तवत्तीय समावेशन संबंधी योजना देनी िी.  देश के छह लाख ररहायशी क्षेिों में केवल 30,000 वातणतज्यक बैंकों की 

शाखाए ंहैं तजनके जररए देश की केवल 40 फीसदी लोगों के पास बैंक के खािे हैं. वषा 2003 के आंकडों के अनुसार देश के 51 

फीसदी दकसानों के पररवार संगरठि के्षि के जररए कजा नहीं ले पािे हैं.  
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हालांदक यह आंकडे भी पूरी सिाई बयांन नही  करिे हैं. सिाई इससे भी ज्यादा बुरी ह.ै ऐसे में यह बएि जरूरी ह ैदक देश में 

जपद से जपद तवत्तीय समावेशन दकया जाय. भारिीय ररजवा बैंक के अनुसार तवत्तीय समावेशन के जररए न केवल कायाप्रणाली 

में पारदर्शािा आएगी, बतपक सामातजक सुरक्षा योजनाओं का भी ज्यादा से ज्यादा लाभ उसके हकदारों को तमल सकेगा, और 

बचि संस्िाओं में चेक और बचि खािों को चलान े के बारे में सरल जानकारी होगी. अब, ग्राहकों में,तवशेषकर ग्रामीण 

नागररकों में तवतभ  प्रकार के तवत्तीय उत्पाद व सेवा और इन्टहें उपलब्ध करान ेवालों को पहचानने की क्षमिा होनी चातहये. 

तपछल,े कम-ऋणी पीदढ़यों को के्रतिट के पहलओुं जैसे चक्रवृत है ब्याज के प्रभाव और के्रतिट खािों के गलि प्रबंधन से होन ेवाल े

पररणामों के बारे में तवस्ििृ जानकारी रखन ेकी जरूरी नहीं िी. 

तवत्तीय समावेशन के उद्दशे्य   

 

 प्रत्येक पररवार / व्यति को बैंककंग आदि से जोिना 

 पररवार / व्यति में बचि की आदि िालना और आय एवंम खचे को संिुतलि करना. 

 भतवष्य में आकतस्मक खचे म ेहोने वाल ेमहाजनी से मुति ददलाना. 

 जमा धन को लगािार वृध्दी दनेा. 

 बैककंग सुतवधाओं ििा सरकारी योजना के लाभ को सुगमिा प्रदान करना.लोगों मे आत्म तवश्वास,व्यवसातयक एवं 

उद्योगोन्टमुखी क्षमिा का तवकास करना. 

 मनरेगा, पेंशन एवं छािवृतत्त भुगिान को सुतवधाजनक बनाना. 

 िोरस्टेप बैककंग अिााि सचल कायाालयो, सूचना प्रोद्योतगकी आधाररि िकतनक ििा व्यवसाय संवाहक मािल के 

माध्यम से बचि / नो दफ्रल खािों मे पररचालन दक सुतवधा उपलब्ध कराना. 

 

तवत्तीय समावेशन का सही रुप में लाभ लेन ेके तलये लोगो को तवत्तीय साक्षर कराना होगा अिााि लोगो को बैंक, बैककंग के 

फायदे आदद की तशक्षा देना आवश्यक ह,ै जैसे – 

 बचि एवं बैंक में खािे खोलने के फायदे.  

 बचि कैसे की जाये. 

 बैंक दक ऋण योजनाओं व अन्टय सुतवधाओं की जानकारी. 

 बैंको में सुरतक्षि लेन देन की जानकारी.  

 असली एवं जाली नोटों की पहचान.  

 कटे फटे नोटों की जानकारी. 
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 तवतभ  सरकारी योजनाओं की जानकारी, तजनका लाभ उन्टहें तमल सकिा ह.ैउन योजनाओं का लाभ बैंकों की 

सहायिा से दकस प्रकार उठाया जा सकिा ह.ै  

 एटीम,दकसान के्रतिट कािा,जनरल के्रतिट कािा आदद क्या ह ैऔर उनका उपयोग कैसे दकया जाना ह.ै   

उपरोि जानकारी ही तवत्तीय तशक्षा या साक्षरिा ह.ै  

 

तजन लोगों को तविीय तशक्षा की जरूरि ह,ै वे अतधकत्तर ग्रामीण क्षेिों में रहि े ह.ै दरू दराज के ग्रामीण क्षेिों में जहां 

आधारभूि सुतवधाओं का तनिांि अभाव ह,ैतविीय तशक्षा दक व्यवस्िा करना आसान नही ह.ै जब हम नाबािा द्वारा प्रकातशि  

दकय ेगए आंकडों पर नजर िालेंग,े या दफर ग्रामीण बैंककंग सुतवधाएं मुहयैा करान ेके तलए बैंकों द्वारा इस्िेमाल में लाए जान े

वाले कम कीमि के मोबाइल फोन सॉपयूशंस के आंकडों को देखेंगे िो सभी को इस बाि का पक्का तवश्वास हो जाएगा दक 

तवत्तीय समावेशन का ल्य अब दरू की कौडी नहीं रह गया ह.ै 

 

तवत्तीय तशक्षा की आवश्यकिा और उसे प्राप्त करन ेके िरीकों के तवषय में ग्राहक की जागरुकिा को बढ़ाने के उदे्दश्य से यह 

पहल की गई ह.ै तवत्तीय तशक्षा केवल ग्रामीण क्षेि में रहनेवाल ेलोगों  के तलए ही  नहीं ह.ै अपीिु, यह अपन ेबजट को संिुतलि 

कर रह ेऔर बिों की पढ़ाई व मािा-तपिा के सेवातनवृतत्त के तलए बचि कर रह ेऔसि पररवार के तलए भी उिना ही 

महत्वपूणा ह.ै ग्राहकों की तवतभ  अवस्िाओं में तवत्तीय तशक्षा की जरुरिों और इन जरूरिों के तलए तवत्तीय तशक्षा कायाक्रमों 

की रचना के तवषय में बएि कुछ जानने की जरूरि ह.ै 

 

जो लोग बैंको और तवत्तीय संस्िाओं द्वारा प्रदान दक जा रही सेवाओं से वंतचि ह ैया तजन लोगो के पास अभी िक बैकं मे दकसी 

भी प्रकार का कोई खािा नही ह ैया जो लोग बैककंग दायरो से बाहर ह,ै उन लोगो को बैककंग या तवत्तीय सेवाओं िक पएचाना 

ही तवत्तीय समावेशन ह.ै तवत्तीय सेवाओं से दरू रहना या वसचंि रहने के बएि  सारे कारण हो सकिे ह.ैतजसमे प्रमुख ह ैग्रातमण 

क्षेि मे बैंक या बैककंग संस्िाओं का अभाव या बैंक या बैककंग योजनाओं के बारे में  दकसी प्रकार दक जानकारी न होना.जब िक 

ग्रातमणों को बैककंग या बैककंग संस्िाओं की जानकरी नही होगी, वे बैककंग से कैसे जुिेगे.  

 

बैककंग या बैककंग सेवाओं के जानकरी के अभाव म ेतवत्तीय रूप से वंतचि लोग अनौपचाररक स्त्रोिो से उुँची व्याज दर पर ऋण 

प्राप्त करि ेह.ैयदी उन्टह ेतवत्तीय तशतक्षि दकया जाए िो वे बैककंग या बैककंग सस्िाओं के धन जमा या ऋण लने ेके तलय ेआग ेआ 

सकिे ह.ै 

जमा पूजीं का उपयोग एंव बैंक के बारे में तवचार तवमशा कर तनणाय लेने दक दषृ्टी से जरुरी ह ैकी लोग तवत्तीय रूप से तशक्षीि 

हो. बैककंग , बचि, एंव ऋण लेन े दक समे तवकसीि होन ेपर ही ग्रामीण लोग, जो दक तनम्न आय वगा या कमजोर वगा से 

अतधकत्तर संबधीि ह,ैसही मायने में जमा बचि करने, उसका सही उपयोग करने के प्रति आकर्षाि हो सकिे ह.ै 

 

इस ि्यो को देखकर यह अतनवाया ह ैदक ग्रामीणों को तवत्तीय रूप से साक्षर बनान ेहिे ुकारतगर कदम उठाने जान ेचातहये. 

जब िक ग्रामीण लोग जो दक तनम्न आय वगा या कमजोर वगा से अतधकत्तर संबधीि ह,ै तशतक्षि नही होगे तवत्तीय समावेशन का 

ल्य प्राप्त करना करठन काया ह.ै 

 

उपयुाि स ेयह पणूाि  स्पष्ट ह ैदक तवत्तीय साक्षरिा, तवत्तीय समावशेन की ददशा में महत्वपणूा कदम ह.ै   
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