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पणुे अचंल के फील् ि महाप्रबकंक महोदय का सदंशे 

 

तप्रय सेन्ट रलाइट सात,यो,  

पुणे अंचल का फील् ि महाप्रबंकक पदभार संभालने के बाद, मुेे अपने अंचल की ई-पतिका ‘सेंट सह्यादद्र’ के विचमान अंक के 

माध् यम से अपनी बाि कहने का पहला अवसर प्राप् ि ुआआ ह.ै तपछले िीन माह के अंचल के कायचतनष् पादन को देखने के प चाि, 

मैं तनकाचिरि सभी व् यावसातयक पैरामीटरों के पिरणामों से किई संिुष् ट नह  ूं.ं विचमान में अपने समकक्ष बैंकों के काययों  से यदद 

हम िलुना करें िो मुेे कहना होगा दक अभी हमें सुतनयोतजि िरीके से एकजुट होकर कायच करने की आव यकिा ह.ै िब शायद 

हम अपन ेतवतनयामक केन्ट द्रीय बैंक द्वारा हमारे बैंक पर लगाए गए ‘पीसीए’ के अवरोक से उबर पाएगंे.    

हम सभी जानि ेहैं दक विचमान में हमारे बैंक के शीषच प्रबंकिंि न ेप्रशासतनक स् िर पर प्रबल बदलाव दकए हैं. आशा ह ैदक इनके 

लाभ हमें भतवष् य में अव य तमलेंग.े बैंक के संदभच में य ेबदलाव इसतलए भी जूररी , े त योंदक बैंक के प्रत् येक क्षेिीय कायाचलय के 

तनयंिणाकीन शाखाओं की संख् या बुआि अतकक होन ेके कारण इन पर समुतचि ूरप से तनयंिण के सा,-सा, पररी िरह से इनके 

मागचदशचन एवं ददशातनदेश में अनेक प्रकार की किठनाइयां आ रही , .  

गि तिमाही में हमन ेअपनी परम् परागि बैंिंकंग के सा,-सा, कई ऐसी गति तवतकयों से ूरबूर ुआए हैं, जो दक मानव जीवन के 

तलए हर दतृि से लाभदायक रही हैं  इनमें ‘तव व पयाचवरण ददवस’, ‘तितजटल इंतिया िे’, ‘िॉत टसच िे’ ‘अिंराचष् रीय योग ददवस’ 

प्रमुख रह ेहैं. इन सबके पीछे राष् रीयकृि बैंकों का सामातजक बैंिंकंग करना एक प्रमुख ल य रहिा ह.ै सा, ही, हमने अपन ेबैंक के 

संस् ,ापक सर सोराबजी पोचखानावाला जी की 82व  पुण् यतित, पर कृि्ञ  सेन्ट रलाइट सात,यों ने अपनी भावभीनी श्रद्ांजतल 

अर्पचि की.          

मैं इस बाि पर जोर दनेा चाूंगंा दक हमारे शीषच प्रबंकिंि द्वारा समय-समय पर तवतभन्ट न प्रकार के व् यावसातयक अतभयान 

चलाने के तनदेश ददए जािे हैं, यदद हम इनके माध् यम से ददए जाने वाल ेल यों को हातसल करने में असफल रहि ेहैं अ,वा उन 

ल यों को शि-प्रतिशि हातसल नह  कर पािे हैं िो सच मातनय ेदक हम बैंक की प्रगति सुतनतिि नह  कर सकि ेहैं. इसतलए यह 

जूररी ह ैदक हर स् िर पर हमें मुस् िैदी से अपने काययों  को पररा करने की जूररि ह.ै इसतलए मैं आप सबको यह आव् हान करना 

चाूंगंा दक यह समय की मांग ह ैदक हमारे बैंक की प्रगति सुतनतिि करने के तलए हमारे शीषच प्रबंकिंि द्वारा समय-समय पर 

ददए जा रह ेतनदेशों के अनुपालन में कोई कोर-कसर न छोिें.  

अिं में, मैं आप सबको आपके काययों  में आपको अपार सफलिा तमल,े ऐसी कामना करिा ूं.ं  

 

सस् नहे,  

(बी बी मटुरेजा)  
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साइबर अपराक – एक गभंीर चनुौिी 

 

कल ही की बाि ह,ै कामकाज में बुआि व् यस् ि ,ा.  ्ाहकों की लंबी किार लगी ,ी िबही एक दोस् ि का फोन आया उसके खािे से एक 

लाख ूरपये चोरी हो गये.  अतकक जानकारी के बाद पिा चला दक यह सब हिैंकंग की वजह से ुआआ ह.ै  िब ही सोचा की ‘साइबर 

अपराक एक गंभीर समस् या’ बन गई ह.ै  यह हमारे तलए बुआि बिी चुनौिी बन गई ह.ै साइबर अपराक का अ,च यह ह ैदक इंटरनेट या 

कंप् यरटर का प्रयोग करके हिेंकंग, चाईल् ि पोनो्ाफी, साइबर स् टॉिंकंग, के्रतिट कािच-िेबीट कािच फ्रॉि जैसे अपराक करना.  साइबर अपराक 

भी गई प्रकार के ह ैइसमें वाईरस िालना आजकल बुआि खिरनाग और इसका प्रतिशि अतकक है.  नए नए अॅंड्रॉईि मोबाईल फोन बाजार 

में आ रहे ह.ै  नई नई िकनीक से गलि िरीके अपनाकर हर कोई अमीर बनना चाहिा ह.ै  कोई अपना शैक पुरा करने के तलए चाईल् ि 

पोनो्ाफी जैसे गलि िरीके अपना रहा ह.ै  दकसी की तनजी जानकारी कंप् यरटर से तनकाल लेना या चोरी कर लेना भी साइबर अपराक ह.ै  

जैसे दक हम जानिे ह ैदक इंटरनेट बैंिंकंग के माध् यम से आजकल कोखाकिी ददन प्रति ददन बतिे जा रही ह.ै   

 

इंटरनेट के माध् यम से आपरातकक गतितवतकयां भी हम कर सकिे ह.ै  कोखाकिी के्रतिट कािच या िेतबट कािच से भी की जा सकिी ह.ै  

िेतबट कािच के हकै होने के कई कारण हो सकिे ह ैजैसे दक फोन पर तपन नंबर की जानकारी प्राप् ि करना, तपन नंबर चोरी करना.  

इसतलए िेतबट कािच का इस् िेमाल करिे समय हमें बुआि सावकान रहना चातहए.  अपना तपन चोरी हो गया िो हमारी मेहनि के पैसे पर 

पानी फेर सकिा ह.ै   दफबशंग भी हकैसच द्वारा इंटरनेट पर नकली वेबसाईट या ई मेल के माध् यम से की जानेवाली कोखाकिी ह.ै  इसमें 

युजसच का नाम, के्रतिट कािच का तववरण, तपन नंबर जैसी जानकारी प्राप् ि करने का प्रयास दकया जािा ह.ै    आशंदकि जनिा को लुभान े

के तलए यह संचार आम िौर पर लोकतप्रय सामातजक वेबसाईटस्, तनलामी साइटचस्, बैंकों के ऑनलाईन भुगिान, प्रोसेसर या आईटी 

प्रशासकों के नाम पर दकया जािा ह.ै  दफबशंग में जाल बनाकर अपनी बुआि सी जानकारी लगािार प्राप् ि करने प्रयास हकैसच करिे ह ैजैसे 

आपका नाम, ई मेल युजर आईिी, पासविच, मोबाईल नंबर, पिा, बैंक खािा नंबर, एटीएम नंबर, जन्ट मतित, आदद.  दफशसच न े

तव वसनीय िोमेन के सा, दभुाचवनापरणच युआरएल को तछपाने के तलए भरोसेमंद संगठनों की वेबसाईटस् पर पपन यरआरएल 

िरिायरेक्  टर का उपयोग करके हमला करिे ह.ै नेट बैंिंकंग का हम अभी अतकक उपयोग करिे ह ैलेदकन इसका उपयोग करिे समय हमें 

अतकक सावकानी रखनी पिेगी.  नेट बैंिंकंग का उपयोग करिे समय यरआरएल की जांच करना अत् यंि आव यक ह ैत यों दक लगभग 50 

प्रतिशि यरआरएल गलि होिे ह ैयदद हम इनका प्रयोग करके नेट बैंिंकंग करेंगे िो दफबशंग अटैक होकर हमारा खािा हकै हो सकिा ह.ै  

कंप् यरटर वाईरस दसुरे प्रो्ाम के सा, जुिकर काम करिा ह.ै  यह वाईरस कंप् यरटर को फ्रीज या कै्रश कर दिेा ह.ै  रोजन हॉसच जैसे प्रो्ाम 

कंप् यरटर को क्षति पुआचंाने का काम करिे है.   

 

साइबर अपराक 2011 से लेकर 2014 िक अत् यतकक मािा में भारि में ुआए ,े.  सरचना प्रोदयोतगकी तनयम 2000 के अंिगचि भारि में 

2011 से 2014 िक 300 प्रतिशि बत गए ,े.  2015 में भारि में 11592 साइबर अपराक पाए गए.  साईबर अपराक की गणना करने 

के तलए हमारे भारिी के कई मुख् य शहरों में साईबर अपराक सेल बनवाए गए िंकंिर जागूरकिा न होने के कारण इसका असर नह  ुआआ.  

साईबर अपराक करनेवालों को दिं का प्रावकान कारा 66 में दकए गया ह ैजैसे दक कंप् यरटर संसाकनों की छेिछाि की कोतशश करनेवालों 

को कारा 66, साइबर आिंकवाद के तलए दंि का प्रावकान कारा 66 एफ में दकया गया ह.ै  सेत स या अतलिललिा के तलए कारा 67-ए.   

साइबर आिंकवाद के तलए दंि का प्रावकान करा 66 एफ में ह.ै  यदद कोई भारि की एकिा, अखंििा, सुरक्षा को भंग करने के तलए दकसी 

कंप् यरटर में वाईरस जैसी कोई ऐसी चीज िालिा ह ैया िालने की कोतशश करिा ह ैतजससे लोगों की जान को खिरा पैदा होने की आशंका 

हो िो उसे साईबर आिंकवाद का आरोपी माना जािा ह.ै यदद हम इससे बचने की उपाय योजनाओं की बाि करें िो दफबशंग से बचने के 

तलए हमेशा एडे्रस बार में सही यरआरएल टाइप करके साईट लॉग ऑन करें.  अपना युजर आईिी एवं पासविच िालने से परवच सुतनतिि करें 

दक युआरएल सही ह.ै  अपनी व् यतगगि जानकारी फोन या इंटरनेट पर केवल िब ही दें जब कॉल करने वाले को आप पुरी िरह जानिे 

हो.  यदद हम अपना पासविच गलिी से बिा भी दिेे ह ैिो अपना युजर लॉक करें.  बैंक को िरपोटच करके लॉक करना चातहए.   

 

सरचना प्रौदयोतगकी तनयम 2000 की अतकक जागूरकिा करके इसके जो तनयम एवं शिें है वह अतकक तशत,ल करनी चातहए.  अपने 

के्रतिट या िेतबट कािच की फोन पर दकसी को भी जानकारी न दें.  अपने िेतबट या के्रतिट कािच का तपन हमेशा बदलिे रहना चातहए.  

इंटरनेट बैंिंकंग का भी प्रयोग करने के बाद िुरंि उससे लॉग आउट करना चातहए.  इसका पासविच भी बदलिे रहना चातहए. इसी प्रकार 

आजकल वॉटसअप पर भी कोई गलि वीतिप पोस् ट न करें.  फेसबुक का पासविच बदलना चातहए उस पर कोई भी तचि, अ लील तचि 

या कोई वेबसाईट तजसका हमें पिा नही वह नही खोलनी चातहए. इस प्रकार हम यदद सावकातनयां बरििे ह ैिो हम साइबर अटैक से 

बच सकिे ह ैऔर साइबर अपराक जैसी चुनौिी को हम रोक सकिे ह.ै  
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एक वो ददन 

एक वो ददन,  तजसके तलए जाने दकिने ददन इंिजार दकया 

एक एक पल, एक एक तमनट जैसे लंबा इंिजार ,ा. 

पर वो हर एक पल भावनाप और खरबसररि आशाप से भरा ,ा 

कुछ ददच िो ,ा पर वो भी मीठा सा लगने लगा ,ा. 

कीरे कीरे वग तनकलने लगा और वो एक ददन पास आने लगा. 

और जब वो ददन पास आया िब सोचा नह  ,ा की इिना ज्यादा मुतकल और ददच भरा होगा. 

एक एक पल जैसे एक ददन के बराबर ,ा, समय िो जैसे आगे बढ़ने का नाम ही नह  ले रहा ,ा. 

और दफर अिंिः वह पल आया तजसके तलए मैंने इिना इंिजार दकया, 

िुेे पाने के तलए दफर से एक नया जन्टम तलया. 

एक सबसे प्यारा और सबसे खरबसररि एहसास, मााँ बनने का, 

तजसने मेरे सारे दखु ददच भुला ददया. 

उस ददन पिा चला की मााँ बनना दकिना सुखद एहसास ह.ै 

एक नया दकरदार और मेरे जीवन का एक नया पन्ना तजसमे सब कुछ मुेे ही तलखना ,ा, 

िर इिना ज्यादा खास हो चुका ,ा मेरे तलए की मैंने खुद को ही भुला ददया ,ा. 

हर एक पल मे तसफच  िर और मैं ,े, न जाने मुेे तया हो गया ,ा जो मेरा सब कुछ िर बन गया ,ा. 

शायद यही िो होिा ह ैमााँ बनने का एहसास जो सभी एहसासों स ेहोिा ह ैखास, हर मााँ के तलए. 

लेदकन पिा नह  ,ा की कभी िेरे तबना भी रहना होगा मुे े, 

जीवन समेौिो से भरा ह ैतजसमे िेरे अच्छे के तलए इिना बड़ा समेौिा करना पड़गेा. 

मैं ही जानिी ूंाँ एक एक पल, एक एक ददन िरेे तबना कैस ेगुजारिी ूंाँ,  

अब िो बस िुेस ेतमलने के तलए ददन तगनिी ूंाँ और बस उस ददन का इंिजार. 

िर भी िो मेरा इंिजार बेसब्री से करिा हैं की कब वो ददन आएगा जब हम दफर से होंगे सा,, 

भले ही वो कुछ समय के तलए ही तयराँ न हो. 

एक िर ही ह ैजो मेरा अपना ह,ै मेरा सब कुछ ह,ै मेरा ही िो अंश ह,ै 

िभी िो िुेे चोट लगन ेपर ददच मुेे िुेसे ज्यादा होिा ह.ै 

दरर रहकर भी जान जािी ूंाँ िेरी िकलीफ़ों को, 

पर िेरी खुशी के तलए सब कुछ कर गुजरिी ूंाँ. 

बस अब दफर से उस वो ददन का इंिजार जब दफर कभी न जाना हो मुेे िुेसे दरर.  
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तितजटल इंतिया की सकंल् पना को साकार करन ेके तलए तितजटल बैंिंकंग प्रणाली की भरतमका  

और उसमें भारिीय भाषाओं का महत् व 

 

भारि सरकार ने ‘तितजटल इंतिया अतभयान’ को तपछले पाचं वषयों  से अभरिपरवच गति प्रदान की ह.ै हमारे प्रकानमिंी माननीय श्री 

नरेन्ट द्र मोदी जी द्वारा उदघोतषि तितजटल इंतिया अतभयान की सफलिा हिेु ठोस कायचयोजना के सा, इसे सिि जारी रखा गया ह.ै 

्ञ ािव् य ह ैदक सरकार द्वारा अपनी तभन्ट न-तभन्ट न जन-कल् याणकारी योजनाओं के अिंगचि दशे के तवतभन्ट न पाि वगयों  को दी जाने वाली 

सतससिी की रातश पररी िरह से लाभार्,चयों को तमले, यह सुतनतिि करने के तलए इसके िहि, बैंकों में बेतसक बचि बैंक खािा खोलन े

के तलए असाकारण जग-जागरण अतभयान चलाया गया और प्रकानमिंी जन-कन योजना, प्रकानमिंी सुरक्षा बीमा योजना आदद 

जैसी अनके महत् त् वपरणच योजनाओं के िहि, बैंकों में करोड़ों की संख् या में खािे खोले गए. 

 

इस सम् बंक में यदद गुजरे जमाने पर नर र िाले िो हम पाएंगे दक भरिपरवच प्रकानमंिी श्री राजीव गांकी ने एक बार अपने भाषण में 

कहा ,ा दक “हम ददल् ली से एक पयपया भजेिे हैं िो वह गांवों में पुआचंिे-पुआचंिे 15 पैसा रह जािा ह.ै” इस तितजटल इंतिया अतभयान 

के अंिगचि विचमान सरकार यह सुतनतिि कर रही ह ैदक ददल् ली से जब एक पयपया भजेा जाए िो वह गरीब के बैंक खािे में पररी िरह 

से एक पयपया ही जमा हो. जन-सामान्ट य के तलए, तितजटल इंतिया अतभयान का यह सीका सीका लाभ ह.ै 

     

एक बार, केन्ट द्रीय मंिी श्री रतवशंकर प्रसाद जी ने अपने वत िव् य में कहा ,ा दक 12 अकंीय यरतनक आइिेंिटदफकेशन नम् बर वाल े

आकार के सा,, अब 110 करोड़ बैंक खािों में से 76 करोड़ से अतकक बैंक खािे ‘आकार’ के सा, जोड़ ेजा चकेु हैं. ‘आकार’ पररी िरह 

से सुरतक्षि ह ै त योंदक यह दकसी की व् यतगगि जानकारी उजागर नह  करिा. तितजटल इंतिया के तलहाज से यह तन चय ही 

सराहनीय कदम ह ैत योंदक इससे सरकार की योजनाओं के अिंगचि भारि की अतककांश आबादी के बैंक खािों में पाि रातश सीके जमा 

हो रही ह.ै इससे जहां एक और कदम-कदम पर तबचौतलयों/घरसखोरों की भरमार से लाभार्,चयों को संभातवि आर्,चक नुत सान स े

मुतग तमल रही ह.ै वह  दरसरी पर  योजनाओं का सही एवं उतचि दक्रयान्ट वयन भी संभव हो पा रहा ह.ै  

 

विचमान में लगभग सभी भारिीय बैंकों ने अिंराचष् रीय मानदिं वाली उन्ट नि सरचना प्रौद्योतगकी को अपनाया ह.ै उनके पास तवतभन्ट न 

प्रकार के वकैतल्पक तिलेवरी चनैल्स उपलस क हैं, तजनके जिरए भारिीय समाज को ‘हर जगह, हर कह , हर समय’ बैंिंकंग लनेदने परर 

करना अब सलुभ हो गया ह.ै इनमें आकुतनक एटीएम, आकुतनक ततयॉस् क मशीनें, इंटरनेट बैंिंकंग, मोबाइल बैंिंकंग, तवतभन्ट न 

तवशेषिाओं से युत ि ितेबट/के्रतिट कािचस् आदद शातमल हैं. इन सबके बावजरद भी, परम् परागि बैंिंकंग की सुतवकाएं जसैे बैंकों की 

शाखाओं में चकै/ड्राफ्ट की उपलस किा, शाखाओं में नकदी जमा एवं भुगिान की त् विरि सुतवकाएं, आज भी बैंकों के ्ाहकों को बराबर 

उपलस क हो रही हैं.  

 

बैंकों में सीबीएस प् लेटफॉमच पर कायचरि कंप् यरटरों से, ्ाहकों को बेहिर ्ाहक सेवा तमल रही हैं. आज बैंक का कोई भी ्ाहक, दकसी 

बैंक की दकसी तवतशष् ट शाखा का ्ाहक नह  ह,ै अतपिु वह बैंक की सभी शाखाओं का ्ाहक हो गया ह.ै ्ाहक, बैंक की दकसी भी 

शाखा में कन रातश जमा करा सकिा ह,ै चैक/ड्राफ्ट जमा करा सकिा ह ैऔर बैंक की दकसी भी शाखा से कन आहरण कर सकिा ह.ै 

यही कारण ह ैदक इस तितजटल बैंिंकंग के यगु में ्ाहक अब अत् यंि सुलभ एवं आसान सेवाएं बैंकों से प्राप् ि कर रह ेहैं. चरंदक मौजरदा 

सरकार तितजटलीकरण के प्रति काफी गंभीर एवं सवंेदनशील ह,ै इसतलए इस ददशा में प्रगति िजेी से होना स् वाभातवक ह.ै वषच 2019 

के अंि िक दशे के िीन लाख से अतकक गांवों में ब्रािबैंि पुआचंाने का ल य रखा गया ह.ै हमारा दशे तव व का िीसरे नम् बर का दशे ह,ै 

तजसमें लगभग 35.50 करोड़ लोग से अतकक इंटरनेट यरजसच हैं. इस क्षेि के प्र,म दो दशे, चीन एवं अमेिरका हैं. गरगल का अनमुान ह ै

दक आगामी कुछ वषयों  में ही भारि में इंटरनेट उपभोत िाओं की सखं् या सबसे ज्यादा होगी.   

 

 

तितजटल इंतिया की संकल् पना को साकार करने के तलए तितजटल बैंिंकंग प्रणाली.... जारी 
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तितजटल इंतिया की संकल् पना को साकार करने के तलए तितजटल बैंिंकंग प्रणाली.... जारी 

 

यहां गौरिलब यह भी ह ैदक भारि एक ऐसा दशे ह,ै तजसकी जनसंख् या का 65 प्रतिशि भाग, 35 वषच से कम उर क का ह ैऔर 

इस उर क के युवाओं में िकनीकी तशक्षा ्हण करन ेि,ा उसमें नए-नए अनुसंकान करन ेकी िीव्र इच् छा रहिी ह.ै इस तलहाज से 

तन चय ही भारि तितजटलीकरण की ददशा में िेजी से अ्सर होगा, इसमें कोई संदेह नह  ह.ै सवे बिािे हैं दक अब तव व, 

भारिीय युवाओं के िकनीकी ्ञ ान का लोहा मान गया ह.ै    

 

इस सरचना प्रौद्योतगकी की क्रांति के यगु में, मोबाइल तनमाचिाओं न ेजबरदस् ि क्रांति लाई ह ैत योंदक मोबाइल केवल बाि करन े

का माध् यम नह  रह गया ह ै अब यह आम आदमी की दनैंददन बजंदगी का परम आव यक साकन बन गया ह.ै यह एक बुआ-

उदे्यशीय उपयोगी तिवाइस ह,ै तजसके बगैर आम आदमी अब नह  रह सकिा है. मोबाइल, तवशेषकर स् माटच फोन तिवाइस से 

कैमरा, रेतियो, ऑतियो/वीतियो िरकॉर्ििंग, व् यतगगि िायरी, केलकुलेटर, घड़ी, इंटरनेट सुतवका, मैसेज भेजने एवं प्राप् ि करन े

का अचरक माध् यम, यरिटतलटी पेमेंट इत् यादद जैसी अनेक प्रकार की सुतवकाएं इससे तमल रही हैं. यह एक प्रकार का मोबाइल 

पी.सी. (कंप् यरटर) ह,ै लेपटॉप ह,ै स् टेनो्ाफर ह ैयानी कुल-तमलाकर यह कहना अति योतगपरणच नह  होगा दक अब यह एक 

‘तमनी ऑदफस’ हो गया ह.ै तितजटल इंतिया की संकल् पना को मोबाइल तिवाइस के द्वारा बड़ी आसानी से पररा दकया जा रहा ह.ै 

मोबाइल के जिरए, बेतसक बैंिंकंग का संपरणच कायच घर बैठे दकया जा रहा ह.ै तितजटल बैंिंकंग की सफलिा में स् माटच मोबाइल सेट 

की अहम भर तमका हो गई ह.ै 

 

जहां िक सरचना प्रौद्योतगकी में भाषा अ,वा भाषाओं के उपयोग की बाि ह ैिो इस समरची सरचना प्रौद्योतगकी की क्रांति कके 

युग में अहम दकरदार यद्यतप अं् ेजी भाषा का ह,ै ि,ातप, अब तव व के िमाम देश जो सरचना प्रौद्योतगकी की तवतभन्ट न तवकाओं 

के जनक हैं, तनमाचिा हैं, अतवष् कारक हैं, यह बाि भलीभांति समे चुके हैं दक भारि जैसे तवशाल उपभोत िा बाजार में यदद 

उन्ट हें अपना माल बेचना ह ैिो इस तिवाइस को सभी भारिीय भाषाओं में कायच करने की सुतवका के सा, उपलस क कराना होगा. 

यही कारण ह ैदक तव व के तवकतसि देशों द्वारा तनर्मचि स् माटच मोबाइल हणै् िसेटस् में हमारी सभी प्रमुख भाषाओं में कायच करन े

की सुतवका तवद्यमान हो गई ह.ै बेहिर होगा दक हम सभी भारिीय, िकनीकी के प्रयोग में अपनी भाषाओं का उपयोग करन ेमें 

स् वयं आत् म-गौरव महसरस करें. अपनी भाषाओं का अतकक से अतकक प्रयोग करें और करवाए ंि,ा करन ेवालों की अनुमोदना 

करें. यदद हम चाहिे हैं दक हमारे देश की सवाचतकक बोली जान ेवाली भाषा बहदंी, तव व-भाषा बन,े यह संयुत ि राष् र की भाषा 

बने, इसे तव व स् िर पर मान्ट यिा तमल ेिो सबसे पहल ेहमें अपनी इस लोकतप्रय भाषा का सवाचतकक प्रयोग सुतनतिि करना 

होगा. इसे वह सम् मान देना होगा, तजसकी दक यह हदादार ह.ै 

 

यह कहना समीचीन होगा दक तितजटल इंतिया के सपन ेको अक्षरश: साकार करन ेके तलए यह जूररी होगा दक देश की संपरणच 

सरचना प्रौद्योतगकी, भारिीय भाषाओं की सुतवका से यतु ि हो. सवेक्षण के आंकड़े वयां करिे हैं दक देश की केवल 5 से 6 प्रतिशि 

जनसंख् या ही अं् ेजी भाषा का समुतचि ्ञ ान रखिी ह ै जबदक शेष जनसंख् या अपनी भारिीय भाषाओं का ्ञ ान रखिी ह.ै इसमें 

भी, हमारे देश की लगभग 60 प्रतिशि से अतकक जनसंख् या ‘तहन्ट दी भाषा’ का ्ञ ान रखिी ह.ै इसतलए, यह जूररी ह ै दक 

तितजटल इंतिया की संकल् पना को पररा करने के तलए, केवल भारिीय भाषाओं का प्रयोग जूररी ह.ै  

 

इस महत् त् वपरणच मु्े पर हमारी सरकार के सा,-सा, िकनीकी क्षेि से जुड़े सभी तवद्ानों, वै्ञ ातनकों, इंजीतनयरों को गंभीरिा 

परवचक तवचार करना आव यक होगा और िदनुसार ठोस कदम उठाने होंगे. कुल-तमलाकर यह िय ह ैदक हमारा देश, तितजटल 

इंतिया की संकल् पना को साकार करने के तलए, देश की अ,चव् यवस् ,ा की ‘रीढ़ की हड्डी’ कह ेजाने वाली भारिीय बैंिंकंग प्रणाली 

को तितजटल बैंिंकंग में पिरणि करेगा और इसमें भारिीय भाषाओं की जबरदस् ि अहम भरतमका होगी. इसमें सबका सहयोग, 

सकारात् मक दतृिकोण और एकमेव देश की प्रगति का ल य अपना अहम दकरदार तनभाएगा.            

..................................... 
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कतविाएं- प्रशांि िोले, मुख् य प्रबन्टकक (तवतक)आं.का. पुणे 

अतस्ित्व ! 

उर क का एक एक लम्हा 

गुजरिा ह ैयराँ , 

जैसे ेड़िे हो पत्ते िातलयों स.े 

अंिमचन मे मौजरद एक बच्चा 

जो बेखबर ह ैबदलिे वग स.े 

तस्,तियााँ बदलिी हैं, 

पिरतस्,तियााँ भी. 

दीवार पर टंगा कैलेंिर 

दकया करिा हैं सातजशे, 

शातमल ह ैहवाए ंभी. 

मैं मगर बेदफक्र होकर 

मौजरद ूंाँ अपने आप मे, 

दक पिा ह ैमुेे 

पेड़ की पतत्तयााँ ूंाँ मैं, 

िाली ूंाँ और जड़ें भी. 

तशतशर भी मैं, 

और बसंि भी मैं. 

प्रतिबबबं.... 

अलसाई सृति स े

अंकेरे की चादर कीरे कीरे 

हटा कर सररज 

जगाने का प्रयास करिा ह,ै 

ना जाग,े 

िो ितपश बढ़ाकर आंख े

खोल ही दिेा ह.ै 

चंद्रमा दफक्र करिा ह,ै 

अपनी अनुपतस्,ति स े

उत्कंठा पैदा करिा ह.ै 

दफर रोज तखलि-े बढ़िे 

हमें पाठ पढ़ािा ह.ै 

परणच चंद्रमा को दखे 

केवल आप ही नह , 

वह भी खुतशयों से भर जािा ह.ै 

कौन दकसका प्रतिबबंब ह,ै 

यह कहना मुतकल हो जािा हैं. 
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सेंट-सह्याद्री   
िॉ. बाबा साहबे भीमराव अम्बिेकर का राष् र तनमाचण में योगदान 

(प्रस् िुिकिाच – िनमय तिवारी आत् मज श्री राजीव तिवारी, आंचतलक कायाचलय, पुणे)  

पिरचय  

िॉ. बाबा साहबे भीमराव अम्बिेकर का जन्ट म एक ऐसे पिरवार में ुआआ ,ा जो उस समय सभी प्रकार के सामातजक, शैतक्षक, कार्मचक व 

राजनीतिक अतककारों से वंतचि ,ा. इसके बावजरद भी बाबा साहबे की तगनिी दतुनया के सबसे अतकक तशतक्षि लोगों में की जािी ह.ै बाबा 

साहबे के पास अमेिरका, इंग्लणै्ि ि,ा जमचनी की उच्च तित्यां ,  ि,ा इंग्लैण्ि से वकालि पास कर स्विंि ूरप से बम्बई में वकालि शूुर 

कर दी. िॉ. अम्बेिकर  ने दतलिों को “तशतक्षि हो, संघषच करो और संगिठि हो” का नारा दकेर मुतग का रास्िा ददखाया. उनका तशक्षा प्रचार 

का कायचक्रम केवल दतलिों िक ही सीतमि नह  ,ा बतल्क उन्टहोंने सभी वगयों  के तलए उच्च तशक्षा उपलसक कराने का प्रयास दकया. िॉ. 

आंबेिकर ने “पीपल्र  एजकेुशन सोसायटी” के माध्यम से मुम् बई में कालेज स्,ातपि दकये तजनमें तबना दकसी भदेभाव के सभी को तशक्षा 

उपलसक करायी और जनसाकारण की समस्यायों को सामने रख कर उनमें प्रािः ि,ा सायकंाल पढ़ाई की व्यवस्,ा की.  

 

 बाबा साहबे ने राष्ट्र के तनमाचण एवं भारिीय समाज के पनुर्नचमाचण में महत्वपरणच योगदान ददया तजन्ट हें तनम् नानुसार उल् लेतखि दकया जा रहा 

ह:ै 

 

1. स्वििं भारि के सतंवकान तनमाचण  

यह सवचतवददि ह ैदक स्विंि भारि के संतवकान तनमाचण में बाबा साहबे का महत्वपरणच योगदान ह.ै इस से कोई भी इनकार नह  कर 

सकिा दक आज भारि में यदद लोकििं जीतवि ह ैिो वह इस संतवकान के कारण ही ह.ै भारि में संसदीय लोकिंि और सरकारी 

समाजवाद की स्,ापना में बाबा साहबे का अतद्विीय योगदान ह.ै 

2. राजनीतिक सत्ता में आम-जन की तहस्सदेारी  

भारि सरकार अतकतनयम 1935 लागर होने पर प्रान्टिों में तवकान सभाएं स्,ातपि करने एवं स्वराज की पद्ति लागर करने का 

तनणचय तलया गया िो बाबा साहबे ने राजनीतिक क्षेि में दतलिों की तहस्सदेारी करने के ध्येय से स्विंि मजदरर पाटी की स्,ापना 

की ि,ा उसके ेंि ेिल े1937 का पहला चनुाव लड़ा. इसमें उन्टहें बुआि अच्छी सफलिा तमली. इस पाटी में दतलिों के तहिों के 

सा, सा, मजदरर तहिों की वकालि भी की गयी ,ी ि,ा कई प्रस्िाव रखे गए ,े. बाबा साहबे चाहिे ,े दक मजदररों को केवल 

बेहिर कायच तस्,ति से ही सिंुि नह  हो जाना चातहए बतल्क उन्टहें राजनीति में भाग लकेर राजनीतिक सत्ता में तहस्सेदारी प्राप्त 

करनी चातहए.  

3. श्रतमक कानरन सबंकंी कायच  

सन 1942 में जब बाबा साहबे वायसराय की कायचकािरणी सतमति के सदस्य बने ,े िो उन के पास श्रम तवभाग ,ा तजस में श्रम, 

श्रम कानरन, कोयल ेकी खदानें, प्रकाशन एवं लोक तनमाचण तवभाग ,े. श्रम मंिी के ूरप में उन्टहोंने मजदररों के कल्याण के तलए बुआि 

से कानरन बनाये तजन में प्रमुख इंतियन रेि यरतनयन एतट, औद्योतगक तववाद अतकतनयम, मुआवर ा, काम के घंटे ि,ा प्रसरति लाभ 

आदद प्रमुख हैं. विचमान में तजिन ेभी श्रम कानरन हैं उनमें से अतककिर बाबा साहबे के ही बनाये ुआए हैं तजस के भारि का मजदरर 

वगच उनका सदवै ऋणी रहगेा.  

4. तबजली उत् पादन योजनाएं  

बाबा साहबे यह भी जानिे ,े दक तबजली के तबना औद्योगीकरण संभव नह  ह.ै उनका तवचार ,ा दक हमें सस्िी तबजली बनानी 

चातहए. बाबा साहबे नददयों पर बांक बना कर तबजली पैदा करना चाहिे ,े. इसी उ्ेय से उन्टहोंने दामोदर घाटी योजना, सेंरल 

वाटरवरे , इरीगेशन एंि नेवीगेशन कमीशन की स्,ापना की. कालांिर में कई बड़ी बुआउ्ेशीय नदी योजनायें बनाय  गय  तजनस े

तबजली के उत्पादन के सा, सा, कृतष बसचंाई एवं बाढ़ तनयिंरण में सहायिा तमली.  

 

 

िॉ. बाबा साहबे भीमराव अम्बेिकर का राष् र तनमाचण में योगदान……….जारी  
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सेंट-सह्याद्री   
िॉ. बाबा साहबे भीमराव अम्बेिकर का राष् र तनमाचण में योगदान……….जारी 

5. कृतष भरतम का राष्ट्रीयकरण  

बाबा साहबे भारि की बढ़िी आबादी के कारण उपजी गरीबी, बेरोर गारी, भुखमरी आदद समस्यायों के बारे में बुआि बचंतिि ,.े 

अिः वे खेिी को अतकक उन्नि करना चाहिे ,े. वास्िव में वे इसे उद्योग का दजाच दनेा चाहिे ,े. अिः उन्टहोंने सम्परणच कृतष भरतम का 

राष्ट्रीयकरण करके ूरस की भातंि सामरतहक खेिी का प्रस्िाव रखा िादक कृतष का मशीनीकरण हो सके.  

6. नदी बसचंाई योजना  

बाबा साहबे  ने नददयों पर बााँक बना कर उनसे नहरें तनकलन ेि,ा तबजली पैदा करने की योजनायें बनाय  , . इस प्रकार व े

नददयों की बाढ़ से होने वाली िबाही को खुशहाली के साकन बनाना चाहिे ,े. इसी उ्ेय से उन्टहोंने भारि में सवचप्र,म “दामोदर 

नदी घाटी” की योजना बनायी जो अमिेरका की “टेतनस वेली अ,ािरटी” की िरह की ,ी. इसी प्रकार उन्टहोंने भारि की अन्टय 

नददयों के जल का उपयोग करने की योजनायें भी बनाय .  

7. नदी यािायाि योजनाएं   

बाबा साहबे नदी यािायाि को भी बुआि बढ़ावा दनेा चाहि े,े तयोंदक यह काफी सस्िा ह.ै इसी उ्ेय से उन्टहोंने सेंरल वाटरवरे , 

इरीगेशन एंि नवेीगेशन कमीशन (CWINC)की स्,ापना भी की ,ी. विचमान मोदी सरकार इसी का अनसुरण कर रही ह.ै बाबा 

साहबे नददयों में तमटटी भराव के कारण आने वाली बाढ़ को रोकने हिेु अतकक गहरा करने के तलए छोटी एटमी शतग का प्रयोग 

करने के भी पक्षकर ,े. इस से हम अंदार ा लगा सकिे हैं दक कृतष, बसंचाई ि,ा नदी जल के सदपुयोग के बारे में बाबा साहबे की 

सोच दकिनी आकुतनक एवं प्रगतिशील ,ी.  

8. पिरवार तनयोजन योजना  

बाबा साहबे जानिे ,े दक भारि की तनरंिर बढ़िी आबादी राष् र के तपछड़पेन का कारण ह.ै इसी तलए उन्टहोंने 1940 में बम्बई 

एसेम्बली में पिरवार तनयोजन योजना लागर करने का तबल प्रस्िुि दकया ,ा.  

9. दतलि नवयवुकों में अनशुासन  

बाबा साहबे ने स्वयं सेवक संघ की िरज पर दतलि नवयुवकों का “समिा सैतनक दल’ बनाया. सन 1942 में उन्टहोंने इस का बड़ा 

सम्मलने भी दकया. बाबा साहबे इस के माध्यम से दतलि नवयुवकों में अनुशासन, आत्म रक्षा एवं अपने निेाओं की रक्षा करने ि,ा 

अत्याचार का तवरोक करने की भावना पदैा करना चाहिे ,े.  

10. शराब बदंी लागर करना  

मतहलायों को अपनी मुतग और अतककारों के तलए बाबा साहबे ने अ,क योगदान ददया. उन्टहोंन ेमतहलायों को शराब बदंी लागर 

करने के तलए सघंषच करने के तलए भी प्रेिरि दकया. उन्टहोंने मतहलायों को सलाह दी दक यदद उनका पति शराब पीकर घर आये िो 

वे उसे खाना न दें. इस से बाबा साहबे की मतहलायों की मुतग सम्बन्टकी बचंिा का आभास तमलिा ह.ै  

11. तहन्टदर नारी का उत्,ान  

बाबा साहबे मतहलायों के शुद्र होने की तस्,ति के कारण व्याप्त ददुचशा एवं अकोगति से बुआि दखुी ,े. अिः वे मतहलायों को भी 

कानरनी अतककार ददलाना चाहि े,े.1952 में जब वे भारि के कानरन मंिी बने िो उन्टहोंने अ,क पिरश्रम करके तहन्टदर कोि तबल 

िैयार दकया और उसे पास करने हिेु संसद में पेश दकया. यही तबल तहन्टदर तववाह एतट, तहन्टदर उिरातककार एतट, तहन्टद ुस्पेशल मैरेज 

एतट आदद के ूरप में 1956 में पास ुआआ. इससे स्पि ह ैदक भारिीय, खास करके तहन्टदर नारी के उत्,ान में िॉ. आंबेिकर का महान 

योगदान ह.ै  

12. अन्ट य सामातजक एव ंआर्,चक योजनाएं  

मजदरर वगच का कल्याण, बाढ़ तनयंिण, तबजली उत्पादन, कृतष बसचंाई एवं जल यािायाि सम्बंकी योजनाएं ियैार करना ,ा. इसके 

फलस्वूरप ही बाद में भारि में औद्योगीकरण एवं बुआउ्ेशीय नदी जल योजनायें बन सकीं. 

 

उपरोग संतक्षप्त तववरण से स्पि ह ैदक बाबा साहबे ने भारि के औद्योगीकरण और आकुतनकीकरण में जो महान योगदान ददया ह ैउस के तलए 

भारि उनका हमेशा ऋणी रहगेा. 
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अकेंक्षण कायचक्रम के लाभ 

प्रस् िुिकिाच – राजीव तिवारी, मुख् य प्रबंकक (राजभाषा), आंका पुणे  

 

दकसी भी संस्,ा का अंकेक्षण कायचक्रम अंकेक्षक द्वारा िैयार दकया जािा है. परंिु इसका लाभ अंकेक्षक के सा, ससं्,ा के 

स्वामी व कमचचािरयों को भी प्राप्त होिा है. अंकेक्षक कायचक्रम से प्राप्त होन ेवाले लाभ तनम्नतलतखि हैं- 

१. कमचचािरयों में योग्यिा अनसुार कायच तवभाजन  

अंकेक्षण कायचक्रम द्वारा अंकेक्षक अपने स्टाफ के प्रत्येक सदस्य को इस प्रकार का कायच प्रदान करिा ह ैतजसको करन ेमें 

वह सक्षम ह.ै इस प्रकार कमचचािरयों को कायच करन ेमें सुतवका होिी ह ैि,ा उनकी कायच क्षमिा भी बढ़िी है. 

२. उतचि तनयिंण  

अंकेक्षक कायचक्रम के माध्यम से अंकेक्षक संपरणच कायच पर उतचि तनयंिण बनाए रख सकिा ह ैतयोंदक इसके माध्यम से 

उसे हर समय यह जानकारी रहिी ह ैदक अंकेक्षण का कायच दकस अवस्,ा में चल रहा है. 

३. कायच में एकूरपिा  

दकसी अंकेक्षण के तलए एक बार बनाया गया अंकेक्षण कायचक्रम भतवष्य के तलए भी आकार बन जािा ह.ै इसस ेकायच में 

एकूरपिा सुतनतिि हो जािी है. 

४. कायच प्रगति का अनमुान  

अंकेक्षण कायचक्रम द्वारा स्टाफ के प्रत्येक व्यतग के किचव्य स्पि ूरप से पिरभातषि हो जाि ेहैं. उन्टहें अच्छी िरह पिा 

रहिा ह ैदक उन्टहें दकस प्रकार इस कायच को दकस प्रकार करना ह.ै 

५.  न्टयायालय में प्रमाण  

यदद दकसी कारणवश अंकेक्षक को दोषी ठहरान ेके तलए तनयोगा न्टयायालय में उसके तवपयद् लापरवाही का मुकदमा 

चलािा ह ैिो ऐसी तस्,ति में अंकेक्षक तलतखि अंकेक्षण कायचक्रम प्रस्िुि करके तसद् कर सकिा ह ैदक उसने अंकेक्षण 

कायच योजनाबद् िरीके से दकया ह.ै 

६.  समय की बचि  

अंकेक्षण कायचक्रम के अंिगचि दकसी भी कायच को पररा करने का समय तनकाचिरि रहिा है. अि: कोई भी कमचचारी 

तनकाचिरि समय के अंदर ही अपने कायच को परणच करने का प्रयास करिा है तजससे कायच में तवलंब होने की संभावना नह  

रहिी िो समय की बचि होिी ह.ै  
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एनआईिी - तवशषे ििृीय पाटी उत् पादों की महत् वपरणच जानकारी 

 

हम सभी जानि े हैं दक विचमान यगु में व् यवसाय एवं सेवा दोनों क्षेिों में गलाकाट प्रतिस् पकाच तवद्यमान ह ैऔर इसके चलि ेसभी 

व् यापािरक संस् ,ाएं अपने ्ाहकों और संभाव् य ्ाहकों को बेहिर तवकल् पों एवं तवशेषिाओं के सा, अपन ेउत् पाद एवं सेवाएं प्रदान कर 

रही हैं. बैंकों में भी आज परम् परागि बैंिंकंग के सा, िृिीय पाटी के उत् पादों की तबक्री का कायच जमकर दकया जा रहा ह ैत योंदक हमें 

अपने बैंक की लाभप्रदिा के तलए हरसंभव प्रयास करने होंगे. हम आपको इस लेख के माध् यम से अन्ट य संस् ,ाओं के कुछ ऐसे और अच् छे 

उत् पादों की जानकारी दे रह ेहैं, जो दक इन संस् ,ाओं ने खासिौर पर हमारे बैंक के स् टाफ सदस् यों एव ंअपन ेबैंक के ्ाहकों के तलए 

िैयार दकए हैं. आइए, हम इनकी जानकरी लेकर इनसे जुड़कर भरपरर लाभ उठाए.ं  

 

बजाज एतलयाजं ्पु हॉतस्पटल कैश पॉतलसी  

यह बजाज एतलयांज जनरल इंयुरेंस कम् पनी तल. का हमारे बैंक के स् टाफ सदस् यों एवं अपन ेबैंक के ्ाहकों के तलए बेहिर उत् पाद ह.ै 

सबसे पहल ेिो हम ई वरीय शतग से प्रा,चना करेंग ेदक दकसी को भी बीमारी, तवशेषकर गंभीर बीमारी न हो. परंि ुहम सभी जानि ेहैं 

दक जैसे-जैसे उर क बढ़िी ह ै रोग भी व् यतग को घरेन ेका प्रयास करिे हैं और हम यह भी अपन ेचारों पर देख रह ेहैं दक अनेक लोग ऐसे 

हैं जो गंभीर बीमािरयों के तशकार हो जाि ेहैं और दफर इलाज में अपने जीवन भर की कमाई स् वाहा करने के तलए तववश हो जािे हैं. 

इसतलए बजाज एतलयांज की यह पॉतलसी ऐसे समय में बुआि ही फायदेमंद ह.ै इसकी कुछ अन्ट य तवशेषिाओं में प्रमुख हैं दक आईसीयर में 

इलाज के तलए भिी होन ेपर प्रतिददन तनकाचिरि रातश का दगुनुी कैश रातश इसमें तमलिी ह.ै आयकर की 80िी के अंिगचि इसका लाभ 

प्राप् ि ह.ै इसकी वार्षचक प्रीतमयम रातश भी अन्ट य बीमा संस् ,ाओं की िलुना में उर क के तहसाब से बुआि कम ह.ै इसमें व् यतग की उर क का 

कोई बंकन नह  ह.ै िलुनात् मक ूरप से अन्ट य अनेक लाभ हैं. अतकक जानकारी के तलए आप इसकी वेबसाइट को अव य देखें और इनके 

प्रातककृि अतककारी से श्री/सुश्री अतभजीि इंदलकर (मो.9930597455) से भी संपकच  कर सकिे हैं.  

 

सने्ट रल बैंक के ्ाहकों और स् टाफ सदस् यों के तलए बजाज एतलयाजं ्पु हलै् , प् लान  

यह सेन्ट रल बैंक का अपन े्ाहकों और स् टाफ सदस् यों के तलए बुआि तवशेषिाओं से युत ि लाभकारी प् लान ह.ै इस उत् पाद का नाम ‘्ुप 

ए यरुेंस हलै् , प् लान’ ह.ै इस प् लान के अंिगचि व् यतग को वैयतगक एवं उसके पिरवार को कवर दकया गया ह.ै पिरवार में वह स् वयं ि,ा 

उसके 3 आतश्रि बच् चों और आतश्रि मािा-तपिा अ,वा सास-ससुर  को शातमल दकया गया ह.ै इसके अंिगचि अस् पिालीकरण पर 

तवतभन्ट न प्रकार के खचयों  की प्रतिपरर्िच की जािी ह.ै इसको िैयार करने में माकेट में उपलस क अन्ट य इसी प्रकार के उत् पादों का परणचि: 

अध् ययन दकया गया ह ैऔर दफर इसे माकेट में लाया गया ह.ै यह स् वाभातवक ही ह ैदक इस प् लान को अतककांश लोगों द्वारा पसंद दकया 

जा रहा ह.ै  

 

भारिीय जीवन बीमा तनगम की ‘जीवन शातंि’ पॉतलसी का नया प् लान  

भारिीय जीवन बीमा तनगम का यह एक बसंगल प्रीतमयम एनुइटी प् लान ह.ै इसके अिंगचि आपको केवल एक बार ही तनवेश करना 

होिा ह.ै यह आपको दो तवकल् पों के सा, उपलस क ह ै 1) ित् काल एनुइटी  2) िेफिच एनुइटी. एनुइटी भुगिान की दरें पॉतलसी के आरंभ 

से ही िय हो जािी ह.ै  भारिीय जीवन बीमा तनगम के इस उत् पाद को अपने दशे में चारों पर से जमकर प्रतिसाद तमला ह.ै यह 

उत् पाद सुरक्षा के सा,-सा, बढ़िी उर क में व् यतग को आर्,चक मदद पुआचंान ेमें अत् यंि ही लाभदायक ह.ै  अतकक जानकारी के तलए आप 

इसकी वेबसाइट को अव य देखें और इनके प्रातककृि अतककारी से श्री/सुश्री सोरटे (मो. 9890508011)  से भी संपकच  कर सकिे हैं.  

 

हमें तव वास ह ैदक यदद आप उपयुचत ि िीनों उत् पादों का अध् ययन करेंग ेिो पाएंग ेदक विचमान समय में य ेसभी अत् यंि लाभकारी हैं 

और दफर आप स् वय ंि,ा आपके पिरवार और आपके पिरतचिों को इनके बारे में जानकारी देने से आप अपन ेआपको नह  रोक सकें ग.े 

अतकक जानकारी के तलए आप सेन्ट रल बैंक की वेबसाइट www.centralbank.co.in को अव य देखें.   

 

 
 

http://www.centralbank.co.in/
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“इच्छा-शतग” 

मेजर गीिांजली शमाच ,सुरक्षा अतककारी, आंचतलक कायाचलय पुणे 

 

17 सप्टेंबर 2004 मेरे जीवन का एक ऐतिहातसक ददन ,ा.इस ददन मैं सेना मे कतमशन हो कर ऑदफसर के िौर पर सेना का 

तहस्सा बनी.अतककारी प्रतशक्षण अकादमी, चेन्नई से अपनी रेबनगं पररी कर मैं अपन ेपहली पोबस्टंग के तलए आसाम म ेएक छोटे सी 

जगह िेर परु म ेिैनाि ,ी ....पहली बार अपन ेघरवालो से 2,260 दकलोमीटर की दररी ,ी और उन्टह ेमुे िक पुआचंन ेके तलए कम 

से कम िीन ददन का वक़्ि लग जािा. 

उस ददन रोर  की िरह मैं सुबह अपने ऑदफस मे अपनी टीम को तनयि कामो के तलए तनयगु कर रही ,ी, िभी मुेे आमी फोन 

पर सरचना तमली की मेरे घरवाले मुेसे बाि करना चाहिे है...सुन कर ,ोड़ा ददल घबराया और कुछ अनहोनी खबर की आहट सी 

ुआई, िुरंि मैंने अपन ेघर बाि करने के तलए अपने विरष्ठ अतककारी से मंजररी ली और आमी फोन से अपने घर फोन लगवाया. मरेे 

बाबा की आवार  सुनिे ही मुेे िर सा लगा मानो जैसे वो मुेसे कुछ छुपा रह ेहो उनकी बहोि कोतशशों के बाद भी मुेे उनकी 

आवार  मे कंपन सी सुनाई दी.बाबा ने मुेे बिाया की मेरी मािाजी मुंबई के अस्पिाल म ेभिी ह.ै यह सुनकर मैं स्िसक रह गई 

और तया ुआआ होगा इस तवचार से भयभीि हो गई पर बाबा से बाि करन ेपर एक ही बाि का अंदार ा लगा सकी की उन्टह ेमेरी 

र ूररि ह.ै 

ऑदफस में मुेपर पररी यरतनट की तर म्मेदारी ,ी और उसी वजह से मुेे उस वक़्ि ित्काल छुट्टी की मंजररी तमलना ,ोड़ा मुतकल 

,ा. िरंुि मैंने अपने विरष्ठ अतककारी से छुट्टी के तलए आवेदन दकया और उन्टहोने वक़्ि की नर ाकि को देखकर मुेे अनुमति दे दी, 

मगर यहााँ मेरे ददक्किों की शूुरआि ,ी जहां मुेे छुट्टी तमलन ेपर भी मरेे पास जान ेके तलए िटदकट नह  ,ा.िेर पुर म ेरेल्वे सुतवका 

न होने के कारण वहााँ से हमें रेन पकड़ने के तलए गुवाहाटी िक का पााँच घंटे का रास्िा सड़क मागच से ही िय पड़िा ,ा. 

िेर पुर से हर महीने की आखरी शतनवार को कोलकिा के तलए तवमान यािायाि की सेवाएाँ दी जािी ,ी और संयोग से वो ददन 

भी महीने का आखरी शतनवार ,ा.मैं िुरंि तवमानिल की पर तनकल पड़ी... उस ददन मरेे वाहन चालक के तलए उसकी गाड़ी 

चलाने के ुआनर को सातबि करने की घड़ी ,ी और उसने वह बेखरबी तनभाई. जब हम वहााँ पुआचें िो तवमान रनवे पर उड़ान के 

तलए िैयार ,ा.वह देखकर मुे े लगा की शायद यह मौका मेरे हा, से तनकल गया.दफर भी  मैंने अपनी कोतशश जारी रख, 

एयरपोटच अ,ॉिरटी के अतककािरयों को जाकर अपनी आपािकालीन पिरतस्,ति को व्यग दकया और मेरी मदद करने के तलए 

उन्टहोने उस तवमान को उड़ान भरन े से रोका और मुेे उस तवमान िक एयरपोटच के वाहन से पहोचाया. तवमान न ेिेजपरु से 

कोलकिा िक का रास्िा िय कर तलया ,ा और उसके आगे के सफर का तवचार मुेे भयभीि कर रहा   ,ा ,मेरे पास कोलकिा से 

आग ेके सफर की कोई िटदकट नह  ,ी और मुेे कोई भी तवकल्प नर र नह  आ रहा ,ा.िभी मैंने दफर से तवमान की िटदकट के 

तलए कोतशश की मगर मैं असफल रही , और एक बार दफर से एयरपोटच अ,ॉिरटी के अतककािरयों से मदद की गजुािरश 

की.हालांदक जब मैंने अपना सेना का पहचान पि उन्टह ेददखाया िो उन्टहोने कहा की अगर आपने देश की सुरक्षा की तर म्मेदारी ली 

ह ैिो हम भी आप की सहायिा करेंग ेऔर मुेे वैमातनक चालक कक्ष मे बैठकर जाने का तवकल्प ददया.उनकी इस मदद के तलए मैं 

बहोि शुक्रगुजार ,ी.कोलकिा से मुंबई का सफर ियकर मैं आतखर उसी राि को 11 बजे मुंबई पुआचंी. 
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सेंट-सह्याद्री   
हॉतस्पटल पुआाँचकर अपनी चलिी दफरिी मााँ को जैसे मृत्युशय्या पर देख कर मेरे पैरो िल ेर मीन तहल गई.वह पररी िरह से 

वेंिटलेटर पर ,ी और उन्टह ेहोश भी नह  ,ा. िॉतटर ने मुेे बिाया की उन्टह ेगल ेका कैं सर ह ैऔर वह लास्ट स्टेज पर िीटेतट ुआआ 

ह ैऔर उन्टह ेबचान ेकी कोई उम्मीद नह  है.यह सुनकर मानो मेरे तलए वक़्ि ,म सा गया हो और मैं टरट चुकी ,ी ... बाबा को 

देखकर मैंन ेअपनी तहम्मि बांकी और इस िरफान का सामना करने के तलए भगवान से शतग मांगी. 

िॉतटर न ेहमे सलाह दी की उन्टह ेकैं सर के इलाज के तलए जो केमो,ेरेपी और रेतियेशन करने की र ूररि होिी ह ैमगर वो नह  

कराये तयरंकी उससे उनको बहोि िकलीफ होगी और उनके पास तसफच  दो हफ़्िों का ही वक़्ि ह.ै 

हमारे तलए यह तनणचय बहोि किठन हो रहा ,ा ,एकिरफ िॉतटर की सलाह और मााँ को बरं दा रखन ेकी चाह मुेे उनको तबना 

इलाज कराय ेरखन ेके तलए मरेा ददल सहमति नह  दे रहा ,ा आतखर मैंने ठान तलया की मैं अपनी मााँ का इलाज कराकर उन्टह े

अपनी तहम्मि और आत्मबल की मदद से इस जानलेवा बीमारी से लड़न ेके तलए उनकी िादाि बन जाऊाँ गी. 

मैं उन्टह ेअपने सा, पणुे के सेना अस्पिाल लेकर आई और उनका इलाज शुूर दकया...कुछ दीनो में ही उन्टहोने अपनी इच्छाशतग से 

इस बीमारी को माि देने के तलए मेरा सा, ददया और कीरे कीरे उनकी िबीयि मे सुकार होन ेलगा.वह केमो,ेरेपी और रेतिएशन 

जैसे ददचनाक इलाज को भी साकारात्मक मनोभाव से लेने लगी ,कुछ ददनो बाद उन्टहोने अस्पिाल से घर ले जान ेकी इच्छा व्यग 

की और मैंन ेिॉतटर की सलाह से उन्टह ेपुण ेके आमी क्वाटचर म ेअपन ेसा, रहन ेल ेगई.शुूर म ेउनको ऑततसजन तसबलंिर के सा, 

घर में रखना ,ोड़ा मुतकल लग रहा ,ा मगर उनकी घर में सबके सा, रहन ेकी इच्छा को पररा करने की चाह न ेमुेे उनके तलए 

सारी व्यवस्,ा करन ेकी तहम्मि दी. उन्टह ेइलाज के तलए अस्पिाल ले जाना पड़िा ,ा और उनका मनोबल देखकर िॉतटसच भी 

हरैान ,े. 

कीरे कीरे वक़्ि गुजरिा गया और कई बार उनकी िबीयि में उिार-चढ़ाव आिा रहिा. एक बार उन्टह ेआईसीयर में भिी दकया 

गया और उनकी हालि देखकर िॉतटसच ने भी उनको बचाने की उम्मीद छोड़ दी. उसी राि मैं उनका हा, अपन ेहा,ों मे तलए पररी 

राि प्रा,चना करिी रही और सुबह उनकी हालि म ेसुकार देखकर िॉतटसच अचंतभि हो गए.िब मााँ न ेबिाया की कोई उन्टह ेले जा 

रहा ,ा मगर मरेी बेटी न ेआकार मुेे मौि के मरंह में जान ेसे बचा तलया.      

उस ददन मुेे भगवान या दकसी ददव्य शतग के होन ेका एहसास ुआआ.जब भी इंसान अपन ेपररे ददल से और इच्छाशतग से भगवान 

को कुछ मांगिा ह ैिो भगवान को भी उनके सामन े ेुकना पड़िा ह.ैऔर इसी इच्छाशतग के बल पर मैं और मरेी मााँ अपनी 

बरं दगी की यह किठन लताई लड़ रह े,े. 

इसी बीच मैंन ेअपनी मााँ के सारे सपन ेपररे करन ेका प्राण ल ेतलया ,ा.उन्टह ेमुेे दलु्हन के ूरप में देखन ेकी इच्छा ,ी. मेरे सा, 

पढ़ने वाले से ही मरेी शादी िय ुआई ,ी जो की मााँ की ितबयि के कारण एक ही ददन म ेआमी यरतनट के मंददर में करने का फैसला 

तलया गया और मााँ को तसफच  कन्टयादान के समय पर लाया गया. 

जहां हमे िॉतटसच न े तसफच  दो हफ़्िों का समय ददया ,ा वहााँ हमने अपनी इच्छाशतग और मनोबल से इस जानलेवा बीमारी से 

लड़कर 11 महीनो का सफर िय कर तलया ,ा. मैं अपनी मााँ को खोना नह  चाहिी ,ी उसी तर ् में मुेे उनके ददच का शायद 

पिा ही नह  लगा. मैंन ेअपन ेआप को उनकी जगह रखकर दखेा और उस ददन मुेे उनकी िकलीफ और ददच का एहसास ुआआ. 

तजस ददन मैंन ेउनके ददच से गुजरिी बरं दगी देखकर अपनी तहम्मि हार दी उसी ददन भगवान ने उन्टह ेउस ददच से मुतग दे दी...   

बस...॥....बची ह ैअपनों की यादें॥ 

हर संभव प्रयास कर बरं दगी और वक़्ि पर अपने मनोबल और इच्छाशतग से माि करन ेका तवश्वास. 
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सेंट-सह्याद्री   
भारिीय बैंिंकंग और तवपणन की अवकारणा 

प्रात क,न  

भारिीय तवत्तीय क्षेि में बैंिंकंग एक महत्वपरणच अंग ह.ै इसका एक लंबा इतिहास ह ैजो उदारीकरण, तनजीकरण और 

वैश्वीकरण (एलपीजी) के बाद तवकास के तवतभन्न चरणों से गुजरा है. भारिीय बैंिंकंग क्षेि को मोटे िौर पर 

अनुसरतचि बैंकों और गैर-अनुसरतचि बैंकों में वगीकृि दकया गया ह.ै अनुसरतचि बैंक भारिीय िरर वच बैंक अतकतनयम, 

1934 की दरसरी अनुसरची में शातमल हैं. अनुसरतचि बैंकों राष्ट्रीयकृि बैंकों में वगीकृि दकया गया है य,ा भारिीय 

स्टेट बैंक और उसके सहयोगी, क्षेिीय ्ामीण बैंक, तवदशेी बैंक और अन्टय भारिीय तनजी क्षेि के बैंक, जो भारिीय 

िरर वच बैंक और तवत्त मंिालय द्वारा तनयंतिि और शातसि हैं.  

विचमान और भतवष्य के ्ाहकों की अपके्षाए ंऔर आव यकिाए ं 

विचमान में बैंिंकंग उद्योग बुआि िेजी से बदलावों के दौर से गुजर रहा है. भारि में जागूरक ्ाहक की जूररिों को 

पररा करने के तलए बैंिंकंग क्षिे में क्रांति का वािावरण है. ्ाहकों की आव यकिाए ंऔर मांग अतकक हो गई ह ैऔर 

बढ़िी प्रतिस्पकाच ने बैंकों को दकसी भी अन्टय उद्योग की िरह, ्ाहकों को सिंुष् ट और आकर्षचि करन ेके तलए मजबरर 

दकया ह.ै आज, ्ाहक जीवन-शैली की बेहिर गुणवत्ता चाहिे हैं तजसके तलए वे भतवष्य के नकदी प्रवाह के तवूरद् 

खरीदारी कर रह ेहैं. कैिरयर के नए तवकल्पों के खुलन ेस े्ाहकों की आकांक्षाओं में वतृद् ुआई ह ैतजसका एक कारण  

वेिन में बढ़ोिरी भी ह.ै  

 

बढ़िी ुआई मध्यमवगीय आबादी, बदलिे जनसांतख्यकीय पैटनच और उभरि ेुआए  मनोवै्ञ ातनक पिरविचन, तवकास के 

प्रमुख चालक होंग.े ्ाहकों की इस प्रतिदक्रया न ेबैंकों के तलए एक तवशाल व्यावसातयक अवसर उपलस क दकए हैं. 

बैंकों न ेभी नए उत्पादों, त्विरि और कुशल सेवा और बैंिंकंग के नए तविरण चनैलों के सा, अपनी प्रतिदक्रयाए ंदी 

ह.ै आज न केवल ्ाहकों के व्यवहार और अपेक्षाओं को समेने की ित्काल आवयकिा है, बतल्क बैंक को आज के 

और भतवष् य के ्ाहकों के बीच होन ेवाले मिभेदों की गहरी और गहन समे की आवयकिा ह.ै ्ाहक के अनुकरल 

सेवाओं और उत्पादों की पेशकश करन े के तलए, तनरंिर आकार पर ्ाहकों की अपेक्षाओं और आवयकिाओं को 

समेना आवयक ह.ै 
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प्रतिस्पकी पिरदृय में बैंिंकंग सवेाओं का तवपणन 

  

दफतलप कोटलर के अनुसार तवपणन एक सामातजक प्रदक्रया और प्रबंककीय प्रदक्रया है, इस िरह की प्रदक्रया (यानी 

तवपणन) का उपयोग करके व्यतग ि,ा व्यतगयों के समरह (उदाहरण के तलए, एक सघं या समाज या तलब) वह प्राप्त 

करिे हैं, तजनकी उन्टहें आवयकिा होिी ह.ै वे अन्ट य के उत्पादों के सममरल् य को तनमाचण, पेशकश और आदान-प्रदान 

के माध्यम से (यानी उनकी र ूररिें और इच्छाए)ं प्राप्त करिे हैं.  

 

दफतलप कोटलर के अनुसार, तवपणन प्रबंकन योजना  

(i) अवकारणा, और  

(ii) मरल्य तनकाचरण,  

(iii) पदोन्नति  

(iv) माल, सेवाओं और तवचारों के तविरण को लय के सा, आदान-प्रदान करने की प्रदक्रया को दक्रयातन्टवि 

करने से संबंतकि ह ैजो ्ाहकों को सिंुि करिे हैं और सगंठन के उ्ेयों को प्राप्त करने में सहायिा करि े

हैं.  

 

तवपणन की अतनवायचि:  

आज की प्रतिस्पकाचत्मक दतुनया में तवपणन को एक महत्वपरणच कायच माना जािा ह.ै उत् कृष् ट तवपणन का अ,च ह ै

अनुकर लन करना और बदलना. उत् कृष् ट माकेिंटंग अ्यास हमें बाहरी प्रतिस्पकाचत्मक वािावरण के बदलिे आयामों के 

तलए ित् काल प्रतिदक्रया करन ेमें मदद करिा ह.ै इसे आज के तवश्व में एक संगठन के अतभन्न और अपिरहायच तहस्से के 

ूरप में पिरभातषि दकया गया ह.ै कई बार तवपणन की दक्रयाशीलिा गति इिनी िजे हो जािी ह ैदक संगठनों को 

तवपणन वािावरण में चुनौतियों का सामना करना किठन लगिा है. तवपणन न केवल तनदानकारी उपकरण के ूरप 

में कायच करिा ह,ै बतल्क उत् पन्ट न समस्याओं के उपाय के ूरप में भी कायच करिा ह.ै अगर हम दतुनया के दकसी भी शीषच 

संगठन को दखेें िो हम तवपणन को ही उसकी सफलिा का एक अतभन्न अंग के ूरप में पाएगंें.  
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तवपणन की रणनीतिया ं:  

बैंक माकेिंटंग काययों  का समुच्चय है, जो ्ाहकों की तवत्तीय जूररिों और इच्छाओं को पररा करने के तलए सेवाए ंप्रदान 

करन ेके तलए तनदतेशि दकया जािा है, और यह एक िरह से उनके प्रतिस्पकी संगठनों (अ,ाचि अन्टय बैंकों) की िुलना 

में अतकक प्रभावी और कुशलिा से संबंतकि बैंक के संगठनात्मक उ्ेयों को ध्यान में रखिे ुआए दकया जािा है. बैंक 

तवपणन तवशुद् ूरप से एक सेवा तवपणन ह ैजहां बैंक अपने ्ाहकों को केवल अमरिच उत्पाद (बैंिंकंग सेवाए)ं प्रदान 

करि े हैं. हर कोई ददन-प्रतिददन के जीवन में माकेिंटंग का अ्यास एक या दरसरे में करिा है.  

तवपणन ्ाहकों को समेने, बनाने और बनाए रखने के बारे में है. तवपणन की समस् ि रणनीतियां यह सुतनतिि 

करने के तलए िैयार की जािी ह ैदक ्ाहक अंििः हमारे सा, व्यवहार करें.  

 

तवपणन की अवकारणा हिेु तवशेष ूरप से तनम्नतलतखि बबदंओुं पर केतन्ट द्रि ह ैजो बैंक की सफलिा में योगदान करिे 

हैं:  

 हम (बैंक) ्ाहकों के तबना हमारा अतस् ित् व नह  ह.ै 

 हमें (बैंक) ्ाहकों को समेना ि,ा बनाए रखना ही होगा. 

 हमें (बैंक) यह सुतनतिि करना चातहए दक ्ाहकों को संिुि करने वाली सेवाओं का प्रदशचन और तविरण 

इस प्रकार दकया जाए तजसस े्ाहकों को संिुति प्राप् ि हो.  

 उत्पाद और सेवाओं को इस िरह से तनर्मचि दकया जाना चातहए दक वे ्ाहकों की सुतवका और 

आवयकिाओं के अनूुरप हों.  

 बैंक का अंतिम उ्ेय ्ाहकों की अपेक्षाओं को पररा करना ि,ा संपरणच संिुतष् ट प्रदान करना ह.ै 

उपसहंार 

दरसरे शसदों में व् याख् या की जाए ंिो ्ाहकों को आकर्षचि और सिंुष् ट करना ही माकेिंटंग का मरल कायच ह.ै बैंिंकंग क्षिे 

में बतिे ुआए प्रतिस्पकी दबाव,  बैंकों को नई तवपणन पहलों को अपनाने के तलए पे्रिरि करिा ह.ै इसतलए यह अत् यंि 

आव यक ह ै दक बैंक से जुड़ ेसभी कमचचािरयों को तवपणन के महत्व को स् वीकार करना चातहए. बैंिंकंग के पुरान े

िरीके विचमान पिरदृय में लागर नह  ह.ै ्ाहक की अपेक्षाएाँ बदल रही हैं. ्ाहक भी बेहिर सेवाओं की उम्मीद कर 

रह ेहैं. बैंक को ्ाहकों की तवत्तीय जूररिों की पहचान करना और सेवाओं की पेशकश करना है, जो उन जूररिों को 

पररा कर सकिे हैं. . तवत्तीय सेवा क्षेि ने अिीि में कई उ,ल-पु,ल का अनुभव दकया ह,ै तजसके पिरणामस्वूरप एक 

पयाचवरण उत् पन्ट न ुआआ तजसे अतवतनयमन और वैश्वीकरण द्वारा तचतननि दकया गया ,ा. भारिीय बैंिंकंग उद्योग 

संक्रमण के दौर में प्रवातहि ह ैऔर यह समय की आव यकिा ह ैदक हम बदलिे पिरदृय के अनुकर ल हों.  
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विचमान में तवत्तीय क्षिे के साइबर सरुक्षा खिरे 

 

 

तवत्तीय क्षेि के तलए साइबर सुरक्षा खिरों संचार और बुतनयादी तांचे की प्रत्येक लहर की वृतद् के सा, बढ़ रहे हैं यह तवशेष ूरप से अकािंसस जैसे 

राज्यों में महत्वपरणच है, तजनके पास तनजी क्षेि का सम,चन करने या अपरातकयों पर मुकदमा चलाने के तलए सीतमि क्षमिा ह.ै 

 

तयों तवत्तीय क्षिे लतक्षि ह ै? 

इंटरनेट की स्,ापना के बाद से तवत्तीय क्षेि साइबर सुरक्षा हमलों के तलए जोतखम में है . कंप्यरटर हिैंकंग प्रौद्योतगकी में िेजी स ेबदलाव के कारण 

तपछले कुछ सालों में यह जोतखम बढ़ गया ह.ै 2015 में बॉट हमलों में काफी वृतद् ुआई ह,ै तजसके पिरणामस्वूरप 2015 के दौरान हमलों में 40% 

वृतद् ुआई ,ी - और 2015 के तपछले 3 महीनों में 45 तमतलयन के एक िरकॉिच ुआए ,े. बॉट हमलों पहले व्यतगगि हकैसच द्वारा तवकतसि दकए गए ,े, 

हालांदक आज वे अतसर व्यापक ूरप से जुड़े ुआए हैं, स्वचातलि तसस्टम जो रैक और बंद करने के तलए किठन हैं 

एक बुरी तस्,ति में, एक बॉट हमले कई ददनों के तलए एक बड़े बैंक को बंद कर सकिा ,ा . आकुतनक हमलावर यह सुरक्षा को बायपास करके और 

वैक ्ाहकों के व्यवहार की नकल कर सकिे हैं. 

 

साइबर आक्रमणों का उत्तर 

तवत्तीय सेवाओं की सरचना साेाकरण और तवलिलेषण कें द्र (एफएस-आईएसएसी) "शेल्टिच हाबचर" कायचक्रम के सा, साइबर हमलों के खिरे के तखलाफ 

िरीके का नेिृत्व कर रहा ह.ै शेल्टिच हाबचर एक उद्योग-व्यापी प्रयास ह ैजो पररे तवत्तीय क्षेि की सुरक्षा में सुकार करेगा, जब उनके एक सा,ी तवत्तीय 

संस्,ानों पर हमला दकया जाएगा. आतश्रि हाबचर िेटा वाल्टों बनािा ह ैजहां एतन्टक्रप्टेि ्ाहक िेटा को एक घटना के बाद बहाल दकया जा सकिा है, 

जो एक तवत्तीय संस्,ान की सेवाओं का सामना करना पड़िा है ्ाहक को रोक दिेा ह.ै  

तवत्तीय संस्,ानों के तलए शीषच खिरे 

तवत्तीय संस्,ानों को इन आम गलतियों से बचने की सलाह दी जािी ह ैजो िैयार हैकसच के तलए अवसर पैदा करिी हैं:अनएतन्टक्रप्टेि िेटा - 2015 में 

अतककांश िेटा उल्लंघनों को गलि एतन्टक्रप्शन के कारण दकया गया ,ा, चोरी होने के बाद चोरी दकए गए िेटा को िुरंि एतसेस दकया गया ,ा. 

 

सरुक्षा के तबना नई िकनीक  

सीसीटीवी कैमरे, जुड़े कारों, तचदकत्सा उपकरणों, और तखलौन े सभी बॉट्स में पिरवर्िचि हो सकिे हैं यदद वे असुरतक्षि हैं. यह याद रखना 

महत्वपरणच है दक तसफच  आपके कंप्यरटर के हािच ड्राइव िेटा स ेआपके सा, समेौिा और उपयोग दकया जा सकिा है 

 

ििृीय पक्ष सवेा 

इंटरनेट एक प्राकृतिक संबंकक है, हालांदक असुरतक्षि िृिीय पक्ष सेवाएं साइबर हमलावरों के तलए अतकक िेटा प्राप्त करने के तलए दरवाजा खोल 

सकिे हैं. जब आप सेवाओं से जुड़िे हैं, िो बाद में सोचन ेके बजाय साइबर सुरक्षा एक प्रा,तमकिा होनी चातहए . 

 

हिैंकंग के नए ूरपों के तलए अप्रतिबतंकि होन े

हकैसच उपभोगा िेटा को न केवल हटािे हैं, वे बाद में उपयोग के तलए इसे बंकक बनाि ेहैं या पकड़िे हैं. िेटा हटाना एकमाि िरीका नह  ह ैदक एक 

हकैर दकसी तवत्तीय सेवा से समेौिा कर सकिा ह ै

 

असरुतक्षि मोबाइल बैंिंकंग  

जैसे-जैसे मोबाइल बैंिंकंग अतकक लोकतप्रय हो जािी है , मोबाइल उपकरणों पर कम जिटल सुरक्षा व्यवस्,ाएं तवशेष्ञ  हकैसच के तलए अवसर प्रदान 

करिी हैं. बैंकों और ्ाहकों को सुरतक्षि रहने के तलए एतन्टक्रप्शन को मोबाइल स्पेस में तवस्िार करना चातहए. 
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प्रगतिवाद में तहन्ट दी सातहत् य, कतव, रचनाए ंएव ंप्रमखु प्रवतृत् िया ं– आलखे 

 

अं्ेजी में तजस सातहत् य को ‘प्रो्ेतसव तलटरेचर’ कहि ेहैं,  उसे उदरच में ‘िरक्की’ और बहदंी सातहत्य में ‘प्रगतिशील सातहत्य’ के नाम से 

जाना जािा ह.ै प्रगतिशील सातहत्य का संबंक हमारे राष्ट्रीय आंदोलन से गहराई से जुड़ा ह.ै आजादी का आंदोलन आकुतनक सातहत्य 

की अब िक की सभी प्रमुख प्रवृतियों को प्रेिरि और प्रभातवि करिा रहा ह.ै प्रगतिवादी सातहत्य को हम दशेव्यापी आंदोलन भी कह 

सकिे हैं. तजस प्रकार छायावाद तद्ववेदीयुगीन स्,रलिा के तवपयद् सरम का तवद्रोह ,ा, उसी प्रकार छायावादी सरमिा के तवपयद् तहन्टदी 

सातहत्य में जो प्रतिदक्रया उठी, उसे प्रगतिवाद कहा जािा ह ै. उस समय देश में चारों पर स्विंििा और पिरविचन की कामना का 

ज्वार सा उठा ुआआ ,ा. यररोप में फासीवाद के उभार के तवपयद् संघषच के दौरान इस आंदोलन का जन्टम ुआआ ,ा और भारि जैसे 

औपतनवेतशक देशों के लेखकों और कलाकारों न े इसे राष्ट्रीय मुतग आंदोलन से जोड़ ददया. बहदंी में प्रगतिशील के सा, – सा, 

प्रगतिवाद का भी प्रयोग ुआआ ह.ै गैर प्रगतिशील लेखकों न ेउस सातहत्य को जो मातसचवादी सौंदयचशास्त्र के अनुसार तलखा गया ह ै

प्रगतिवाद नाम ददया ह.ै  

 

प्रगतिवाद का समय 

विचमान में प्रगतिवाद का समय 1936 ईस्वी से 1943 ईस्वी िक माना जािा ह.ै यराँ िो प्रगतिवाद की गराँज इससे काफी समय पहले से 

काव्य गद्य, पद्य और काव् यों में तमलिी हैं, दकन्टिु 1936 से 1943 के मध् य का समय ही प्रगतिवाद से सम्बंतकि अतकक रचनाओं का 

रहा. 

प्रगतिवाद के प्रमखु कतव  

प्रगतिवादी कतवयों को हम िीन श्रेतणयों में रख सकिे हैं :  

एक,वे कतव जो मरल ूरप से परवचविी काव्यकारा छायावाद से संबद् हैं, दरसरे वे जो मरल ूरप से प्रगतिवादी कतव हैं और  

िीसरे वे तजन्टहोंन ेप्रगतिवादी कतविा से अपनी काव्य-यािा शुपय की लेदकन बाद में प्रयोगवादी या नई कतविा करने लगे.  

 

पहल ेवगच के कतवयों में सुतमिानंदन पंि, सरयचकांि तिपाठी 'तनराला'(तवशुद् छायावादी), नरेन्टद्र शमाच, भगविी चरण वमाच, रामेश्वर 

शुतल 'अंचल', िा. हिरवंशराय बच्चन की कुछ कतविाएं(हालावादी कतव), बालकृष्ण शमाच 'नवीन', माखन लाल चिुवेदी, रामकारी 

बसंह 'ददनकर', उदयशंकर भट्ट, उपेन्टद्रना, 'अक', जगन्ना, प्रसाद 'तमबलंद'(राष्ट्रीय काव्य कारा) आदद हैं, तजन्टहोंन ेप्रगतिवादी सातहत्य 

में उल्लेखनीय योगदान ददया. मरल ूरप से प्रगतिवादी कतवयों में केदारना, अ्वाल, रामतवलास शमाच, नागाजुचन, रांगये राघव, 

तशवमंगल बसंह 'सुमन', तिलोचन का नाम उल्लेखनीय ह.ै गजानन माकव मुतगबोक, अ्ञ ेय, भारि भरषण अ्वाल, भवानी प्रसाद 

तमश्र, नरेश महेिा, शमशेर बहादरु बसंह, कमचवीर भारिी में भी प्रगतिवाद दकसी न दकसी ूरप में मौजरद है,पर इन्टहें प्रयोगवादी कहना 

ही उतचि होगा. 

 

इस आलेख में प्रगतिवाद के तनम् न कतवयों का ही तजक्र दकया गया ह ैतजन्ट होनें अपनी लेखनी से तहन्ट दी सातहत् य को एक अलग पहचान 

ददलाने में सफल रह ेहैं :    

 

1. तशवमगंल बसहं समुन 

 

तशवमंगल बसंह 'सुमन' का जन्टम 5 अगस्ि 1915 को उत्तर प्रदेश के उनानो तजले के ेगरेपुर में ुआआ ,ा. सुमन जी न े

मातसचवाद से प्रभातवि होकर कतविा तलखी . सुमन जी की जीवन के गान, प्रलय-सृजन व तहल्लोल आदद काव्य सं्ह हैं . 
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2. नागाजुचन 

 

नागाजुचन का प्रगतिवादी काव्य के सा, अतभन्न सम्बन्टक ह ै. नागाजुचन का जन्टम सन ्1911 ईस्वी में तबहार के िरउनी गााँव में 

ुआआ. ये बचपन से ही तवद्रोही प्रवृति के ,.े इनका बचपन का नाम वैद्यना, तमश्र ,ा. इन्टहोने यािी नाम से भी कतविा 

तलखी. इनकी प्रतसद् काव्य रचनाएाँ युगकारा, प्यासी प,राई आाँखें, िुमने कहा ,ा, सिरंग ेपखंों वाला, भस्मासुर आदद हैं . 

 

3. केदारना, अ्वाल 

 

अ्वाल जी का जन्टम 1911 ईस्वी में बांदा उत्तरप्रदेश में ुआआ . उनके चार प्रमुख काव्य संकलन हैं, तजनमें प्रगतिवाद का 

स्वर प्रखर ुआआ ह ै. वे हैं नीर के बादल, फरल नह  रंग बोलिे हैं, युग की गगंा और लोक और अलोक हैं . 

 

4. रागंये राघव 

 

इनका जन्टम राजस्,ान के बरोली में 1923 ईस्वी में ुआआ . इनके प्रमुख काव्य सं्ह अजेय खिंहर, मेकावी और पांचाली हैं 

 

प्रगतिवादी काव्यकारा की प्रमखु प्रवतृत्तया ंइस प्रकार हैं: 

 

सामातजक य,ा,चवाद :  

इस काव्यकारा के कतवयों ने समाज और उसकी समस्याओं का य,ा,च तचिण दकया ह.ै समाज में व्याप्त सामातजक, 

आर्,चक,कार्मचक,राजनीतिक तवषमिा के कारण दीन-दिरद्र वगच के प्रति सहानुभरतिपरणच दतृि के प्रसारण को इस काव्यकारा के कतवयों 

ने प्रमुख स्,ान ददया और मजदरर,कचे्च घर,मटमैले बच्चों को अपने काव्य का तवषय चुना. 

 

सड़े घरर की गोबर की बदबर से दबकर, महक बजंदगी के गुलाब की मर जािी ह ै- केदारना, अ्वाल 

 

श्वानों को तमलिा वस्त्र दरक,भरखे बालक अकुलाि ेहैं, मां की हड्डी से तचपक िठठुर,जाड़ों की राि तबिािे हैं 

युविी की लज्जा बसन बेच,जब सयाज चुकाये जाि ेहैं,मातलक जब िेल फुललेों पर पानी सा द्रव्य बहािे ह ै

पापी महलों का अहकंार देिा मुे को िब आमंिण.- रामकारी बसंह ददनकर 

 

मानविावाद में तव वास :  

प्रगतिवादी कतव मानविा की अपिरतमि शतग में तवश्वास प्रकट करिा ह ैऔर ईश्वर के प्रति अनास्,ा प्रकट करिा ह;ै कमच उसके तलए 

नशे के समान ह ै– 

तजसे िुम कहिे हो भगवान- जो बरसािा ह ैजीवन में रोग,शोक,द:ुख दैन्टय अपार उसे सुनाने चल ेपुकार 

 

http://1. सामाजिक
http://2.  मानवतावाद
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क्रातंि का आव् हान : 

प्रगतिवादी कतव समाज में क्रांति की ऐसी आग भड़काना चाहिा ह,ैतजसमें मानविा के तवकास में बाकक समस्ि ूरदढ़यां जलकर भस्म 

हो जाएं .... 

देखो मुट्ठी भर दानों को,िड़प रही कृषकों की काया. कब से सुप्त पड़े खेिों स,ेदेखो 'इन्टकलाब' तघर आया॥ 

कतव कुछ ऐसी िान सुनाप तजससे उ,ल पु,ल मच जाए 

 

शोषकों के प्रति आक्रोश:  

प्रगतिवादी कतव दतलि एवं शोतषि समाज के 'खटमलों'-परंजीवादी सेठों,साूंकारों और राजा-महाराजाओं–के शोषण के तचि 

उपतस्,ि कर उनकी मानविा का पदाचफाश करिा ह-ै 

प मदहोश बुरा फल हो,शररों के शोतणि पीन ेका.देना होगा िुे े एक ददन,तगन-तगन मोल पसीने का॥ 

 

शोतषिों को प्ररेणा : 

प्रगतिवादी कतव शोतषि समाज को स्वावलम्बी बनाकर अपना उद्ार करन ेकी प्ररेणा दिेा ह.ैवह शोतषि में शतग देखिा ह ैऔर उसे 

क्रांति में पररा तवश्वास ह.ै इस प्रकार प्रगतिवादी कतव को शोतषि की संगिठि शतग और अच्छे भतवष्य पर आस्,ा है.. 

मैंने उसको जब-जब देखा- लोहा देखा, लोहा जैसा िपिे देखा,गलिे देखा,ढ़लिे देखा, मैंन ेउसको गोली जैसे चलि ेदेखा  

 

ूरदढ़यों का तवरोक- 

इस कारा के कतव बुतद्वाद का ह,ौड़ा लेकर सामातजक कुरीतियों पर िीखे प्रहार कर उनको चकनाचरर कर देना चाहि ेहैं- 

गा कोदकल!बरसा पावक कण, नि-भ्रि हो जीणच परुािन 

 

ित्कालीन समस्याओं का तचिण : 

प्रगति का उपासक कतव अपन ेसमय की  समस्याओं जैसे-बंगाल का अकाल आदद की  पर आखंें खोलकर देखिा ह ैऔर उनका य,ा,च 

ूरप उपतस्,ि कर समाज को जागृि करना चाहिा ह-ै 

बाप बेटा बेचिा ह,ैभरख से बेहाल होकर,     

कमच कीरज प्राण खोकर,हो रही अनरीति,राष्ट्र सारा देखिा ह ै

 

नया सौंदयच बोक: 

प्रगतिवादी कतव श्रम में सौंदयच देखिे हैं. उनका सौंदयच-बोक सामातजक मरल्यों और नैतिकिा से रतहि नह  ह.ै वे अलंकृि या असहज में 

नह , सहज सामान्टय जीवन और तस्,तियों में सौंदयच देखि ेहैं. खेि में काम करिी ुआई दकसान नारी का एक तचि इसी िरह का ह-ै 

 

बीच-बीच में सहसा उठकर खड़ी ुआई वह युविी सुंदर, लगा रही ,ी पानी ेुककर सीकी करे कमर वह पल भर 

इकर-उकर वह पड़े हटािी,पयकिी जल की कार बहािी... 

 

प्रगतिवादी कतव का कला संबंकी दतृिकोण भाषा,छंद,अलंकार,प्रिीकों ि,ा वर्णचि भावों से स्पि हो जािा ह.ै वह कला को स्वांि: 

सुखाय या कला कला के तलए नह , बतल्क जीवन के तलए,बुआजन के तलए अपनािा ह.ै वह कतविा को जन-जीवन का प्रतितनतक 

मानिा ह.ै 

 

 

http://3.क्रांति/
http://5.शोषितों/
http://9.नया/
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शगेावीचा राणा गजानन 

गजानन महाराज ह ेमहाराष्ट्रािील एक संि होिे. महाराष्ट्रािील शेगाव ह ेस्,ान त्यांच्यामुळे नावाूरपाला आले आह.े  

 

संि गजानन महाराज, शेंगाव. 

गजानन महाराजाचं ेप्रकटीकरण  

वऱ्हािािील शेगाव ह ेगाव प्रतसद् ेाले िे श्रीसंि गजानन महाराजाचंे पुनीि वास्िव्यामळेु. शेगाव ह ेबुलताणा तजल्ह्यािील गाव. सध्या 

िालुतयाचे िठकाण असरन परवी खामगाव िालुतयािील प्रमुख शहर म्हणरन प्रतसद् होिे. फार परवी या गावाचे नाव तशवगाव असे होिे. पु ते 

त्याचा अपभ्रंश होऊन ‘शेगाव’ असे नाव ूरत ेाले. संि गजानन महाराज शेगावाि माघ मतहन्टयाि वद्य सप्तमी ददवशी भगांच्या 

कल्याणासाठी सवचप्र,म प्रकटले. िो ददवस होिा शके १८०० म्हणजेच २३ फेब्रुवारी १८७८ रोजीचा. श्री. दतेवदास पािररकर यांच्या 

घराबाहरे टाकलेल्या उष्या पिावळीिील अन्नाचे कण वेचरन खाि असिाना व गाईगुरांना तपण्यास ठेवलेल्या िठकाणचे पाणी तपिाना ि े

बंकटलाल अ्वाल यांना सवचप्र,म दिृीस पिले. 

“गण गण गणाि बोिे” ह ेअहनीश त्यांचे भजन चालि असल्यामुळे लोकांनी त्यांना श्री गजानन महाराज ह ेनाव ददले. सुमारे ३२ वषे 

गजानन महाराजांनी भगजनांना या पिरसरािरन मागचदशचन केले. चैिन्टयमय दहेाने सवचि संचार केला. ददगंबर वृत्तीच्या या अवतलया 

गजाननांनी तवतवक चमत्कार कूरन अनेकांना साक्षात्कार घितवला. त्यावेळी त्यानंी लोकांना भतगमागाचचे महत्त्व पटवरन सांतगिले. िे 

तसद्योगी पुपयष होिे. अद्विै ब्रह्माचा तसद्ािं महाराजांच्या “गण गण गणाि बोिे” या तसद्मंिाि व्यग ेाला आह.े ह्या 

संदभाचि दासगणरंनी तलतहले आहे, "कोण हा कोठीचा काहीच कळेना | ब्रह्माचा िठकाणा कोण सांगे | साक्षाि ही आह ेपरब्रह्ममरिी | आलीसे 

प्रतचिी बुआिांना ||" 

महाराजांच्या प्रकटददनाच्या तनतमत्ताने शेगाव ये,े मोठ्या प्रमाणावर उत्सव साजरा होिो. 

 

 शेगावाि होणार् या अनेक उत्सवांमध्ये महत्वाचा उत्सव म्हणजे प्रकट ददन उत्सव. या ददवशी महाराष्ट्रािरनच नव्हे िर संपरणच भारि 

वषाचिरन भातवक लाखोंच्या संख्येनी महाराजांच्या दशचनाला येिाि. महाराष्ट्राच्या कान्टयाकोपर् यािरन वेगवेगयया संिांच्या पालख्या प्रकट 

ददन सोहययाच्या तनतमत्ताने संि नगरी शेगावाि दाखल होिाि. ‘गण गण गणाि बोिे’ च्या आवजाने सवच आसमंि दमुदमुुन जािो. प्रकट 

ददन महोत्सव साि ददवसाचा उत्सव असिो. उत्सवामध्ये वेगवेगयया कायचक्रमांची रेल-चेल असिे; पारायण, भजन, कीिचन, भागवि 

क,ा इत्यादी कायचक्रमांचे आयोजन असिे. अगदी पहाटेच्या काकिा आरिी पासरन रातिच्या दकिचनापयिंि; भतगमय वािावरणाि संपरणच 

शेगाव नगरी न्टहाऊन तनघिे. 

  

पालखी सोहळा ह ेप्रकट ददन सोहययाचे मुख्य आकषचण असिे. मुख्य पालखी श्री संि गजानन महाराजांची आतण त्या पाठोपाठ इिर 

संिांच्या पालख्या नगर प्रदक्षणेसाठी सकाळी तनघिाि. टाळ मृदुगंाच्या गजराि सवच भातवक दगंरन जािाि.     

       

दरवषी प्रकट ददन सोहळा मोठ्या उत्साहाि साजरा केला जािो, शेगावािच नाही िर महाराष्ट्राच्या प्रत्येक शहराि गावाि गल्ली-

गल्लीि प्रकट ददन साजरा केला जािो एवतंच काय िर अमेिरकेि ही श्री संि गजानन महाराजांचा प्रकट ददन महोत्सव साजरा केला 

जािो. ह्या तनतमत्त्य ठीक िठकाणी सप्ताहाचे आयोजन केले जािाि,आतण महाप्रसादाचे वाटप केले जािे. 

 

https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%A4
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0:Gajananmaharaj.jpg
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B6%E0%A5%87%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%B5
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A4%97%E0%A4%A3%E0%A5%82_%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%9C
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B6%E0%A5%87%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%B5
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अबंा दवेी नवराति उत्सव 

 

दैनददन: सकाळी 5.00 वा. मंददर उघिरन सकाळी 6.00 वा. परजा अचचनेस प्रारंभ होिो. दर मंगळवारी , पौर्णचमेस िसेच 

नवराि उत्सवाि देवीस दातगन ेव अलंकारान ेसजतवले जाि.े सकाळी 7.00 वा. दररोज आरिी सकाळी 8.15 व सायं. 7.30 

(अतश्वन ि ेफाल्गनु ) दकवा सायं. 8.00 वा . ( चैि िे भाद्रपद ) रािी 9.45 -शेजआरिी व रािी 10.00 वा. गभचगृह बंद , 

मंगळवार व पौर्णचमेस गभचगृह रािी 12.30 वा. बंद होिे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

चिैनवमी उत्सव 

चैिनवमी उत्सव : चै. श.ु प्रतिपदा िे नवमी दररोज देवीस दातगने /अलंकारांनी सजतवल ेजािे सकाळी 10.00 वा. गुती 

उभारणे व ध्वजारोहण चैिशुद् िृिीय : सकाळी यजमानांचे हस्िे संकल्प व सप्तशति पाठ प्रारंभ  

चैिशुद् अिमी : सकाळी यजमान / तवश्वस्ि यांचे हस्ि ेहोम हवन केल े जाि ेव परणाचुआिी निंर महाप्रसाद तविरण करण्याि 

येिो . 

 

प्रगट ददन 

श्री एकवीरा देवी संस्,ांनािफे मंददराच्या तजणोद्ाराचे काम सुमारे 20 वषाचपरवी सुूर केल ेगले े. तनकीच्या उपलसकि ेनुसार 

िसेच वेळोवेळी बांककामाि येणार् या अिचणी दरर कूरन काम अंतिम टप्प्याि पोहचल ेहोिे . बाहरेचा सभामंिप जवळपास 

परणच ेाला आतण गभचगृहाच्या कामास वेग आला होिा, कारण नवराि उत्सव िोंिावर होिा.सध्याच्या जुन्टया तपतीला आतण 

त्यापुवीच्या अनेक तपढ्ांना श्री एकवीरा देवीच जुनं ूरप आठवि असेल, िे म्हणजे सुमारे दोन फर ट व्यासाचा शेंदरर माखललेा 

चेहरा (िांदळा). माि इस 2013 साली भाद्रपद शुद् तद्विीयाला सकाळी गभचगृहाच्या बभंिीचे काम सुूर करण्याि आल े

आतण अचानक मािेचा िांदळा मरळ मुिीपासरन परणचपण ेसुटरन वेगळा ेाला आतण श्री एकवीरा देवी आपल्या मरळ ूरपाि प्रगट 

ेाली. सगळे उपतस्,ि तद्वमुत ेाले . हजर असणार् या तवश्वस्िांनी ही घटना सगयया जबाबदार मंिळ ना (तजल्हातककारी 

सहीि )कळवली. काही काळ दशचन व्यवस्,ा बंद कूरन आतण सबंतकि अध्यातत्मक जाणकार व ि्ञ  यांच्या समवेि संपकच  

साकला आतण पुतील ूरपरेषा ठरतवण्याि आली. देवीचा मुख्यवटा (िांदळा) सुमारे 1.75 फर ट व्यासाचा असरन त्याची जािी 

अदमासे 1.5 फर ट होिी. त्याचे नंिर बारकाईनं तनिरक्षण केलं असिा िांदळा शेंदरुाच्या अनेक ,रांची ियार ेाल्याचे 

आतळरन आल े. िसेच सदर ,रां मकरन दकमान आठ िोययांचे जोि तनघाल े. प्रकट ेालेल्या मुिीची सा्संगीि परजा आतण 

सफाई केल्यानंिर अगदी आियचकारक आतण अकतल्पि स्वपयप समोर आल.े सदर मिुीनुसार ही देवी सुखासनाि बसलले्या 

पयपाि असरन चार हस्ि असणारी आह.े दोन हािाि आयुक ेअसरन दोन हािाि शृगंार साकन ंआहिे.  
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मुिीची ित्कालीन पुजा अचचना पद्ि आतण शेंदरर फासण्यामरळे ,ोिी ेीज ेाल्याचे आतळरन आले. िात्कातलन म्लेंछ 

राजवटीि सदर मुिीचा बचाव करण्यासाठी आतण पुजा पध्दिीने मुळ स्वपयप लोप पाउन हळुहळर िांदळा स्वपयप प्राप्त ेाल े

असावे आतण मुळ स्वपयप काळाच्या पघाि तवस्मृिीि गेल असाव. 

या तवषयी ि्ञ ांचे मागचदशचन घेण्याि येऊन सदर मुिीस वज्रलपेन कपयन सरतस्,िीि प्रस्,ातपि करण्याचा तनणचय घेण्याि 

आला. या कामासाठी परणे य,ेील या तव्ञ ानाचे ि्ञ  श्री गो. बा. दगेलररकर (फग्युचसन कॉलजे, पुराित्त्व ि्ञ ) यांची सेवा 

घेण्याि आली.त्यांनी केलले्या अ्यासानुसार सदर मुिी ज्या पद्िीने घिवली आह ेत्यानुसार देवी पावचिी स्वपयपाि असरन 

सुमारे 800 वषाचपरवी ियार करण्याि आली असावी. 

      

अतश्वन शारदीय नवराि 

अतश्वन शारदीय नवराि : देवीचा हा महत्वपरणच उत्सव असरन उत्सवाचा प्रारंभ घटस्,ापनान ेपासरन होिो. सकाळी 4.00 ि े

6.00 पयिंि अतभषेक 6.30 ि े8.00 षोिशोपचार परजा व अचचना सकाळी 8.00 िे 10.00 घटस्,ापना व शृगंार आरिी 

िसेच ध्वजारोहण. दपुारी 12.00 नैवेद्य महाप्रसाद आरिी  

अतश्वन पंचमी : सुमारे 1500 सुवातसन ना महाप्रसादाची पटी ददली जाि.  

अिमी: 18 कुमािरका परजन,  

नवमी : देवीचे व श्री जनादचन स्वाम चे हवन सपितिक यजमान करिाि. त्यानंिर परणाचुआिी व महाप्रसाद असिो. अतश्वन 

शुद् दशमी : श्री आंबादेवी व श्री एकतवरादेवी ची पालकी सीमोल्लंघनाला तनघि.े  

अतश्वन शुद् द्वादशी िंकंवा पौर्णचमा : देवीला लघुपयद्र आतण भगांना महाप्रसाद ददला जािो.  

संपरणच नवरािी उत्सवाि तवतवक कार्मचक कायचक्रम जसे कीिचन,  भजन,  प्रवचन, गायन इत्यादी साजरे केल ेजािाि. 

 

कार्िचकउत्सव 

कार्िचकउत्सव : अतश्वन शुध्द तद्विीय िे कार्िचक वध्य तद्विीया या कालावकीि दररोज सकाळी 6.00 काकि आरिी असिे. 

कार्िचक वक िृिीया या ददवशी देवीची प्रक्षाळ परजा दपुारी 2.00 वाजिा नंिर महाप्रसाद असिो. अतश्वन अमावस्येि 

लमीपरजन केल ेजािे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प. प.ु श्री जनादचन स्वामी महाराज पुण्याति,ी उत्सव 

प . पर. श्री जनादचन स्वामी महाराज पणु्याति,ी उत्सव : कार्िचक वध्य चि,ुी िे द्वादशी पयिंि उत्सव साजरा केला जािो. 

उत्सवामध्ये पारायण, भजन, कीिचन, भागवि क,ा इत्यादी कायचक्रमांचे आयोजन असिे. द्वादशीस सकाळी 10.30 ि े12.00 

पयिंि समाराकना होिे . दपुारी 4.00 वाजिा भव्य शोभायािा मंददराच्या प्रमुख्य मागचवूरन तनघि.े सायं. 7.00 वाजिा 

मंददराि समाकीपाशी आरिी निंर समाप्ती व महाप्रसाद होिो. 
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 बैंकों में बढ़िा एनपीए - कारण एव ंतनवारण 

 

भारिीय अ,च व्यवस्,ा की रीढ़ बने सावचजतनक क्षेि के बैंक इन ददनों गरै तनष्पाददि संपतत्तयों यानी एनपीए की समस्या ेेल रह ेह.ै 

एनपीए एक ऐसा मु्ा ह ैतजसे बार-बार उठाया जािा रहा ह ैऔर बैंकों के तलए तसर ददच बना ुआआ ह ैऔर इसके बारे में हर बार जब 

भी अ,चव्यवस्,ा की बाि होिी ह ैिो कुछ न कुछ ठोस कदम उठाने की बाि होिी ह ैिो आइय ेजानि ेह ैकी यह एनपीए तया ह ै? 

तया ह ैइसके कारण ? और कैसे करे इसका तनवारण ? 

असल में एनपीए को नॉन परफोरबमंग असेट या अनजचक अतस्ि भी कहा जािा ह ैऔर अगर साकारण भाषा में बाि करें िो यह ऐसी 

संपतत्त होिी ह ैतजसका देश की अ,चव्यवस्,ा में कोई योगदान नह  होिा ह.ै अनजचक अतस्ि में स ेिात्पयच बैंिंकंग व तवत्त उद्योग में ऐसे 

ऋण से ह,ै तजसका लौटना संददग्क हो. 

बैंक अपन े्ाहकों को जो ऋण प्रदान करिा ह,ै उसे अपन ेखाि ेमें अतस्ि के ूरप में दशाचिा ह.ै यदद दकसी कारण वश यह आशंका हो 

दक ्ाहक यह ऋण लौटा नह  पाएगा िो ऐसे ऋण को अनजचक अतस्ि कहा जािा ह.ै दकसी भी बैंक के सेहि (आर्,चक सेहि) को 

मापने के तलए यह एक महत्वपरणच पैमाना ह ैि,ा इसमें वृतद् होना दकसी बैंक दक सेहि के तलए बचंिा का तवषय ही होिा ह.ै 

संपतत्त दक गुणवत्ता के मिुातबक एनपीए को िीन भागों में तवभातजि दकया गया ह.ै मसलन,  

1. मानक पर खरी न उिरनेवाली अतस्ियां   

2. संददग्क आतस्ियां और  

3. िरब जानेवाली अतस्ियां (लॉस) 

4. कोई खािा एनपीए न हो, इसके तलए बैंकों में स्पेशल मेंशन अकाउंट (एसएमए) का प्रावकान दकया गया ह.ै िादक 

समयानुसार सिकचिा बरिी जाए व संभातवि एनपीए खािो को एनपीए में िसदील होन ेसे बचाया जा सके. 

यह सच िो सबको पिा ह ैतजसपर सावचजतनक ूरप से मुतकल ही बाि होिी ह.ै वह यह दक भारिीय तवत्तीय िंि बैंकों पर आतश्रि 

ह.ै वह यह दक भारिीय बैंकों, तवशेष ूरप से यह सावचजतनक क्षिे के बैंकों (पीएसबी) द्वारा संचातलि होिी ह.ै दभुाचग्यपरणच यह ह ैदक 

आर्,चक बचंिक और नीति तनकाचरक इन पीएसबीको भारिीय अ,चव्यवस्,ा की अमरल्य तनतक मानने के बजाय एक समस्या के िौर पर 

देखिे ह.ै इस बाि से इन्टकार नह  दकया जा सकिा ह ैदक भारि में बैंिंकंग का मिलब व अतककांशिः पीएसबी से ही होिा ह.ै दखुद ह ै

की राष्ट्रीय अ,चव्यवस्,ा के कें द्र में होने के बावजरद पीएसबी का महत्व तनरंिर कम करके आंका जा रहा ह.ै इसका मर ाक उड़ाया 

जािा ह ैऔर आर्,चक चचाच के दौरान भी इन्टहें कमिर ददखाया जािा ह.ै उनकी तवफलिाओंकों बढ़ा-चताकर ददखाया जािा ह.ै जब 

दक तवशेषिाओं को दबा ददया जािा ह.ै 

गौर करनेवाली बाि ह ै दक सरकार बैंकों में ज्यादा एनपीए होने का मरल कारण बड़ी पिरयोजनाओं व सरकारद्वारा प्रायोतजि 

तवतभन्न योजनाओं की सफलिाको सुतनतिि करन े के तलए ददया गया ऋण ह.ै सरकारी बैंकों में अतसर राजनीतिक हस्िक्षपे के 

मामले देखे जाि ेह.ै जबदक तनजी बैंक इस िरह के िामेाम व दबाव से मगु रहि ेह.ै एनपीए केवल बैंकों के तलए नह , समरची 

अ,चव्यवस्,ा के तलए नुकसानदेय ह.ै  
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बहरहाल, आज दक िारीख में तवमान, कोयला, तबजली, सड़क, दररसंचार आदद क्षेिों में बैंकों के कॉपोरेट ऋण फसे ह.ै ऋण-माफी के 

बाद कृतष क्षेि में भी एनपीए दक तस्,ति गंभीर ुआई ह.ै आज भी दकसान को जो अंशिः ऋण माफी तमली ह ैउसमें भी वह परणच ऋण 

माफी की मांग कर रहा ह.ै और यह खिम होिे ही अगली ऋण-माफी का इंिजार करेंग.े ऋण-माफी सामातजक िौर पे अपनी 

अ,चव्यवस्,ा प ेएक बड़ा आघाि ह,ै जो लोगों की मानतसकिाओं को परणच बदल द ेरहा ह.ै 

बैंकों के तलए एनपीए को साकारण िरीके से हम ऐसा कह सकिे ह ैकी कोई ऋण लेिा ह ैऔर दकसी भी कारण से उसे वसरल पाने में 

अक्षम होिा ह ैिो वह एक अनजचक अतस्ि बन जािा ह ैतयों दक उन्टहें िरकवर करने की संभावना कम होिी ह.ै  

यह ऋण एनपीए होने की संभावना तनम्न वजहों से हो सकिी ह.ै 

- बैंक की ऋण देन ेकी प्रदक्रया में खामी होना. 

- कोई बैंिंकंग आपदा  

- तजस तबजनेस / कंपनी / इन्टसान आदद का ऋण हो और उसका ददवातलया होना. 

- हतैसयि होने पर भी ऋण का बकाया नह  भरना. 

- बाजार का तगर जाना  

- कमजोर जांच एवं तनरंिरिा तनरीक्षण 

- कमजोर कानरनी ताचा  

- ऋण के पैसो का ददतपिरविचन 

- और के पैसो का ददतपिरविचन 

- और अन्टय  

इन सब के प्रभाव सभी लोगों और देश की अ,चव्यवस्,ा में पड़िा ह ैतयोंदक अगर एनपीए बढ़ जािा ह ैिो इस से बैंकों दक आर्,चक 

सेहि पर आघाि ह,ै बैंकों के मुनाफे पर सबसे ज्यादा असर होिा ह,ै सा, में ही शेयर होल्िसच को नुकसान होिा ह ैएवं देश की 

अ,चव्यवस्,ा तबगड़ जािी ह.ै 

ऐसा नह  की ऋण वसरली के तलए कोई मापदंि नह , पर उसका अनुपालन ठीक तंग से नह  हो पािा. एनपीए को तनयंिण में रखन े

के तलए हर दशे के तनयामक मापदंि तनकाचिरि करि ेह.ै तजनका अनुपालन तवत्तीय संस्,ाओं के तलए आवयक होिा ह.ै  
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2008 के वैतश्वक आर्,चक संकट के बाद अनजचक अतस्ियों को शीघ्र तचतन्टहि करने व खािों में सही िरीके व ईमानदारी से दशाचने पर 

र ोर ददया गया ह,ै तजनके िहि बैंकों में वसरली के तलए प्रत्येक कायाचलय में ऋण वसरली िरसयुनल में नोिल अतककािरयों की 

तनयुतग. 

 

- बैंकों के द्वारा पिरसंपतत्तयों की वसरली पर र ोर और पिरसंपतत्त पुनगचठन कंपतनया 

संकल्प एजेंटों की तनयुतग  

- राज्य स्िर के बैंकरों की सतमतियोंको राज्य सरकारों के सा, होनेवाले मामल ेसुलेाने के तलए सदक्रय होने के तनदेश दनेा. 

- बैंकों में जानकारी साेा करने के आकार पर नए ऋण स्वीकृि करना. 

- लोक अदालि िहि संददग्क अतस्ियां एवं िरब जानेवाली अतस्ियां समेोंिों से हातसल की जा सकिी ह.ै यह एक िुरंि 

ऋण रातश को वसरल करने का मागच ह.ै 

- िैसट िरकवरी िरसयुनल एवं सरफेसी कलम 2002 भी ऐसे मागच ह ै तजसके िहि बैंक अपना िुबा ुआआ पैसा हातसल कर 

सकिी ह.ै 

- असेट िरकवरी कन्टस्रकशन कंपतनया भी ऋण वसरली के तलए एक अच्छा तवकल्प ह.ै 

- और सबसे महत्वपरणच की ऋण िुबानेवालों से शाखा के अतककािरयों का तनयतमि संबंक, जो उनको एनपीए से उनको 

होनेवाले वैयतगक नुकसान के बारे में बिाए, िादक शीघ्र गति से बकाया पा सके.  

बैंकों का मानना ह ैकी एनपीए कैं सर के समान ह ैलेदकन लाइलाज नह . बैंकों के तलए एनपीए जूरर बड़ा मजच बन गया है, लेदकन 

अब सरकारी बैंक इसे छुपान ेके मरि में नह  ह.ै वे इसका इलाज करन ेके तलए िैयार ह.ै अगर इस रातश की वसरली की जािी ह ैिो 

सरकारी बैंकों की लाभप्रदिा में इजाफा, लाखो लोगों को रोजगार, नीतिगि दर में कटौिी का लाभ, आकारभरि संरचना का 

तनमाचण, कृतष की बेहिरी, अ,चव्यवस्,ा को मजबरिी, तवकास को गति आदद मुमदकन हो सकेगा. पड़िाल में साफ ह ैदक एनपीए को 

कम करने का उपाय उसके मजच में छुपे ह.ै बैंक में व्याप्त अदंूरनी ि,ा दरसरी खातमयों का इलाज, बैंक के कायचकलापों में बेवजह 

दखलअंदाजी पर रोक, मानव संसाकन में बढ़ोिरी आदद की मदद से बढ़ि ेएनपीए पर तनतिि ूरप से काबर पाया जा सकिा ह.ै  

इसीतलए, 

“ आज से हमारा एक ही नारा,  वसरली प ेरहगेा ध्यान हमारा... 

एनपीए के इस कैं सर को,जड़ों से उखाड़ेंगे सारा. 

िो आप चलो पण करे, बैंक को अपने एनपीए से मगु करे... 

मुनाफे में लाके बढ़ोिरी, जीवन अपना आनंद से भरे. 
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*तहन्टदी वणचमाला का क्रम स ेकतविामय प्रयोग. 

*अ* चानक, 

*आ* कर मुेसे, 

*इ* ठलािा ुआआ पंछी बोला. 

 

*ई* श्वर न ेमानव को िो- 

*उ* त्तम ्ञ ान-दान से िौला. 

 

*ऊ* पर हो िुम सब जीवों में- 

*ऋ* ष्य िुल्य अनमोल, 

*ए* क अकेली जाि अनोखी. 

 

*ऐ* सी तया मजबररी िुमको- 

*प* ट रह ेहोंठों की शोखी! 

 

*औ* र सिाकर कमर ोरों को, 

*अं* ग िुम्हारा तखल जािा ह;ै 

*अ:* िुम्हें तया तमल जािा ह?ै 

 

*क* हा मैंन-े दक कहो, 

*ख* ग आज सम्परणच, 

*ग* वच से दक- हर अभाव में भी, 

*घ* र िुम्हारा बड़ ेमजे से, 

*च* ल रहा ह.ै 

 

*छो* टी सी- टहनी के तसरे की 

*ज* गह में, तबना दकसी 

*े* गड़ ेके, ना ही दकसी- 

*ट* कराव के पररा कुनबा पल रहा ह.ै 

 

 

*ठौ* र यह  ह ैउसमें, 

*िा* ली-िाली, पत्ते-पत्ते; 

*त* लिा सररज- 

*ि* रावट दिेा ह.ै *,* कावट सारी, पररे 

*दद* वस की-िारों की लतड़यों स े

*क* न-कान्टय की तलखावट लेिा ह.ै 

 

*ना* दान-तनयति से अनजान अरे, 

*प्र* गतिशील मानव, 

*फ़* रेब के पुिलो, 

*ब* न बैठे हो सम,च. 

*भ* ला याद कहााँ िुम्ह,े 

*म* नुष्यिा का अ,च? 

 

*य* ह जो ,ी, प्रभु की, 

*र* चना अनुपम....... 

 

*ला* लच-लोभ के  

*व* तशभरि होकर, 

*श* मच-कमच सब िजकर. 

*ष* डं्यिों के खेिों में, 

*स* दा पाप-बीजों को बोकर. 

 

*हो* कर स्वयं से दरर- 

*क्ष* णभंगुर सुख में अटक चुके हो. 

*िा* स को आमंतिि करि-े 

*्ञ ा* न-प, स ेभटक चुके हो. 
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ददनांक 22.02.2022 को आंचतलक कायाचलय पणुे में राजभाषा पुरस्कारों ि,ा तहन्टदी पुस्िकों 

की प्रदशचनी लगाई गई. प्रदशचनी का उदघाटन फील्ि महाप्रबंकक द्वारा दकया गया.  

इस मौके पर कायाचलय की गृह पतिका सेंट-सहयाद्री के ददसंबर 2021 का तवमोचन भी दकया 

गया.  
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सेन्ट रल बैंक ऑफ इंतिया, आंचतलक कायाचलय,पुणे द्वारा ददनांक 15 माचच, 2022 को अतखल 

भारिीय राजभाषा ई-सम् मेलन का आयोजन वचुचअल माध् यम स ेदकया गया. यह सम् मेलन केन्ट द्रीय 

कायाचलय के तनदशेानुसार एवं गृह मंिालय की अपेक्षाओं ि,ा गृह मिंालय द्वारा जारी वार्षचक 

कायचक्रम के अंिगचि आयोतजि दकया गया. इस ई- सम् मलेन का परणच कायचक्रम इस िरपोटच के प्रारंभ में 

ददया गया ह.ै  

यह सम् मलेन दो सिों में तवभातजि दकया गया ,ा. तजसमें प्र,म सि अतकष् ठापन एवं  व् याख् यान 

सि ,ा तजसमें अतित, वत िाओं को आमंतिि दकया गया ,ा एव ं तद्विीय सि प्रतशक्षण एवं 

उपसंहार सि ,ा तजसमें प्रमखु तवषयों में "्ञ ानाजचन केन्ट द्रों में राजभाषा नीति का कायाचन्ट वयन’, 

‘राजभाषा कायाचन्ट वयन में सामान्ट य किठनाईयां’, ‘नगर राजभाषा कायाचन्ट वयन सतमति संचालन 

संबंकी आव यक ददशातनदशे’, ‘भाषा एवं सातहत् य का संबंक’ एवं ‘तितजटल माध् यमों में तहन्ट दी की 

बढ़िी प्रासंतगकिा’ सतम् मतलि दकए गए.    

प्र,म सि (अतकष् ठापन सि)  

अतखल भारिीय राजभाषा ई- सम् मलेन का प्रारंभ बैंक की परंपरा के अनुूरप बैंक के संस् ,ापक सर 

सोराबजी पोचखानावाला के तचि पर माल् यापचण एवं दीप प्रज् जवलन से ुआआ. फील् ि महाप्रबकंक 

द्वारा दीप प्रज् जवलन कर कायचक्रम का तवतकवि उदघाटन दकया गया. इस कायचक्रम के उदघाटन सि 

में आंचतलक कायाचलय के समस् ि स् टाफ सदस् य उपतस् ,ि ,.े  

दीप प्रज् जवलन के प चाि फील् ि महाप्रबंकक द्वारा उपतस् ,ि स् टाफ सदस् यों सतहि वचुचअल ूरप से 

जुड़ ेसभी अतित,यों का आंचतलक कायाचलय,पुण ेकी पर से स् वागि दकया. फील् ि महाप्रबंकक द्वारा 

तवशेष ूरप स े इस सम् मेलन में वचुचअल ूरप से जुड़ े अतित, वत िाओं का स् वागि दकया ि,ा 

आंचतलक कायाचलय द्वारा प्रमुख वत िाओं के व् यतत ित् व पर िैयार दकए गए ब्रोशर का तवतकवि् 

तवमोचन दकया.  

 

फील् ि महाप्रबंकक ने क्षिेीय कायाचन्ट वयन कायाचलय (पत चम), गृह मंिालय,राजभाषा तवभाग की 

उपतनदशेक िॉ.सुतस् मिा भट्टाचायच एवं केन्ट द्रीय कायाचलय, राजभाषा तवभाग के प्रभारी श्री राजीव 

वाष् णेय सतहि पररे भारि के तवतभन्ट न आंचतलक कायाचलयों एवं क्षिेीय कायाचलयों में पदस् , 

राजभाषा अतककािरयों का भी इस ई- राजभाषा सम् मलेन में स् वागि दकया.    
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अतित,यों के स् वागि के प चाि मुख् य प्रबंकक-राजभाषा श्री राजीव तिवारी द्वारा सभी उपतस् ,ि 

स् टाफ सदस् यों को अतखल भारिीय राजभाषा सम् मेलन के कायचक्रम की ूरपरेखा एवं व् याख् यान सि 

के अतित, वत िाओं का पिरचय ददया.  

सम् मलेन की तवतशष् टिा एव ंसहभातगिा   

सम् मेलन में सहभातगिा 

हिे ुमाध् यम 
सहभातगिा सखं् या 

भौतिक ूरप स े 35 

वचुचअल ूरप से गरगल मीट पर 82 

यर-यरब के माध् यम से  77 

गरगल फामच के माध् यम स ेपंजीकरण  199 

सहभातगिा प्रमाणपि जारी 199  

 

प्रतशक्षण एव ंउपसहंार (तद्विीय सि) 

 ‘तितजटल माध् यमों में तहन्ट दी की बढ़िी प्रासतंगकिा’  

आचंतलक कायाचलय के मखु् य प्रबकंक श्री राजीव तिवारी ने कोतवि–19 के दौरान तवतभन्ट न 

प्रतियोतगिाओं के ऑन लाइन आयोजन को तचतन्ट हि दकया जो पुणे अंचल में चल रह े राजभाषा 

कायाचन्ट वयन के प्रति सिि प्रयासों को पिरलतक्षि करिा ह.ै श्री तिवारी ने आत् मतनभचर भारि 

अतभयान में तितजअल संसाकनों के तवकास पर प्रकाश िाला ि,ा बिाया दक केन्ट द्रीय तशक्षा 

मंिालय ने तवतवक सरकारी कायचक्रमों जैसे दीक्षा, स् वयं, स् वयं प्रभा, तशक्षा वाणी, साईन लैग् वैंज 

आदद सरकारी कायचक्रमों के माध् यम स ेतशक्षा की पुआचं को सहज और सशत ि दकया ह.ै  

 

इसी प्रकार बैंकों में कैशलैस बैंिंकंग जैस े IMPS/NEFT/RTGS/UPI आदद के प्रयोग स े करेंसी 

नोटों के प्रचलन को सीतमि दकया गया. ऑनलाईन/तितजटल बैंिंकंग के जिरए ्ाहकों को घर बैठे 

बैंिंकंग सुतवकाए ं प्रदान की गई. बैंक के मोबाईल एप् प का प्रयोग अप्रत् यातशि ूरप स े बढ़ा ह.ै 

शाखाओं में तहन्ट दी के प्रयोग को सुतनत चि करने के तलए आसान िटप् स दी गई ि,ा राजभाषा 

तनरीक्षणों के दौरान जाचं की जाने वाली तवतवक मदों पर जानकारी दी गई. 
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श्री तिवारी ने बैंक में प्रयोग हो रह े सॉफ्टवेयर में तहन्ट दी का 

प्रयोग एवं तहन्ट दी में तवतभन्ट न िरपोटो का सजृन, तहन्ट दी में 

पासबुक बपं्रिंटंग जैसी अनेक राजभाषा एवं िकनीक स ेसंबंतकि 

बािों को तवस् िार से बिाया. उन्ट होनें बैंक इंरानेट पर तहन्ट दी के 

प्रयोग स ेसबंतकि पावर पॉइन्ट ट प्रेजेन्ट टेशन प्रस् िुि दकया तजसमें हर 

चरण को बुआि ही साका  रण िरीके स े समेाया गया ,ा. 

यरतनकोि पर भी अपने तवचार एवं प्रयोगों को बिाया. कम् प् यरटर पर 

तहन्ट दी का प्रयोग दकिनी आसानी स े दकया जा सकिा ह,ै इस 

संबंक में प्रेजेन्ट टेशन प्रस् िुि दकया गया. श्री तिवारी द्वारा सभी स े

राजभाषा के कायच को और आगे बढ़ाने हिुे अपील की एव ंतहन्ट दी 

हमारी भाषा ह ै और इसमें कायच करना बुआि आसान ह,ै को 

दोहरािे ुआए अपना वत िव् य समाप् ि दकया. 

 

‘नगर राजभाषा कायाचन्ट वयन सतमति सचंालन सबंकंी आव यक ददशातनदशे’ 

अकोला क्षिे की राजभाषा अतककारी सशु्री आरिी मिेकर ने उपरोत ि तवषय पर अपने तवचार 

व्यग करि े ुआए बिाया दक नगर राजभाषा कायाचन्टवयन सतमति का गठन, सतमति का उ्ेय, 

सतमति का समन्टवयन कायाचलय, सतमति के अध्यक्ष और सतचव ि,ा सतमति का  संचालन दकस 

प्रकार होिा ह.ै सा,-सा, नराकास  द्वारा ददए जा रह ेउत्कृि कायाचन्टवयन पुरस्कार शील्ि के मानक 

तबन्टदओुं पर तवशेष ूरप स े  प्रकाश िाला, तजसमें सदस्य कायाचलय द्वारा पुरस्कार प्रातप्त हिुे  मुख्य 

बबंद ु-  बहदंी ददवस समारोह का आयोजन करना, बहदंी कायचशाला प्रतशक्षण कायचक्रम का आयोजन 

जहा ंपर क्षेिीय कायाचलय ह ैवहां पर करना आवयक होिा ह,ै नराकास के बैनर िले अंिर-बैंिंकंग 

प्रतियोतगिायों का आयोजन करना, नराकास का अंशदान प्रेषण सा, ही कम्प्यरटरों पर बहदंी में 

कायच करन ेकी सुतवका शाखा कायाचलय में भी उपलसक कराना इन सभी तबन्टदओुं का परणच ूरप से 

पालन करि ेहैं िो दकसी भी शाखा कायाचलय या क्षेिीय कायाचलय को पुरस्कार जूरर तमलिा ह.ै 

सुश्री मेिकर ने बिाया दक पुरस्कार प्रातप्त हिुे सवाचतकक महत्वपरणच बबंद ु ‘नराकास के बैठकों में 
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कायाचलय प्रमुख की उपतस्,ति’ होिी ह ैतजस पर सभी को अनुपालन दकया जाना चातहए. अंि में 

सहभातगयों को पुरस्कार प्रातप्त हिुे शुभकामनाए ंदकेर सुश्री मेिकर ने अपना वगव्य परणच दकया.  

‘राजभाषा कायाचन्ट वयन में सामान्ट य किठनाईया’ं:-  

क्षिेीय कायाचलय पणु ेकी राजभाषा अतककारी सशु्री वषृाली दवेरे के अनुसार राजभाषा कायाचन्टवयन 

में सामान्टयिः जो किठनाइयााँ आिी ह ैउस पर अगर बोला जाए िो वह नकारात्मक तवषय होगा 

तयोंदक इन किठनाइयों को पार कर सभी स ेराजभाषा में कायच करवाना ही हमारा दातयत्व ह.ै इस 

तवषय में दखेा जाए िो, तहन्टदी में कायच न करने के दो तवशेष कारण ददखाई दिेे ह.ै एक िो उत्साह 

की कमी और दरसरा अं्ेजी का बुआि ज्यादा प्रभाव. आदि स ेमजबरर होने के कारण अं्ेजी में काम 

करना सभी को आसान लगिा ह.ै इसतलए मेरे ग्यारह साल के अनुभव स ेमैंने सभी को तहन्टदी में 

कायच करने हिुे दकस िरह से प्रेिरि दकया यह बिाना चाुआगंी. तहन्टदी में कायच करने के तलए 

मोिटवेशन बुआि जूररी ह.ै सभी का एक समान मोिटव रहिा ह ैऔर वह ह ैएक िो आर्,चक फायदा 

हो और दरसरा कुछ इनाम तमले या अपना नाम हो. इसतलए स्टाफ सदस्यों को मैंने अपनी बैंक की 

पतिका में लखे तलखने हिुे प्रेिरि दकया. उनके लखे, कतविा छपवाए. उनको उसमें मदद की. उनको 

तवतवक प्रतियोतगिाओं में भाग लेने हिुे प्रेिरि दकया. तनबंक प्रतियोतगिा, टोतलक द्वारा आयोतजि 

तवतवक प्रतियोतगिाए.ं उसमें स्टाफ सदस्यों को परुस्कार तमल ेिो वह प्रेिरि हो गए. हर एक स्टाफ 

सदस्यों स ेवैयतगक ूरप से बाि कर उन्टहें तहन्टदी के प्रति प्रेिरि दकया. राजभाषा के कायाचन्टवयन में 

ऋण ि,ा तवतक तवभाग में कायच करना ,ोड़ा मुतकल ह.ै तयोंदक इन तवषय के शसद ,ोड़ ेततलि ह.ै 

लेदकन इन तवषयों की ग्लोसरी / तितशनरी आदद स ेयह आसान हो जाएगा. 

हैं,  “जो लोग सफर की शुपयआि करिे हैं वही िो मंतजल को पर करिे 

बस एक बार चलने का हौसला रतखय,े दफर िो रास्िे भी आपका 

इंिजार करिे ह.ै “ 

 

‘भाषा एव ंसातहत् य का सबंकं’ 

क्षिेीय कायाचलय पणु ेविरष् ठ प्रबकंक-राजभाषा श्री चंद्रकािं जैन ने 

उत ि तवषय पर आलेख प्रस् िुि करिे ुआए कहा दक भाषा और सातहत्य 

एक ही तसके्क के दो पहलर हैं. भाषा ह ैिो सातहत्य ह ैऔर जब सातहत्य 

होिा ह ै िब भाषा स्विः ही तवकासमान होिी ह.ै विचमान में तहन्टदी 

भाषा दतुनया भर में अपनी पहचान बना चुकी ह.ै इस तवकास का 

एकमाि आकार ह ैसमन्टवय. तहन्टदी भाषा ने न केवल भारि की अतपि ु

तवश्व की अनेक भाषाओं के शसदों से अपने आपको पिरपरणच दकया और 

आज भी अनेक शसदों को अपने अंदर  
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समातहि कर रही ह.ै यदद हम तहन्टदी भाषा और सातहत्य के इतिहास पर दतृि िालें िो अनेक पहलर 

तनकलकर आएाँग.े 

राष् र अपने को समृद् और शतत िशाली तसद् करने के नाना तवध् वंसकारी और तवनाशकारी वै्ञ ातनि प्रयोग 

करने में व् यत ि ह ैऔर पिरणामि: वह ऐसे ही सातहत् य की रचना कर प्रचार कायच करिा ह.ै यह तनर्वचवाद 

सत् य ह ै दक इस प्रकार की तस् ,तियां और इसमें भाषा और सातहत् य का दूुरपयोग संसार को तवकास के 

स् ,ान पर तवनाश की पर ले जा रहा ह.ै संसार के आज के अ्णी दशेों का मानवीय दातयत् वों का समे 

कर इन गलतियों से परावृत् ि होकर प्रकृति और ई वर द्वारा तनर्मचि इस श्रेष् ठ संसार और मानव रक्षा के 

तलए अपनी भाषाओं में शांतिप्रद उत् कृष् ट सातहत् य की रचना कर उसका उत् िम प्रयोग और प्रचार करना 

चातहए.  

 

सामान्ट य पिरचचाच  :-  सामान्ट य पिरचचाच में सभी राजभाषा अतककािरयों द्वारा अपने अपने अनुभव एवं 

समस् याएं साेा की गयी. इस पिरचचाच में तवतभन्ट न प्रकार की समस् याओं का जहां समाकान भी ुआआ िो कई 

नयी समस् याओं के बारे में भी जानकारी तमली. सभी समस् याओं के समाकानों पर भी वृहद चचाचएं ुआई एवं 

राजभाषा प्रभारी श्री राजीव वाष् णेय जी के नेिृत् व में सभी किठनाइयों का हल भी सुेाया गया.  

 

‘केन्ट द्रीय कायाचलय मागचदशचन एव ंअपके्षाएं’ 

 केन्ट द्रीय कायाचलय, राजभाषा तवभाग के प्रभारी एव ंसहायक महाप्रबकंक श्री राजीव वाष् णेय  ने 

कायाचलयों में राजभाषा नीति का कायाचन्ट वयन पर तवस् िार से 

बिािे ुआए उनके तनराकरण एवं समाकान के उपाय बिाए. श्री 

वाष् णेय जी ने सबसे अतकक जोर हमारी मानतसकिा पर ददया तजसे 

हम आज भी बदल नह  पाए हैं, जो राजभाषा के कायाचन्ट वयन में 

सबसे बड़ी समस् या ह.ै हमारी मानतसकिा आज भी अं्ेजी जानने 

वालों को सम् मान की दतृष् ट से दखेना ह,ै तजसे हमें बदलना ही होगा. 

यद्यतप तहन्ट दी आज पररे तव व में छायी ह ै एवं ददनप्रतिददन इसके 

बोलने, समेने एवं तलखने वालों की संख् या बढ़िी ही जा रही ह.ै 

हम कुछ आदिन भी अं्ेजी तलखने में आसानी महसरस करिे हैं. इस 

प्रकार की कई समस् याओं के बारे में श्री वाष् णेय जी ने बिाया एवं 

उन समस् याओं से दकस प्रकार तबना दकसी की भावनाओं को ठेस 

पुआचंाए तबना तनपटा जा सकिा है, इसके बारे में श्री वाष् णेय जी ने 

तवस् िार से बिाया.  
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