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पुणे अंचल के फील् ड हाप्रबबंकक हादय  कप ंंये  

 

तप्रय सेन्ट रलाआट सातथयो,  

पुणे ऄंचल का फील् ड महाप्रबंधक पदभार संभालने के बाद, मुझे ऄपने ऄंचल की इ-पतिका ‘सेंट सह्याएद्र’ के वतचमान ऄंक के 

माध् यम से ऄपनी बात कहने का पहला ऄवसर प्रा् त ुआअ ह.ै तपछले तीन माह के ऄंचल के कायचतनष् पादन को देखने के प चात, 

मैं तनधाचिरत सभी व् यावसातयक पैरामीटरों के पिरणामों से कतइ संतुष् ट नह  ूं.ं वतचमान में ऄपने समकक्ष बैंकों के काययों  से यएद 

हम तलुना करें तो मुझे कहना होगा एक ऄभी हमें सुतनयोतजत तरीके से एकजुट होकर कायच करने की अव यकता ह.ै तब शायद 

हम ऄपन ेतवतनयामक केन्ट द्रीय बैंक द्वारा हमारे बैंक पर लगाए गए ‘पीसीए’ के ऄवरोध से ईबर पाएगंे.    

हम सभी जानत ेहैं एक वतचमान में हमारे बैंक के शीषच प्रबंधतंि न ेप्रशासतनक स् तर पर प्रबल बदलाव एकए हैं. अशा ह ैएक आनके 

लाभ हमें भतवष् य में ऄव य तमलेंग.े बैंक के संदभच में य ेबदलाव आसतलए भी जूररी थ;े त योंएक बैंक के प्रत् येक क्षेिीय कायाचलय के 

तनयंिणाधीन शाखाओं की संख् या बुआत ऄतधक होन ेके कारण आन पर समुतचत ूरप से तनयंिण के साथ-साथ परूी तरह से आनके 

मागचदशचन एवं एदशातनदेश में ऄनेक प्रकार की किठनाआयां अ रही थ .  

गत ततमाही में हमन ेऄपनी परम् परागत बैंिंकग के साथ-साथ कइ ऐसी गतत तवतधयों से ूरबूर ुआए हैं, जो एक मानव जीवन के 

तलए हर दतृि से लाभदायक रही हैं; आनमें ‘तव व पयाचवरण एदवस’, ‘तडतजटल आंतडया डे’, ‘डॉत टसच डे’ ‘ऄतंराचष् रीय योग एदवस’ 

प्रमुख रह ेहैं. आन सबके पीछे राष् रीयकृत बैंकों का सामातजक बैंिंकग करना एक प्रमुख लक्ष् य रहता ह.ै साथ ही, हमने ऄपन ेबैंक के 

संस् थापक सर सोराबजी पोचखानावाला जी की 81व  पुण् यतततथ पर कृत्ञ  सेन्ट रलाआट सातथयों ने ऄपनी भावभीनी श्रांांजतल 

ऄर्पपत की.          

मैं आस बात पर जोर दनेा चाूंगंा एक हमारे शीषच प्रबंधतंि द्वारा समय-समय पर तवतभन्ट न प्रकार के व् यावसातयक ऄतभयान 

चलाने के तनदेश एदए जाते हैं, यएद हम आनके माध् यम से एदए जाने वाल ेलक्ष् यों को हातसल करने में ऄसफल रहत ेहैं ऄथवा ईन 

लक्ष् यों को शत-प्रततशत हातसल नह  कर पाते हैं तो सच मातनय ेएक हम बैंक की प्रगतत सुतनतित नह  कर सकत ेहैं. आसतलए यह 

जूररी ह ैएक हर स् तर पर हमें मुस् तैदी से ऄपने काययों  को पूरा करने की जूररत ह.ै आसतलए मैं अप सबको यह अव् हान करना 

चाूंगंा एक यह समय की मांग ह ैएक हमारे बैंक की प्रगतत सुतनतित करने के तलए हमारे शीषच प्रबंधतंि द्वारा समय-समय पर 

एदए जा रह ेतनदेशों के ऄनुपालन में कोइ कोर-कसर न छोडें.  

ऄतं में, मैं अप सबको अपके काययों  में अपको ऄपार सफलता तमल,े ऐसी कामना करता ूं.ं  

 

सस् नहे,  

(के. सत् यनारायणन)  
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साआबर ऄपराध – एक गभंीर चनुौती 

 

कल ही की बात ह,ै कामकाज में बुआत व् यस् त था.  ्ाहकों की लंबी कतार लगी थी तबही एक दोस् त का फोन अया ईसके खाते से एक 

लाख ूरपये चोरी हो गये.  ऄतधक जानकारी के बाद पता चला एक यह सब हिैंकग की वजह से ुआअ ह.ै  तब ही सोचा की ‘साआबर 

ऄपराध एक गंभीर समस् या’ बन गइ ह.ै  यह हमारे तलए बुआत बडी चुनौती बन गइ ह.ै साआबर ऄपराध का ऄथच यह ह ैएक आंटरनेट या 

कं् यूटर का प्रयोग करके हिेंकग, चाइल् ड पोनो्ाफी, साआबर स् टॉिंकग, के्रतडट काडच-डेबीट काडच फ्रॉड जैसे ऄपराध करना.  साआबर ऄपराध 

भी गइ प्रकार के ह ैआसमें वाइरस डालना अजकल बुआत खतरनाग और आसका प्रततशत ऄतधक है.  नए नए ऄॅंड्रॉइड मोबाइल फोन बाजार 

में अ रहे ह.ै  नइ नइ तकनीक से गलत तरीके ऄपनाकर हर कोइ ऄमीर बनना चाहता ह.ै  कोइ ऄपना शैक पुरा करने के तलए चाइल् ड 

पोनो्ाफी जैसे गलत तरीके ऄपना रहा ह.ै  एकसी की तनजी जानकारी कं् यूटर से तनकाल लेना या चोरी कर लेना भी साआबर ऄपराध ह.ै  

जैसे एक हम जानते ह ैएक आंटरनेट बैंिंकग के माध् यम से अजकल धोखाधडी एदन प्रतत एदन बढते जा रही ह.ै   

 

आंटरनेट के माध् यम से अपरातधक गतततवतधयां भी हम कर सकते ह.ै  धोखाधडी के्रतडट काडच या डेतबट काडच से भी की जा सकती ह.ै  

डेतबट काडच के हकै होने के कइ कारण हो सकते ह ैजैसे एक फोन पर तपन नंबर की जानकारी प्रा् त करना, तपन नंबर चोरी करना.  

आसतलए डेतबट काडच का आस् तेमाल करते समय हमें बुआत सावधान रहना चातहए.  ऄपना तपन चोरी हो गया तो हमारी मेहनत के पैसे पर 

पानी फेर सकता ह.ै   एफसशग भी हकैसच द्वारा आंटरनेट पर नकली वेबसाइट या इ मेल के माध् यम से की जानेवाली धोखाधडी ह.ै  आसमें 

युजसच का नाम, के्रतडट काडच का तववरण, तपन नंबर जैसी जानकारी प्रा् त करने का प्रयास एकया जाता ह.ै    अशंएकत जनता को लुभान े

के तलए यह संचार अम तौर पर लोकतप्रय सामातजक वेबसाइटस्, तनलामी साआटचस्, बैंकों के ऑनलाइन भुगतान, प्रोसेसर या अइटी 

प्रशासकों के नाम पर एकया जाता ह.ै  एफसशग में जाल बनाकर ऄपनी बुआत सी जानकारी लगातार प्रा् त करने प्रयास हकैसच करते ह ैजैसे 

अपका नाम, इ मेल युजर अइडी, पासवडच, मोबाइल नंबर, पता, बैंक खाता नंबर, एटीएम नंबर, जन्ट मतततथ अएद.  एफशसच न े

तव वसनीय डोमेन के साथ दभुाचवनापूणच युअरएल को तछपाने के तलए भरोसेमंद संगठनों की वेबसाइटस् पर पपन यूअरएल 

िरडायरेत टर का ईपयोग करके हमला करते ह.ै नेट बैंिंकग का हम ऄभी ऄतधक ईपयोग करते ह ैलेएकन आसका ईपयोग करते समय हमें 

ऄतधक सावधानी रखनी पडेगी.  नेट बैंिंकग का ईपयोग करते समय यूअरएल की जांच करना ऄत् यंत अव यक ह ैत यों एक लगभग 50 

प्रततशत यूअरएल गलत होते ह ैयएद हम आनका प्रयोग करके नेट बैंिंकग करेंगे तो एफसशग ऄटैक होकर हमारा खाता हकै हो सकता ह.ै  

कं् यूटर वाइरस दसुरे प्रो्ाम के साथ जुडकर काम करता ह.ै  यह वाइरस कं् यूटर को फ्रीज या कै्रश कर दतेा ह.ै  रोजन हॉसच जैसे प्रो्ाम 

कं् यूटर को क्षतत पुआचंाने का काम करते ह.ै   

 

साआबर ऄपराध 2011 से लेकर 2014 तक ऄत् यतधक मािा में भारत में ुआए थे.  सूचना प्रोदयोतगकी तनयम 2000 के ऄंतगचत भारत में 

2011 से 2014 तक 300 प्रततशत बढ गए थे.  2015 में भारत में 11592 साआबर ऄपराध पाए गए.  साइबर ऄपराध की गणना करने 

के तलए हमारे भारती के कइ मुख् य शहरों में साइबर ऄपराध सेल बनवाए गए िंकतू जागूरकता न होने के कारण आसका ऄसर नह  ुआअ.  

साइबर ऄपराध करनेवालों को दडं का प्रावधान धारा 66 में एकए गया ह ैजैसे एक कं् यूटर संसाधनों की छेडछाड की कोतशश करनेवालों 

को धारा 66, साआबर अतंकवाद के तलए दंड का प्रावधान धारा 66 एफ में एकया गया ह.ै  सेत स या ऄतलिललता के तलए धारा 67-ए.   

साआबर अतंकवाद के तलए दंड का प्रावधान धरा 66 एफ में ह.ै  यएद कोइ भारत की एकता, ऄखंडता, सुरक्षा को भंग करने के तलए एकसी 

कं् यूटर में वाइरस जैसी कोइ ऐसी चीज डालता ह ैया डालने की कोतशश करता ह ैतजससे लोगों की जान को खतरा पैदा होने की अशंका 

हो तो ईसे साइबर अतंकवाद का अरोपी माना जाता ह.ै यएद हम आससे बचने की ईपाय योजनाओं की बात करें तो एफसशग से बचने के 

तलए हमेशा एडे्रस बार में सही यूअरएल टाआप करके साइट लॉग ऑन करें.  ऄपना युजर अइडी एवं पासवडच डालने से पूवच सुतनतित करें 

एक युअरएल सही ह.ै  ऄपनी व् यतगगत जानकारी फोन या आंटरनेट पर केवल तब ही दें जब कॉल करने वाले को अप पुरी तरह जानते 

हो.  यएद हम ऄपना पासवडच गलती से बता भी दतेे ह ैतो ऄपना युजर लॉक करें.  बैंक को िरपोटच करके लॉक करना चातहए.   

 

सूचना प्रौदयोतगकी तनयम 2000 की ऄतधक जागूरकता करके आसके जो तनयम एवं शतें है वह ऄतधक तशतथल करनी चातहए.  ऄपने 

के्रतडट या डेतबट काडच की फोन पर एकसी को भी जानकारी न दें.  ऄपने डेतबट या के्रतडट काडच का तपन हमेशा बदलते रहना चातहए.  

आंटरनेट बैंिंकग का भी प्रयोग करने के बाद तुरंत ईससे लॉग अईट करना चातहए.  आसका पासवडच भी बदलते रहना चातहए. आसी प्रकार 

अजकल वॉटसऄप पर भी कोइ गलत वीतडप पोस् ट न करें.  फेसबुक का पासवडच बदलना चातहए ईस पर कोइ भी तचि, ऄ लील तचि 

या कोइ वेबसाइट तजसका हमें पता नही वह नही खोलनी चातहए. आस प्रकार हम यएद सावधातनयां बरतते ह ैतो हम साआबर ऄटैक से 

बच सकते ह ैऔर साआबर ऄपराध जैसी चुनौती को हम रोक सकते ह.ै  
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एक वो एदन 

एक वो एदन,  तजसके तलए जाने एकतने एदन आंतजार एकया 

एक एक पल, एक एक तमनट जैसे लंबा आंतजार था. 

पर वो हर एक पल भावनाप और खूबसूरत अशाप से भरा था 

कुछ ददच तो था पर वो भी मीठा सा लगने लगा था. 

धीरे धीरे वग तनकलने लगा और वो एक एदन पास अने लगा. 

और जब वो एदन पास अया तब सोचा नह  था की आतना ज्यादा मुतकल और ददच भरा होगा. 

एक एक पल जैसे एक एदन के बराबर था, समय तो जैसे अगे बढ़ने का नाम ही नह  ले रहा था. 

और एफर ऄतंतः वह पल अया तजसके तलए मैंने आतना आंतजार एकया, 

तुझे पाने के तलए एफर से एक नया जन्टम तलया. 

एक सबसे ्यारा और सबसे खूबसूरत एहसास, मााँ बनने का, 

तजसने मेरे सारे दखु ददच भुला एदया. 

ईस एदन पता चला की मााँ बनना एकतना सुखद एहसास ह.ै 

एक नया एकरदार और मेरे जीवन का एक नया पन्ना तजसमे सब कुछ मुझे ही तलखना था, 

तू आतना ज्यादा खास हो चुका था मेरे तलए की मैंने खुद को ही भुला एदया था. 

हर एक पल मे तसफच  तू और मैं थे, न जाने मुझे तया हो गया था जो मेरा सब कुछ तू बन गया था. 

शायद यही तो होता ह ैमााँ बनने का एहसास जो सभी एहसासों स ेहोता ह ैखास, हर मााँ के तलए. 

लेएकन पता नह  था की कभी तेरे तबना भी रहना होगा मझुे, 

जीवन समझौतो से भरा ह ैतजसमे तेरे ऄच्छे के तलए आतना बड़ा समझौता करना पड़गेा. 

मैं ही जानती ूंाँ एक एक पल, एक एक एदन तरेे तबना कैस ेगुजारती ूंाँ,  

ऄब तो बस तुझस ेतमलने के तलए एदन तगनती ूंाँ और बस ईस एदन का आंतजार. 

तू भी तो मेरा आंतजार बेसब्री से करता हैं की कब वो एदन अएगा जब हम एफर से होंगे साथ, 

भले ही वो कुछ समय के तलए ही तयूाँ न हो. 

एक तू ही ह ैजो मेरा ऄपना ह,ै मेरा सब कुछ ह,ै मेरा ही तो ऄंश ह,ै 

तभी तो तुझे चोट लगन ेपर ददच मुझे तुझसे ज्यादा होता ह.ै 

दरू रहकर भी जान जाती ूंाँ तेरी तकलीफ़ों को, 

पर तेरी खुशी के तलए सब कुछ कर गुजरती ूंाँ. 

बस ऄब एफर से ईस वो एदन का आंतजार जब एफर कभी न जाना हो मुझे तुझसे दरू.  
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तडतजटल आंतडया की सकंल् पना को साकार करन ेके तलए तडतजटल बैंिंकग प्रणाली की भतूमका  

और ईसमें भारतीय भाषाओं का महत् व 

 

भारत सरकार ने ‘तडतजटल आंतडया ऄतभयान’ को तपछले पाचं वषयों  से ऄभूतपूवच गतत प्रदान की ह.ै हमारे प्रधानमिंी माननीय श्री 

नरेन्ट द्र मोदी जी द्वारा ईदघोतषत तडतजटल आंतडया ऄतभयान की सफलता हतेु ठोस कायचयोजना के साथ आसे सतत जारी रखा गया ह.ै 

्ञ ातव् य ह ैएक सरकार द्वारा ऄपनी तभन्ट न-तभन्ट न जन-कल् याणकारी योजनाओं के ऄतंगचत दशे के तवतभन्ट न पाि वगयों  को दी जाने वाली 

सतससडी की रातश परूी तरह से लाभार्पथयों को तमले, यह सुतनतित करने के तलए आसके तहत, बैंकों में बेतसक बचत बैंक खाता खोलन े

के तलए ऄसाधारण जग-जागरण ऄतभयान चलाया गया और प्रधानमिंी जन-धन योजना, प्रधानमिंी सुरक्षा बीमा योजना अएद 

जैसी ऄनके महत् त् वपणूच योजनाओं के तहत, बैंकों में करोड़ों की संख् या में खाते खोले गए. 

 

आस सम् बंध में यएद गुजरे जमाने पर नरर डाले तो हम पाएंगे एक भूतपवूच प्रधानमंिी श्री राजीव गांधी ने एक बार ऄपने भाषण में 

कहा था एक “हम एदल् ली से एक पयपया भजेते हैं तो वह गांवों में पुआचंते-पुआचंते 15 पैसा रह जाता ह.ै” आस तडतजटल आंतडया ऄतभयान 

के ऄंतगचत वतचमान सरकार यह सुतनतित कर रही ह ैएक एदल् ली से जब एक पयपया भजेा जाए तो वह गरीब के बैंक खाते में परूी तरह 

से एक पयपया ही जमा हो. जन-सामान्ट य के तलए, तडतजटल आंतडया ऄतभयान का यह सीधा सीधा लाभ ह.ै 

     

एक बार, केन्ट द्रीय मंिी श्री रतवशंकर प्रसाद जी ने ऄपने वत तव् य में कहा था एक 12 ऄकंीय यतूनक अआडेंिटएफकेशन नम् बर वाल े

अधार के साथ, ऄब 110 करोड़ बैंक खातों में से 76 करोड़ से ऄतधक बैंक खाते ‘अधार’ के साथ जोड़ ेजा चकेु हैं. ‘अधार’ पूरी तरह 

से सुरतक्षत ह ै त योंएक यह एकसी की व् यतगगत जानकारी ईजागर नह  करता. तडतजटल आंतडया के तलहाज से यह तन चय ही 

सराहनीय कदम ह ैत योंएक आससे सरकार की योजनाओं के ऄतंगचत भारत की ऄतधकांश अबादी के बैंक खातों में पाि रातश सीधे जमा 

हो रही ह.ै आससे जहां एक और कदम-कदम पर तबचौतलयों/घूसखोरों की भरमार से लाभार्पथयों को संभातवत अर्पथक नुत सान स े

मुतग तमल रही ह.ै वह  दसूरी पर; योजनाओं का सही एवं ईतचत एक्रयान्ट वयन भी संभव हो पा रहा ह.ै  

 

वतचमान में लगभग सभी भारतीय बैंकों ने ऄतंराचष् रीय मानदडं वाली ईन्ट नत सचूना प्रौद्योतगकी को ऄपनाया ह.ै ईनके पास तवतभन्ट न 

प्रकार के वकैतल्पक तडलेवरी चनैल्स ईपलस ध हैं, तजनके जिरए भारतीय समाज को ‘हर जगह, हर कह , हर समय’ बैंिंकग लनेदने परू 

करना ऄब सलुभ हो गया ह.ै आनमें अधुतनक एटीएम, अधुतनक ततयॉस् क मशीनें, आंटरनेट बैंिंकग, मोबाआल बैंिंकग, तवतभन्ट न 

तवशेषताओं से युत त डतेबट/के्रतडट काडचस् अएद शातमल हैं. आन सबके बावजूद भी, परम् परागत बैंिंकग की सुतवधाएं जसैे बैंकों की 

शाखाओं में चकै/ड्राफ्ट की ईपलस धता, शाखाओं में नकदी जमा एवं भुगतान की त् विरत सुतवधाएं, अज भी बैंकों के ्ाहकों को बराबर 

ईपलस ध हो रही हैं.  

 

बैंकों में सीबीएस ् लेटफॉमच पर कायचरत कं् यूटरों से, ्ाहकों को बेहतर ्ाहक सेवा तमल रही हैं. अज बैंक का कोइ भी ्ाहक, एकसी 

बैंक की एकसी तवतशष् ट शाखा का ्ाहक नह  ह,ै ऄतपतु वह बैंक की सभी शाखाओं का ्ाहक हो गया ह.ै ्ाहक, बैंक की एकसी भी 

शाखा में धन रातश जमा करा सकता ह,ै चैक/ड्राफ्ट जमा करा सकता ह ैऔर बैंक की एकसी भी शाखा से धन अहरण कर सकता ह.ै 

यही कारण ह ैएक आस तडतजटल बैंिंकग के यगु में ्ाहक ऄब ऄत् यंत सुलभ एवं असान सेवाएं बैंकों से प्रा् त कर रह ेहैं. चूंएक मौजदूा 

सरकार तडतजटलीकरण के प्रतत काफी गंभीर एवं सवंेदनशील ह,ै आसतलए आस एदशा में प्रगतत तजेी से होना स् वाभातवक ह.ै वषच 2019 

के ऄंत तक दशे के तीन लाख से ऄतधक गांवों में ब्राडबैंड पुआचंाने का लक्ष् य रखा गया ह.ै हमारा दशे तव व का तीसरे नम् बर का दशे ह,ै 

तजसमें लगभग 35.50 करोड़ लोग से ऄतधक आंटरनेट यजूसच हैं. आस क्षेि के प्रथम दो दशे, चीन एवं ऄमेिरका हैं. गूगल का ऄनमुान ह ै

एक अगामी कुछ वषयों  में ही भारत में आंटरनेट ईपभोत ताओं की सखं् या सबसे ज्यादा होगी.   

 

 

तडतजटल आंतडया की संकल् पना को साकार करने के तलए तडतजटल बैंिंकग प्रणाली.... जारी 
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तडतजटल आंतडया की संकल् पना को साकार करने के तलए तडतजटल बैंिंकग प्रणाली.... जारी 

 

यहां गौरतलब यह भी ह ैएक भारत एक ऐसा दशे ह,ै तजसकी जनसंख् या का 65 प्रततशत भाग, 35 वषच से कम ईम्र का ह ैऔर 

आस ईम्र के युवाओं में तकनीकी तशक्षा ्हण करन ेतथा ईसमें नए-नए ऄनुसंधान करन ेकी तीव्र आच् छा रहती ह.ै आस तलहाज से 

तन चय ही भारत तडतजटलीकरण की एदशा में तेजी से ऄ्सर होगा, आसमें कोइ संदेह नह  ह.ै सवे बताते हैं एक ऄब तव व, 

भारतीय युवाओं के तकनीकी ्ञ ान का लोहा मान गया ह.ै    

 

आस सूचना प्रौद्योतगकी की क्रांतत के यगु में, मोबाआल तनमाचताओं न ेजबरदस् त क्रांतत लाइ ह ैत योंएक मोबाआल केवल बात करन े

का माध् यम नह  रह गया ह;ै ऄब यह अम अदमी की दनैंएदन सजदगी का परम अव यक साधन बन गया ह.ै यह एक बुआ-

ईदे्यशीय ईपयोगी तडवाआस ह,ै तजसके बगैर अम अदमी ऄब नह  रह सकता ह.ै मोबाआल, तवशेषकर स् माटच फोन तडवाआस से 

कैमरा, रेतडयो, ऑतडयो/वीतडयो िरकॉर्डडग, व् यतगगत डायरी, केलकुलेटर, घड़ी, आंटरनेट सुतवधा, मैसेज भेजने एवं प्रा् त करन े

का ऄचूक माध् यम, यूिटतलटी पेमेंट आत् याएद जैसी ऄनेक प्रकार की सुतवधाएं आससे तमल रही हैं. यह एक प्रकार का मोबाआल 

पी.सी. (कं् यूटर) ह,ै लेपटॉप ह,ै स् टेनो्ाफर ह ैयानी कुल-तमलाकर यह कहना ऄतत योतगपूणच नह  होगा एक ऄब यह एक 

‘तमनी ऑएफस’ हो गया ह.ै तडतजटल आंतडया की संकल् पना को मोबाआल तडवाआस के द्वारा बड़ी असानी से पूरा एकया जा रहा ह.ै 

मोबाआल के जिरए, बेतसक बैंिंकग का संपणूच कायच घर बैठे एकया जा रहा ह.ै तडतजटल बैंिंकग की सफलता में स् माटच मोबाआल सेट 

की ऄहम भ ूतमका हो गइ ह.ै 

 

जहां तक सूचना प्रौद्योतगकी में भाषा ऄथवा भाषाओं के ईपयोग की बात ह ैतो आस समूची सूचना प्रौद्योतगकी की क्रांतत कके 

युग में ऄहम एकरदार यद्यतप ऄं् ेजी भाषा का ह,ै तथातप, ऄब तव व के तमाम देश जो सूचना प्रौद्योतगकी की तवतभन्ट न तवधाओं 

के जनक हैं, तनमाचता हैं, ऄतवष् कारक हैं, यह बात भलीभांतत समझ चुके हैं एक भारत जैसे तवशाल ईपभोत ता बाजार में यएद 

ईन्ट हें ऄपना माल बेचना ह ैतो आस तडवाआस को सभी भारतीय भाषाओं में कायच करने की सुतवधा के साथ ईपलस ध कराना होगा. 

यही कारण ह ैएक तव व के तवकतसत देशों द्वारा तनर्पमत स् माटच मोबाआल हणै् डसेटस् में हमारी सभी प्रमुख भाषाओं में कायच करन े

की सुतवधा तवद्यमान हो गइ ह.ै बेहतर होगा एक हम सभी भारतीय, तकनीकी के प्रयोग में ऄपनी भाषाओं का ईपयोग करन ेमें 

स् वयं अत् म-गौरव महसूस करें. ऄपनी भाषाओं का ऄतधक से ऄतधक प्रयोग करें और करवाए ंतथा करन ेवालों की ऄनुमोदना 

करें. यएद हम चाहते हैं एक हमारे देश की सवाचतधक बोली जान ेवाली भाषा सहदी, तव व-भाषा बन,े यह संयुत त राष् र की भाषा 

बने, आसे तव व स् तर पर मान्ट यता तमल ेतो सबसे पहल ेहमें ऄपनी आस लोकतप्रय भाषा का सवाचतधक प्रयोग सुतनतित करना 

होगा. आसे वह सम् मान देना होगा, तजसकी एक यह हदादार ह.ै 

 

यह कहना समीचीन होगा एक तडतजटल आंतडया के सपन ेको ऄक्षरश: साकार करन ेके तलए यह जूररी होगा एक देश की संपणूच 

सूचना प्रौद्योतगकी, भारतीय भाषाओं की सुतवधा से यतु त हो. सवेक्षण के अंकड़े वयां करते हैं एक देश की केवल 5 से 6 प्रततशत 

जनसंख् या ही ऄं् ेजी भाषा का समुतचत ्ञ ान रखती ह;ै जबएक शेष जनसंख् या ऄपनी भारतीय भाषाओं का ्ञ ान रखती ह.ै आसमें 

भी, हमारे देश की लगभग 60 प्रततशत से ऄतधक जनसंख् या ‘तहन्ट दी भाषा’ का ्ञ ान रखती ह.ै आसतलए, यह जूररी ह ै एक 

तडतजटल आंतडया की संकल् पना को पूरा करने के तलए, केवल भारतीय भाषाओं का प्रयोग जूररी ह.ै  

 

आस महत् त् वपूणच मु्े पर हमारी सरकार के साथ-साथ तकनीकी क्षेि से जुड़े सभी तवांानों, वै्ञ ातनकों, आंजीतनयरों को गंभीरता 

पूवचक तवचार करना अव यक होगा और तदनुसार ठोस कदम ईठाने होंगे. कुल-तमलाकर यह तय ह ैएक हमारा देश, तडतजटल 

आंतडया की संकल् पना को साकार करने के तलए, देश की ऄथचव् यवस् था की ‘रीढ़ की हड्डी’ कह ेजाने वाली भारतीय बैंिंकग प्रणाली 

को तडतजटल बैंिंकग में पिरणत करेगा और आसमें भारतीय भाषाओं की जबरदस् त ऄहम भूतमका होगी. आसमें सबका सहयोग, 

सकारात् मक दतृिकोण और एकमेव देश की प्रगतत का लक्ष् य ऄपना ऄहम एकरदार तनभाएगा.            

..................................... 
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कतवताएं- प्रशांत डोले, मुख् य प्रबन्टधक (तवतध)अं.का. पुणे 

ऄतस्तत्व ! 

ईम्र का एक एक लम्हा 

गुजरता ह ैयूाँ , 

जैसे झड़ते हो पत्ते डातलयों स.े 

ऄंतमचन मे मौजूद एक बच्चा 

जो बेखबर ह ैबदलते वग स.े 

तस्थततयााँ बदलती हैं, 

पिरतस्थततयााँ भी. 

दीवार पर टंगा कैलेंडर 

एकया करता हैं सातजशे, 

शातमल ह ैहवाए ंभी. 

मैं मगर बेएफक्र होकर 

मौजूद ूंाँ ऄपने अप मे, 

एक पता ह ैमुझे 

पेड़ की पतत्तयााँ ूंाँ मैं, 

डाली ूंाँ और जड़ें भी. 

तशतशर भी मैं, 

और बसंत भी मैं. 

प्रततसबब.... 

ऄलसाइ सृति स े

ऄंधेरे की चादर धीरे धीरे 

हटा कर सूरज 

जगाने का प्रयास करता ह,ै 

ना जाग,े 

तो ततपश बढ़ाकर अंख े

खोल ही दतेा ह.ै 

चंद्रमा एफक्र करता ह,ै 

ऄपनी ऄनुपतस्थतत स े

ईत्कंठा पैदा करता ह.ै 

एफर रोज तखलत-े बढ़ते 

हमें पाठ पढ़ाता ह.ै 

पूणच चंद्रमा को दखे 

केवल अप ही नह , 

वह भी खुतशयों से भर जाता ह.ै 

कौन एकसका प्रततसबब ह,ै 

यह कहना मुतकल हो जाता हैं. 
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डॉ. बाबा साहबे भीमराव ऄम्बडेकर का राष् र तनमाचण में योगदान 

(प्रस् तुतकताच – तनमय ततवारी अत् मज श्री राजीव ततवारी, अंचतलक कायाचलय, पुणे)  

पिरचय  

डॉ. बाबा साहबे भीमराव ऄम्बडेकर का जन्ट म एक ऐसे पिरवार में ुआअ था जो ईस समय सभी प्रकार के सामातजक, शैतक्षक, धार्पमक व 

राजनीततक ऄतधकारों से वंतचत था. आसके बावजूद भी बाबा साहबे की तगनती दतुनया के सबसे ऄतधक तशतक्षत लोगों में की जाती ह.ै बाबा 

साहबे के पास ऄमेिरका, आंग्लणै्ड तथा जमचनी की ईच्च तडत्यां थ  तथा आंग्लैण्ड से वकालत पास कर स्वतंि ूरप से बम्बइ में वकालत शुूर 

कर दी. डॉ. ऄम्बेडकर  ने दतलतों को “तशतक्षत हो, संघषच करो और संगिठत हो” का नारा दकेर मुतग का रास्ता एदखाया. ईनका तशक्षा प्रचार 

का कायचक्रम केवल दतलतों तक ही सीतमत नह  था बतल्क ईन्टहोंने सभी वगयों  के तलए ईच्च तशक्षा ईपलसध कराने का प्रयास एकया. डॉ. 

अंबेडकर ने “पीपल्र एजकेुशन सोसायटी” के माध्यम से मुम् बइ में कालेज स्थातपत एकये तजनमें तबना एकसी भदेभाव के सभी को तशक्षा 

ईपलसध करायी और जनसाधारण की समस्यायों को सामने रख कर ईनमें प्रातः तथा सायकंाल पढ़ाइ की व्यवस्था की.  

 

 बाबा साहबे ने राष्ट्र के तनमाचण एवं भारतीय समाज के पनुर्पनमाचण में महत्वपणूच योगदान एदया तजन्ट हें तनम् नानुसार ईल् लेतखत एकया जा रहा 

ह:ै 

 

1. स्वतिं भारत के सतंवधान तनमाचण  

यह सवचतवएदत ह ैएक स्वतंि भारत के संतवधान तनमाचण में बाबा साहबे का महत्वपूणच योगदान ह.ै आस से कोइ भी आनकार नह  कर 

सकता एक अज भारत में यएद लोकतिं जीतवत ह ैतो वह आस संतवधान के कारण ही ह.ै भारत में संसदीय लोकतंि और सरकारी 

समाजवाद की स्थापना में बाबा साहबे का ऄतद्वतीय योगदान ह.ै 

2. राजनीततक सत्ता में अम-जन की तहस्सदेारी  

भारत सरकार ऄतधतनयम 1935 लागू होने पर प्रान्टतों में तवधान सभाएं स्थातपत करने एवं स्वराज की पांतत लागू करने का 

तनणचय तलया गया तो बाबा साहबे ने राजनीततक क्षेि में दतलतों की तहस्सदेारी करने के ध्येय से स्वतंि मजदरू पाटी की स्थापना 

की तथा ईसके झंड ेतल े1937 का पहला चनुाव लड़ा. आसमें ईन्टहें बुआत ऄच्छी सफलता तमली. आस पाटी में दतलतों के तहतों के 

साथ साथ मजदरू तहतों की वकालत भी की गयी थी तथा कइ प्रस्ताव रखे गए थे. बाबा साहबे चाहते थे एक मजदरूों को केवल 

बेहतर कायच तस्थतत से ही सतंुि नह  हो जाना चातहए बतल्क ईन्टहें राजनीतत में भाग लकेर राजनीततक सत्ता में तहस्सेदारी प्राप्त 

करनी चातहए.  

3. श्रतमक काननू सबंधंी कायच  

सन 1942 में जब बाबा साहबे वायसराय की कायचकािरणी सतमतत के सदस्य बने थे तो ईन के पास श्रम तवभाग था तजस में श्रम, 

श्रम कानून, कोयल ेकी खदानें, प्रकाशन एवं लोक तनमाचण तवभाग थे. श्रम मंिी के ूरप में ईन्टहोंने मजदरूों के कल्याण के तलए बुआत 

से कानून बनाये तजन में प्रमुख आंतडयन रेड यूतनयन एतट, औद्योतगक तववाद ऄतधतनयम, मुअवरा, काम के घंटे तथा प्रसूतत लाभ 

अएद प्रमुख हैं. वतचमान में तजतन ेभी श्रम काननू हैं ईनमें से ऄतधकतर बाबा साहबे के ही बनाये ुआए हैं तजस के भारत का मजदरू 

वगच ईनका सदवै ऊणी रहगेा.  

4. तबजली ईत् पादन योजनाएं  

बाबा साहबे यह भी जानते थे एक तबजली के तबना औद्योगीकरण संभव नह  ह.ै ईनका तवचार था एक हमें सस्ती तबजली बनानी 

चातहए. बाबा साहबे नएदयों पर बांध बना कर तबजली पैदा करना चाहते थे. आसी ई्ेय से ईन्टहोंने दामोदर घाटी योजना, सेंरल 

वाटरवरे, आरीगेशन एंड नेवीगेशन कमीशन की स्थापना की. कालांतर में कइ बड़ी बुआई्ेशीय नदी योजनायें बनाय  गय  तजनस े

तबजली के ईत्पादन के साथ साथ कृतष ससचाइ एवं बाढ़ तनयतंरण में सहायता तमली.  

 

 

डॉ. बाबा साहबे भीमराव ऄम्बेडकर का राष् र तनमाचण में योगदान……….जारी  
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डॉ. बाबा साहबे भीमराव ऄम्बेडकर का राष् र तनमाचण में योगदान……….जारी 

5. कृतष भतूम का राष्ट्रीयकरण  

बाबा साहबे भारत की बढ़ती अबादी के कारण ईपजी गरीबी, बेरोरगारी, भुखमरी अएद समस्यायों के बारे में बुआत सचततत थ.े 

ऄतः वे खेती को ऄतधक ईन्नत करना चाहते थे. वास्तव में वे आसे ईद्योग का दजाच दनेा चाहते थे. ऄतः ईन्टहोंने सम्पणूच कृतष भूतम का 

राष्ट्रीयकरण करके ूरस की भातंत सामूतहक खेती का प्रस्ताव रखा ताएक कृतष का मशीनीकरण हो सके.  

6. नदी ससचाइ योजना  

बाबा साहबे  ने नएदयों पर बााँध बना कर ईनसे नहरें तनकलन ेतथा तबजली पैदा करने की योजनायें बनाय  थ . आस प्रकार व े

नएदयों की बाढ़ से होने वाली तबाही को खुशहाली के साधन बनाना चाहते थे. आसी ई्ेय से ईन्टहोंने भारत में सवचप्रथम “दामोदर 

नदी घाटी” की योजना बनायी जो ऄमिेरका की “टेतनस वेली ऄथािरटी” की तरह की थी. आसी प्रकार ईन्टहोंने भारत की ऄन्टय 

नएदयों के जल का ईपयोग करने की योजनायें भी बनाय .  

7. नदी यातायात योजनाएं   

बाबा साहबे नदी यातायात को भी बुआत बढ़ावा दनेा चाहते थे तयोंएक यह काफी सस्ता ह.ै आसी ई्ेय से ईन्टहोंने सेंरल वाटरवेर, 

आरीगेशन एंड नवेीगेशन कमीशन (CWINC)की स्थापना भी की थी. वतचमान मोदी सरकार आसी का ऄनसुरण कर रही ह.ै बाबा 

साहबे नएदयों में तमटटी भराव के कारण अने वाली बाढ़ को रोकने हतेु ऄतधक गहरा करने के तलए छोटी एटमी शतग का प्रयोग 

करने के भी पक्षधर थे. आस से हम ऄंदारा लगा सकते हैं एक कृतष, ससचाइ तथा नदी जल के सदपुयोग के बारे में बाबा साहबे की 

सोच एकतनी अधुतनक एवं प्रगततशील थी.  

8. पिरवार तनयोजन योजना  

बाबा साहबे जानते थे एक भारत की तनरंतर बढ़ती अबादी राष् र के तपछड़पेन का कारण ह.ै आसी तलए ईन्टहोंने 1940 में बम्बइ 

एसेम्बली में पिरवार तनयोजन योजना लागू करने का तबल प्रस्तुत एकया था.  

9. दतलत नवयवुकों में ऄनशुासन  

बाबा साहबे ने स्वयं सेवक संघ की तरज पर दतलत नवयुवकों का “समता सैतनक दल’ बनाया. सन 1942 में ईन्टहोंने आस का बड़ा 

सम्मलने भी एकया. बाबा साहबे आस के माध्यम से दतलत नवयुवकों में ऄनुशासन, अत्म रक्षा एवं ऄपने नतेाओं की रक्षा करने तथा 

ऄत्याचार का तवरोध करने की भावना पदैा करना चाहते थे.  

10. शराब बदंी लाग ूकरना  

मतहलायों को ऄपनी मुतग और ऄतधकारों के तलए बाबा साहबे ने ऄथक योगदान एदया. ईन्टहोंन ेमतहलायों को शराब बदंी लाग ू

करने के तलए सघंषच करने के तलए भी प्रेिरत एकया. ईन्टहोंने मतहलायों को सलाह दी एक यएद ईनका पतत शराब पीकर घर अये तो 

वे ईसे खाना न दें. आस से बाबा साहबे की मतहलायों की मुतग सम्बन्टधी सचता का अभास तमलता ह.ै  

11. तहन्टद ूनारी का ईत्थान  

बाबा साहबे मतहलायों के शुद्र होने की तस्थतत के कारण व्याप्त ददुचशा एवं ऄधोगतत से बुआत दखुी थे. ऄतः वे मतहलायों को भी 

काननूी ऄतधकार एदलाना चाहत ेथे.1952 में जब वे भारत के काननू मंिी बने तो ईन्टहोंने ऄथक पिरश्रम करके तहन्टद ूकोड तबल 

तैयार एकया और ईसे पास करने हतेु संसद में पेश एकया. यही तबल तहन्टद ूतववाह एतट, तहन्टद ूईतरातधकार एतट, तहन्टद ुस्पेशल मैरेज 

एतट अएद के ूरप में 1956 में पास ुआअ. आससे स्पि ह ैएक भारतीय, खास करके तहन्टद ूनारी के ईत्थान में डॉ. अंबेडकर का महान 

योगदान ह.ै  

12. ऄन्ट य सामातजक एव ंअर्पथक योजनाएं  

मजदरू वगच का कल्याण, बाढ़ तनयंिण, तबजली ईत्पादन, कृतष ससचाइ एवं जल यातायात सम्बंधी योजनाएं तयैार करना था. आसके 

फलस्वूरप ही बाद में भारत में औद्योगीकरण एवं बुआई्ेशीय नदी जल योजनायें बन सकीं. 

 

ईपरोग संतक्षप्त तववरण से स्पि ह ैएक बाबा साहबे ने भारत के औद्योगीकरण और अधुतनकीकरण में जो महान योगदान एदया ह ैईस के तलए 

भारत ईनका हमेशा ऊणी रहगेा. 

 



 
 
 

अइए, सभंव बनाएं MAKE IT HAPPEN 
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ऄकेंक्षण कायचक्रम के लाभ 

प्रस् तुतकताच – राजीव ततवारी, मुख् य प्रबंधक (राजभाषा), अंका पुणे  

 

एकसी भी संस्था का ऄंकेक्षण कायचक्रम ऄंकेक्षक द्वारा तैयार एकया जाता है. परंतु आसका लाभ ऄंकेक्षक के साथ ससं्था के 

स्वामी व कमचचािरयों को भी प्राप्त होता है. ऄंकेक्षक कायचक्रम से प्राप्त होन ेवाले लाभ तनम्नतलतखत हैं- 

१. कमचचािरयों में योग्यता ऄनसुार कायच तवभाजन  

ऄंकेक्षण कायचक्रम द्वारा ऄंकेक्षक ऄपने स्टाफ के प्रत्येक सदस्य को आस प्रकार का कायच प्रदान करता ह ैतजसको करन ेमें 

वह सक्षम ह.ै आस प्रकार कमचचािरयों को कायच करन ेमें सुतवधा होती ह ैतथा ईनकी कायच क्षमता भी बढ़ती है. 

२. ईतचत तनयिंण  

ऄंकेक्षक कायचक्रम के माध्यम से ऄंकेक्षक संपूणच कायच पर ईतचत तनयंिण बनाए रख सकता ह ैतयोंएक आसके माध्यम से 

ईसे हर समय यह जानकारी रहती ह ैएक ऄंकेक्षण का कायच एकस ऄवस्था में चल रहा है. 

३. कायच में एकूरपता  

एकसी ऄंकेक्षण के तलए एक बार बनाया गया ऄंकेक्षण कायचक्रम भतवष्य के तलए भी अधार बन जाता है. आसस ेकायच में 

एकूरपता सुतनतित हो जाती है. 

४. कायच प्रगतत का ऄनमुान  

ऄंकेक्षण कायचक्रम द्वारा स्टाफ के प्रत्येक व्यतग के कतचव्य स्पि ूरप से पिरभातषत हो जात ेहैं. ईन्टहें ऄच्छी तरह पता 

रहता ह ैएक ईन्टहें एकस प्रकार आस कायच को एकस प्रकार करना है. 

५.  न्टयायालय में प्रमाण  

यएद एकसी कारणवश ऄंकेक्षक को दोषी ठहरान ेके तलए तनयोगा न्टयायालय में ईसके तवपयां लापरवाही का मुकदमा 

चलाता ह ैतो ऐसी तस्थतत में ऄंकेक्षक तलतखत ऄंकेक्षण कायचक्रम प्रस्तुत करके तसां कर सकता ह ैएक ईसने ऄंकेक्षण 

कायच योजनाबां तरीके से एकया ह.ै 

६.  समय की बचत  

ऄंकेक्षण कायचक्रम के ऄंतगचत एकसी भी कायच को पूरा करने का समय तनधाचिरत रहता है. ऄत: कोइ भी कमचचारी 

तनधाचिरत समय के ऄंदर ही ऄपने कायच को पूणच करने का प्रयास करता है तजससे कायच में तवलंब होने की संभावना नह  

रहती तो समय की बचत होती ह.ै  
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एनअइडी - तवशषे ततृीय पाटी ईत् पादों की महत् वपणूच जानकारी 

 

हम सभी जानत े हैं एक वतचमान यगु में व् यवसाय एवं सेवा दोनों क्षेिों में गलाकाट प्रततस् पधाच तवद्यमान ह ैऔर आसके चलत ेसभी 

व् यापािरक संस् थाएं ऄपने ्ाहकों और संभाव् य ्ाहकों को बेहतर तवकल् पों एवं तवशेषताओं के साथ ऄपन ेईत् पाद एवं सेवाएं प्रदान कर 

रही हैं. बैंकों में भी अज परम् परागत बैंिंकग के साथ तृतीय पाटी के ईत् पादों की तबक्री का कायच जमकर एकया जा रहा ह ैत योंएक हमें 

ऄपने बैंक की लाभप्रदता के तलए हरसंभव प्रयास करने होंगे. हम अपको आस लेख के माध् यम से ऄन्ट य संस् थाओं के कुछ ऐसे और ऄच् छे 

ईत् पादों की जानकारी दे रह ेहैं, जो एक आन संस् थाओं ने खासतौर पर हमारे बैंक के स् टाफ सदस् यों एव ंऄपन ेबैंक के ्ाहकों के तलए 

तैयार एकए हैं. अआए, हम आनकी जानकरी लेकर आनसे जुड़कर भरपूर लाभ ईठाए.ं  

 

बजाज एतलयाजं ्पु हॉतस्पटल कैश पॉतलसी  

यह बजाज एतलयांज जनरल आंयुरेंस कम् पनी तल. का हमारे बैंक के स् टाफ सदस् यों एवं ऄपन ेबैंक के ्ाहकों के तलए बेहतर ईत् पाद ह.ै 

सबसे पहल ेतो हम इ वरीय शतग से प्राथचना करेंग ेएक एकसी को भी बीमारी, तवशेषकर गंभीर बीमारी न हो. परंत ुहम सभी जानत ेहैं 

एक जैसे-जैसे ईम्र बढ़ती ह;ै रोग भी व् यतग को घरेन ेका प्रयास करते हैं और हम यह भी ऄपन ेचारों पर देख रह ेहैं एक ऄनेक लोग ऐसे 

हैं जो गंभीर बीमािरयों के तशकार हो जात ेहैं और एफर आलाज में ऄपने जीवन भर की कमाइ स् वाहा करने के तलए तववश हो जाते हैं. 

आसतलए बजाज एतलयांज की यह पॉतलसी ऐसे समय में बुआत ही फायदेमंद ह.ै आसकी कुछ ऄन्ट य तवशेषताओं में प्रमुख हैं एक अइसीयू में 

आलाज के तलए भती होन ेपर प्रततएदन तनधाचिरत रातश का दगुनुी कैश रातश आसमें तमलती ह.ै अयकर की 80डी के ऄंतगचत आसका लाभ 

प्रा् त ह.ै आसकी वार्पषक प्रीतमयम रातश भी ऄन्ट य बीमा संस् थाओं की तलुना में ईम्र के तहसाब से बुआत कम ह.ै आसमें व् यतग की ईम्र का 

कोइ बंधन नह  ह.ै तलुनात् मक ूरप से ऄन्ट य ऄनेक लाभ हैं. ऄतधक जानकारी के तलए अप आसकी वेबसाआट को ऄव य देखें और आनके 

प्रातधकृत ऄतधकारी से श्री/सुश्री ऄतभजीत आंदलकर (मो.9930597455) से भी संपकच  कर सकते हैं.  

 

सने्ट रल बैंक के ्ाहकों और स् टाफ सदस् यों के तलए बजाज एतलयाजं ्पु हलै् थ ् लान  

यह सेन्ट रल बैंक का ऄपन े्ाहकों और स् टाफ सदस् यों के तलए बुआत तवशेषताओं से युत त लाभकारी ् लान ह.ै आस ईत् पाद का नाम ‘्ुप 

ए यरुेंस हलै् थ ् लान’ ह.ै आस ् लान के ऄंतगचत व् यतग को वैयतगक एवं ईसके पिरवार को कवर एकया गया ह.ै पिरवार में वह स् वयं तथा 

ईसके 3 अतश्रत बच् चों और अतश्रत माता-तपता ऄथवा सास-ससुर  को शातमल एकया गया ह.ै आसके ऄंतगचत ऄस् पतालीकरण पर 

तवतभन्ट न प्रकार के खचयों  की प्रततपूर्पत की जाती ह.ै आसको तैयार करने में माकेट में ईपलस ध ऄन्ट य आसी प्रकार के ईत् पादों का पूणचत: 

ऄध् ययन एकया गया ह ैऔर एफर आसे माकेट में लाया गया ह.ै यह स् वाभातवक ही ह ैएक आस ् लान को ऄतधकांश लोगों द्वारा पसंद एकया 

जा रहा ह.ै  

 

भारतीय जीवन बीमा तनगम की ‘जीवन शातंत’ पॉतलसी का नया ् लान  

भारतीय जीवन बीमा तनगम का यह एक ससगल प्रीतमयम एनुआटी ् लान ह.ै आसके ऄतंगचत अपको केवल एक बार ही तनवेश करना 

होता ह.ै यह अपको दो तवकल् पों के साथ ईपलस ध ह;ै 1) तत् काल एनुआटी; 2) डेफडच एनुआटी. एनुआटी भुगतान की दरें पॉतलसी के अरंभ 

से ही तय हो जाती ह.ै  भारतीय जीवन बीमा तनगम के आस ईत् पाद को ऄपने दशे में चारों पर से जमकर प्रततसाद तमला ह.ै यह 

ईत् पाद सुरक्षा के साथ-साथ बढ़ती ईम्र में व् यतग को अर्पथक मदद पुआचंान ेमें ऄत् यंत ही लाभदायक ह.ै  ऄतधक जानकारी के तलए अप 

आसकी वेबसाआट को ऄव य देखें और आनके प्रातधकृत ऄतधकारी से श्री/सुश्री सोरटे (मो. 9890508011)  से भी संपकच  कर सकते हैं.  

 

हमें तव वास ह ैएक यएद अप ईपयुचत त तीनों ईत् पादों का ऄध् ययन करेंग ेतो पाएंग ेएक वतचमान समय में य ेसभी ऄत् यंत लाभकारी हैं 

और एफर अप स् वय ंतथा अपके पिरवार और अपके पिरतचतों को आनके बारे में जानकारी देने से अप ऄपन ेअपको नह  रोक सकें ग.े 

ऄतधक जानकारी के तलए अप सेन्ट रल बैंक की वेबसाआट www.centralbank.co.in को ऄव य देखें.   

 

 
 

http://www.centralbank.co.in/
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“आच्छा-शतग” 

मेजर गीतांजली शमाच ,सुरक्षा ऄतधकारी, अंचतलक कायाचलय पुणे 

 

17 स्टेंबर 2004 मेरे जीवन का एक ऐततहातसक एदन था.आस एदन मैं सेना मे कतमशन हो कर ऑएफसर के तौर पर सेना का 

तहस्सा बनी.ऄतधकारी प्रतशक्षण ऄकादमी, चेन्नइ से ऄपनी रेसनग पूरी कर मैं ऄपन ेपहली पोसस्टग के तलए असाम म ेएक छोटे सी 

जगह तेरपरु म ेतैनात थी ....पहली बार ऄपन ेघरवालो से 2,260 एकलोमीटर की दरूी थी और ईन्टह ेमुझ तक पुआचंन ेके तलए कम 

से कम तीन एदन का वक़्त लग जाता. 

ईस एदन रोर की तरह मैं सुबह ऄपने ऑएफस मे ऄपनी टीम को तनयत कामो के तलए तनयगु कर रही थी, तभी मुझे अमी फोन 

पर सूचना तमली की मेरे घरवाले मुझसे बात करना चाहते है...सुन कर थोड़ा एदल घबराया और कुछ ऄनहोनी खबर की अहट सी 

ुआइ, तुरंत मैंने ऄपन ेघर बात करने के तलए ऄपने विरष्ठ ऄतधकारी से मंजूरी ली और अमी फोन से ऄपने घर फोन लगवाया. मरेे 

बाबा की अवार सुनते ही मुझे डर सा लगा मानो जैसे वो मुझसे कुछ छुपा रह ेहो ईनकी बहोत कोतशशों के बाद भी मुझे ईनकी 

अवार मे कंपन सी सुनाइ दी.बाबा ने मुझे बताया की मेरी माताजी मुंबइ के ऄस्पताल म ेभती है. यह सुनकर मैं स्तसध रह गइ 

और तया ुआअ होगा आस तवचार से भयभीत हो गइ पर बाबा से बात करन ेपर एक ही बात का ऄंदारा लगा सकी की ईन्टह ेमेरी 

रूररत ह.ै 

ऑएफस में मुझपर परूी यूतनट की तरम्मेदारी थी और ईसी वजह से मुझे ईस वक़्त तत्काल छुट्टी की मंजूरी तमलना थोड़ा मुतकल 

था. तरंुत मैंने ऄपने विरष्ठ ऄतधकारी से छुट्टी के तलए अवेदन एकया और ईन्टहोने वक़्त की नराकत को देखकर मुझे ऄनुमतत दे दी, 

मगर यहााँ मेरे एदक्कतों की शूुरअत थी जहां मुझे छुट्टी तमलन ेपर भी मरेे पास जान ेके तलए िटएकट नह  था.तेरपुर म ेरेल्वे सुतवधा 

न होने के कारण वहााँ से हमें रेन पकड़ने के तलए गुवाहाटी तक का पााँच घंटे का रास्ता सड़क मागच से ही तय पड़ता था. 

तेरपुर से हर महीने की अखरी शतनवार को कोलकता के तलए तवमान यातायात की सेवाएाँ दी जाती थी और संयोग से वो एदन 

भी महीने का अखरी शतनवार था.मैं तुरंत तवमानतल की पर तनकल पड़ी... ईस एदन मरेे वाहन चालक के तलए ईसकी गाड़ी 

चलाने के ुआनर को सातबत करने की घड़ी थी और ईसने वह बेखूबी तनभाइ. जब हम वहााँ पुआचें तो तवमान रनवे पर ईड़ान के 

तलए तैयार था.वह देखकर मझेु लगा की शायद यह मौका मेरे हाथ से तनकल गया.एफर भी  मैंने ऄपनी कोतशश जारी रख, 

एयरपोटच ऄथॉिरटी के ऄतधकािरयों को जाकर ऄपनी अपातकालीन पिरतस्थतत को व्यग एकया और मेरी मदद करने के तलए 

ईन्टहोने ईस तवमान को ईड़ान भरन े से रोका और मुझे ईस तवमान तक एयरपोटच के वाहन से पहोचाया. तवमान न ेतेजपरु से 

कोलकता तक का रास्ता तय कर तलया था और ईसके अगे के सफर का तवचार मुझे भयभीत कर रहा   था ,मेरे पास कोलकता से 

अग ेके सफर की कोइ िटएकट नह  थी और मुझे कोइ भी तवकल्प नरर नह  अ रहा था.तभी मैंने एफर से तवमान की िटएकट के 

तलए कोतशश की मगर मैं ऄसफल रही , और एक बार एफर से एयरपोटच ऄथॉिरटी के ऄतधकािरयों से मदद की गजुािरश 

की.हालांएक जब मैंने ऄपना सेना का पहचान पि ईन्टह ेएदखाया तो ईन्टहोने कहा की ऄगर अपने देश की सुरक्षा की तरम्मेदारी ली 

ह ैतो हम भी अप की सहायता करेंग ेऔर मुझे वैमातनक चालक कक्ष मे बैठकर जाने का तवकल्प एदया.ईनकी आस मदद के तलए मैं 

बहोत शुक्रगुजार थी.कोलकता से मुंबइ का सफर तयकर मैं अतखर ईसी रात को 11 बजे मुंबइ पुआचंी. 
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हॉतस्पटल पुआाँचकर ऄपनी चलती एफरती मााँ को जैसे मृत्युशय्या पर देख कर मेरे पैरो तल ेरमीन तहल गइ.वह परूी तरह से 

वेंिटलेटर पर थी और ईन्टह ेहोश भी नह  था. डॉतटर ने मुझे बताया की ईन्टह ेगल ेका कैं सर ह ैऔर वह लास्ट स्टेज पर डीटेतट ुआअ 

ह ैऔर ईन्टह ेबचान ेकी कोइ ईम्मीद नह  है.यह सुनकर मानो मेरे तलए वक़्त थम सा गया हो और मैं टूट चुकी थी ... बाबा को 

देखकर मैंन ेऄपनी तहम्मत बांधी और आस तूफान का सामना करने के तलए भगवान से शतग मांगी. 

डॉतटर न ेहमे सलाह दी की ईन्टह ेकैं सर के आलाज के तलए जो केमोथेरेपी और रेतडयेशन करने की रूररत होती ह ैमगर वो नह  

कराये तयूंकी ईससे ईनको बहोत तकलीफ होगी और ईनके पास तसफच  दो हफ़्तों का ही वक़्त ह.ै 

हमारे तलए यह तनणचय बहोत किठन हो रहा था ,एकतरफ डॉतटर की सलाह और मााँ को सरदा रखन ेकी चाह मुझे ईनको तबना 

आलाज कराय ेरखन ेके तलए मरेा एदल सहमतत नह  दे रहा था अतखर मैंने ठान तलया की मैं ऄपनी मााँ का आलाज कराकर ईन्टह े

ऄपनी तहम्मत और अत्मबल की मदद से आस जानलेवा बीमारी से लड़न ेके तलए ईनकी तादात बन जाउाँ गी. 

मैं ईन्टह ेऄपने साथ पणुे के सेना ऄस्पताल लेकर अइ और ईनका आलाज शुूर एकया...कुछ दीनो में ही ईन्टहोने ऄपनी आच्छाशतग से 

आस बीमारी को मात देने के तलए मेरा साथ एदया और धीरे धीरे ईनकी तबीयत मे सुधार होन ेलगा.वह केमोथेरेपी और रेतडएशन 

जैसे ददचनाक आलाज को भी साकारात्मक मनोभाव से लेने लगी ,कुछ एदनो बाद ईन्टहोने ऄस्पताल से घर ले जान ेकी आच्छा व्यग 

की और मैंन ेडॉतटर की सलाह से ईन्टह ेपुण ेके अमी क्वाटचर म ेऄपन ेसाथ रहन ेल ेगइ.शुूर म ेईनको ऑततसजन तससलडर के साथ 

घर में रखना थोड़ा मुतकल लग रहा था मगर ईनकी घर में सबके साथ रहन ेकी आच्छा को पूरा करने की चाह न ेमुझे ईनके तलए 

सारी व्यवस्था करन ेकी तहम्मत दी. ईन्टह ेआलाज के तलए ऄस्पताल ले जाना पड़ता था और ईनका मनोबल देखकर डॉतटसच भी 

हरैान थे. 

धीरे धीरे वक़्त गुजरता गया और कइ बार ईनकी तबीयत में ईतार-चढ़ाव अता रहता. एक बार ईन्टह ेअइसीयू में भती एकया 

गया और ईनकी हालत देखकर डॉतटसच ने भी ईनको बचाने की ईम्मीद छोड़ दी. ईसी रात मैं ईनका हाथ ऄपन ेहाथों मे तलए पूरी 

रात प्राथचना करती रही और सुबह ईनकी हालत म ेसुधार देखकर डॉतटसच ऄचंतभत हो गए.तब मााँ न ेबताया की कोइ ईन्टह ेले जा 

रहा था मगर मरेी बेटी न ेअकार मुझे मौत के मूंह में जान ेसे बचा तलया.      

ईस एदन मुझे भगवान या एकसी एदव्य शतग के होन ेका एहसास ुआअ.जब भी आंसान ऄपन ेपरेू एदल से और आच्छाशतग से भगवान 

को कुछ मांगता ह ैतो भगवान को भी ईनके सामन े झुकना पड़ता ह.ैऔर आसी आच्छाशतग के बल पर मैं और मरेी मााँ ऄपनी 

सरदगी की यह किठन लढाइ लड़ रह ेथे. 

आसी बीच मैंन ेऄपनी मााँ के सारे सपन ेपूरे करन ेका प्राण ल ेतलया था.ईन्टह ेमुझे दलु्हन के ूरप में देखन ेकी आच्छा थी. मेरे साथ 

पढ़ने वाले से ही मरेी शादी तय ुआइ थी जो की मााँ की ततबयत के कारण एक ही एदन म ेअमी यूतनट के मंएदर में करने का फैसला 

तलया गया और मााँ को तसफच  कन्टयादान के समय पर लाया गया. 

जहां हमे डॉतटसच न े तसफच  दो हफ़्तों का समय एदया था वहााँ हमने ऄपनी आच्छाशतग और मनोबल से आस जानलेवा बीमारी से 

लड़कर 11 महीनो का सफर तय कर तलया था. मैं ऄपनी मााँ को खोना नह  चाहती थी ईसी तर् में मुझे ईनके ददच का शायद 

पता ही नह  लगा. मैंन ेऄपन ेअप को ईनकी जगह रखकर दखेा और ईस एदन मुझे ईनकी तकलीफ और ददच का एहसास ुआअ. 

तजस एदन मैंन ेईनके ददच से गुजरती सरदगी देखकर ऄपनी तहम्मत हार दी ईसी एदन भगवान ने ईन्टह ेईस ददच से मुतग दे दी...   

बस...॥....बची ह ैऄपनों की यादें॥ 

हर संभव प्रयास कर सरदगी और वक़्त पर ऄपने मनोबल और आच्छाशतग से मात करन ेका तवश्वास. 
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भारतीय बैंिंकग और तवपणन की ऄवधारणा 

प्रात कथन  

भारतीय तवत्तीय क्षेि में बैंिंकग एक महत्वपूणच ऄंग ह.ै आसका एक लंबा आततहास ह ैजो ईदारीकरण, तनजीकरण और 

वैश्वीकरण (एलपीजी) के बाद तवकास के तवतभन्न चरणों से गुजरा है. भारतीय बैंिंकग क्षेि को मोटे तौर पर 

ऄनुसूतचत बैंकों और गैर-ऄनुसूतचत बैंकों में वगीकृत एकया गया ह.ै ऄनुसूतचत बैंक भारतीय िररवच बैंक ऄतधतनयम, 

1934 की दसूरी ऄनुसूची में शातमल हैं. ऄनुसूतचत बैंकों राष्ट्रीयकृत बैंकों में वगीकृत एकया गया है यथा भारतीय 

स्टेट बैंक और ईसके सहयोगी, क्षेिीय ्ामीण बैंक, तवदशेी बैंक और ऄन्टय भारतीय तनजी क्षेि के बैंक, जो भारतीय 

िररवच बैंक और तवत्त मंिालय द्वारा तनयंतित और शातसत हैं.  

वतचमान और भतवष्य के ्ाहकों की ऄपके्षाए ंऔर अव यकताए ं 

वतचमान में बैंिंकग ईद्योग बुआत तेजी से बदलावों के दौर से गुजर रहा है. भारत में जागूरक ्ाहक की जूररतों को 

पूरा करने के तलए बैंिंकग क्षिे में क्रांतत का वातावरण है. ्ाहकों की अव यकताए ंऔर मांग ऄतधक हो गइ ह ैऔर 

बढ़ती प्रततस्पधाच ने बैंकों को एकसी भी ऄन्टय ईद्योग की तरह, ्ाहकों को सतंुष् ट और अकर्पषत करन ेके तलए मजबूर 

एकया ह.ै अज, ्ाहक जीवन-शैली की बेहतर गुणवत्ता चाहते हैं तजसके तलए वे भतवष्य के नकदी प्रवाह के तवूरां 

खरीदारी कर रह ेहैं. कैिरयर के नए तवकल्पों के खुलन ेसे ्ाहकों की अकांक्षाओं में वतृां ुआइ ह ैतजसका एक कारण  

वेतन में बढ़ोतरी भी ह.ै  

 

बढ़ती ुआइ मध्यमवगीय अबादी, बदलते जनसांतख्यकीय पैटनच और ईभरत ेुआए  मनोवै्ञ ातनक पिरवतचन, तवकास के 

प्रमुख चालक होंग.े ्ाहकों की आस प्रततएक्रया न ेबैंकों के तलए एक तवशाल व्यावसातयक ऄवसर ईपलस ध एकए हैं. 

बैंकों न ेभी नए ईत्पादों, त्विरत और कुशल सेवा और बैंिंकग के नए तवतरण चनैलों के साथ ऄपनी प्रततएक्रयाए ंदी 

ह.ै अज न केवल ्ाहकों के व्यवहार और ऄपेक्षाओं को समझने की तत्काल अवयकता है, बतल्क बैंक को अज के 

और भतवष् य के ्ाहकों के बीच होन ेवाले मतभेदों की गहरी और गहन समझ की अवयकता ह.ै ्ाहक के ऄनुकूल 

सेवाओं और ईत्पादों की पेशकश करन े के तलए, तनरंतर अधार पर ्ाहकों की ऄपेक्षाओं और अवयकताओं को 

समझना अवयक ह.ै 
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प्रततस्पधी पिरदृय में बैंिंकग सवेाओं का तवपणन 

  

एफतलप कोटलर के ऄनुसार तवपणन एक सामातजक प्रएक्रया और प्रबंधकीय प्रएक्रया ह,ै आस तरह की प्रएक्रया (यानी 

तवपणन) का ईपयोग करके व्यतग तथा व्यतगयों के समूह (ईदाहरण के तलए, एक सघं या समाज या तलब) वह प्राप्त 

करते हैं, तजनकी ईन्टहें अवयकता होती ह.ै वे ऄन्ट य के ईत्पादों के सममूल् य को तनमाचण, पेशकश और अदान-प्रदान 

के माध्यम से (यानी ईनकी रूररतें और आच्छाए)ं प्राप्त करते हैं.  

 

एफतलप कोटलर के ऄनुसार, तवपणन प्रबंधन योजना  

(i) ऄवधारणा, और  

(ii) मूल्य तनधाचरण,  

(iii) पदोन्नतत  

(iv) माल, सेवाओं और तवचारों के तवतरण को लक्ष्य के साथ अदान-प्रदान करने की प्रएक्रया को एक्रयातन्टवत 

करने से संबंतधत ह ैजो ्ाहकों को सतंुि करते हैं और सगंठन के ई्ेयों को प्राप्त करने में सहायता करत े

हैं.  

 

तवपणन की ऄतनवायचत:  

अज की प्रततस्पधाचत्मक दतुनया में तवपणन को एक महत्वपूणच कायच माना जाता है. ईत् कृष् ट तवपणन का ऄथच ह ै

ऄनुकूलन करना और बदलना. ईत् कृष् ट माकेिंटग ऄ्यास हमें बाहरी प्रततस्पधाचत्मक वातावरण के बदलते अयामों के 

तलए तत् काल प्रततएक्रया करन ेमें मदद करता ह.ै आसे अज के तवश्व में एक संगठन के ऄतभन्न और ऄपिरहायच तहस्से के 

ूरप में पिरभातषत एकया गया ह.ै कइ बार तवपणन की एक्रयाशीलता गतत आतनी तजे हो जाती ह ैएक संगठनों को 

तवपणन वातावरण में चुनौततयों का सामना करना किठन लगता है. तवपणन न केवल तनदानकारी ईपकरण के ूरप 

में कायच करता ह,ै बतल्क ईत् पन्ट न समस्याओं के ईपाय के ूरप में भी कायच करता ह.ै ऄगर हम दतुनया के एकसी भी शीषच 

संगठन को दखेें तो हम तवपणन को ही ईसकी सफलता का एक ऄतभन्न ऄंग के ूरप में पाएगंें.  
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तवपणन की रणनीततया ं:  

बैंक माकेिंटग काययों  का समुच्चय है, जो ्ाहकों की तवत्तीय जूररतों और आच्छाओं को पूरा करने के तलए सेवाए ंप्रदान 

करन ेके तलए तनदतेशत एकया जाता है, और यह एक तरह से ईनके प्रततस्पधी संगठनों (ऄथाचत ऄन्टय बैंकों) की तुलना 

में ऄतधक प्रभावी और कुशलता से संबंतधत बैंक के संगठनात्मक ई्ेयों को ध्यान में रखते ुआए एकया जाता है. बैंक 

तवपणन तवशुां ूरप से एक सेवा तवपणन ह ैजहां बैंक ऄपने ्ाहकों को केवल ऄमूतच ईत्पाद (बैंिंकग सेवाए)ं प्रदान 

करत े हैं. हर कोइ एदन-प्रततएदन के जीवन में माकेिंटग का ऄ्यास एक या दसूरे में करता है.  

तवपणन ्ाहकों को समझने, बनाने और बनाए रखने के बारे में है. तवपणन की समस् त रणनीततयां यह सुतनतित 

करने के तलए तैयार की जाती ह ैएक ्ाहक ऄंततः हमारे साथ व्यवहार करें.  

 

तवपणन की ऄवधारणा हतेु तवशेष ूरप से तनम्नतलतखत सबदओुं पर केतन्ट द्रत ह ैजो बैंक की सफलता में योगदान करते 

हैं:  

 हम (बैंक) ्ाहकों के तबना हमारा ऄतस् तत् व नह  ह.ै 

 हमें (बैंक) ्ाहकों को समझना तथा बनाए रखना ही होगा. 

 हमें (बैंक) यह सुतनतित करना चातहए एक ्ाहकों को संतुि करने वाली सेवाओं का प्रदशचन और तवतरण 

आस प्रकार एकया जाए तजसस े्ाहकों को संतुति प्रा् त हो.  

 ईत्पाद और सेवाओं को आस तरह से तनर्पमत एकया जाना चातहए एक वे ्ाहकों की सुतवधा और 

अवयकताओं के ऄनूुरप हों.  

 बैंक का ऄंततम ई्ेय ्ाहकों की ऄपेक्षाओं को पूरा करना तथा संपूणच संतुतष् ट प्रदान करना ह.ै 

ईपसहंार 

दसूरे शसदों में व् याख् या की जाए ंतो ्ाहकों को अकर्पषत और सतंुष् ट करना ही माकेिंटग का मूल कायच ह.ै बैंिंकग क्षिे 

में बढते ुआए प्रततस्पधी दबाव,  बैंकों को नइ तवपणन पहलों को ऄपनाने के तलए पे्रिरत करता ह.ै आसतलए यह ऄत् यंत 

अव यक ह ै एक बैंक से जुड़ ेसभी कमचचािरयों को तवपणन के महत्व को स् वीकार करना चातहए. बैंिंकग के पुरान े

तरीके वतचमान पिरदृय में लागू नह  ह.ै ्ाहक की ऄपेक्षाएाँ बदल रही हैं. ्ाहक भी बेहतर सेवाओं की ईम्मीद कर 

रह ेहैं. बैंक को ्ाहकों की तवत्तीय जूररतों की पहचान करना और सेवाओं की पेशकश करना है, जो ईन जूररतों को 

पूरा कर सकते हैं. . तवत्तीय सेवा क्षेि ने ऄतीत में कइ ईथल-पुथल का ऄनुभव एकया ह,ै तजसके पिरणामस्वूरप एक 

पयाचवरण ईत् पन्ट न ुआअ तजसे ऄतवतनयमन और वैश्वीकरण द्वारा तचतननत एकया गया था. भारतीय बैंिंकग ईद्योग 

संक्रमण के दौर में प्रवातहत ह ैऔर यह समय की अव यकता ह ैएक हम बदलते पिरदृय के ऄनुकूल हों.  

 
 



 
 
 

अइए, सभंव बनाएं MAKE IT HAPPEN 

 

पुण ेऄंचल की ततमाही गहृपतिका -  ऄकं माचच 2021  
सेन्ट रल बैंक ऑफ आंतडया के कायाचलयों, शाखाओं एवं स्टॉफ सदस्यों के बीच केवल तनजी तवतरण हतेु 

 

सेंट-सह्याद्री   

प
ष् ठ

 1
8
 

 

वतचमान में तवत्तीय क्षिे के साआबर सरुक्षा खतरे 

 

 

तवत्तीय क्षेि के तलए साआबर सुरक्षा खतरों संचार और बुतनयादी ढांचे की प्रत्येक लहर की वृतां के साथ बढ़ रहे हैं यह तवशेष ूरप से ऄकाांसस जैसे 

राज्यों में महत्वपूणच है, तजनके पास तनजी क्षेि का समथचन करने या ऄपरातधयों पर मुकदमा चलाने के तलए सीतमत क्षमता ह.ै 

 

तयों तवत्तीय क्षिे लतक्षत ह ै? 

आंटरनेट की स्थापना के बाद से तवत्तीय क्षेि साआबर सुरक्षा हमलों के तलए जोतखम में है . कं्यूटर हिैंकग प्रौद्योतगकी में तेजी स ेबदलाव के कारण 

तपछले कुछ सालों में यह जोतखम बढ़ गया ह.ै 2015 में बॉट हमलों में काफी वृतां ुआइ ह,ै तजसके पिरणामस्वूरप 2015 के दौरान हमलों में 40% 

वृतां ुआइ थी - और 2015 के तपछले 3 महीनों में 45 तमतलयन के एक िरकॉडच ुआए थे. बॉट हमलों पहले व्यतगगत हकैसच द्वारा तवकतसत एकए गए थे, 

हालांएक अज वे ऄतसर व्यापक ूरप से जुड़े ुआए हैं, स्वचातलत तसस्टम जो रैक और बंद करने के तलए किठन हैं 

एक बुरी तस्थतत में, एक बॉट हमले कइ एदनों के तलए एक बड़े बैंक को बंद कर सकता था . अधुतनक हमलावर यह सुरक्षा को बायपास करके और 

वैध ्ाहकों के व्यवहार की नकल कर सकते हैं. 

 

साआबर अक्रमणों का ईत्तर 

तवत्तीय सेवाओं की सूचना साझाकरण और तवलिलेषण कें द्र (एफएस-अइएसएसी) "शेल्टडच हाबचर" कायचक्रम के साथ साआबर हमलों के खतरे के तखलाफ 

तरीके का नेतृत्व कर रहा ह.ै शेल्टडच हाबचर एक ईद्योग-व्यापी प्रयास ह ैजो पूरे तवत्तीय क्षेि की सुरक्षा में सुधार करेगा, जब ईनके एक साथी तवत्तीय 

संस्थानों पर हमला एकया जाएगा. अतश्रत हाबचर डेटा वाल्टों बनाता ह ैजहां एतन्टक्र्टेड ्ाहक डेटा को एक घटना के बाद बहाल एकया जा सकता है, 

जो एक तवत्तीय संस्थान की सेवाओं का सामना करना पड़ता है ्ाहक को रोक दतेा ह.ै  

तवत्तीय संस्थानों के तलए शीषच खतरे 

तवत्तीय संस्थानों को आन अम गलततयों से बचने की सलाह दी जाती ह ैजो तैयार हैकसच के तलए ऄवसर पैदा करती हैं:ऄनएतन्टक्र्टेड डेटा - 2015 में 

ऄतधकांश डेटा ईल्लंघनों को गलत एतन्टक्र्शन के कारण एकया गया था, चोरी होने के बाद चोरी एकए गए डेटा को तुरंत एतसेस एकया गया था. 

 

सरुक्षा के तबना नइ तकनीक  

सीसीटीवी कैमरे, जुड़े कारों, तचएकत्सा ईपकरणों, और तखलौन े सभी बॉट्स में पिरवर्पतत हो सकते हैं यएद वे ऄसुरतक्षत हैं. यह याद रखना 

महत्वपूणच है एक तसफच  अपके कं्यूटर के हाडच ड्राआव डेटा स ेअपके साथ समझौता और ईपयोग एकया जा सकता है 

 

ततृीय पक्ष सवेा 

आंटरनेट एक प्राकृततक संबंधक है, हालांएक ऄसुरतक्षत तृतीय पक्ष सेवाएं साआबर हमलावरों के तलए ऄतधक डेटा प्राप्त करने के तलए दरवाजा खोल 

सकते हैं. जब अप सेवाओं से जुड़ते हैं, तो बाद में सोचन ेके बजाय साआबर सुरक्षा एक प्राथतमकता होनी चातहए . 

 

हिैंकग के नए ूरपों के तलए ऄप्रततबतंधत होन े

हकैसच ईपभोगा डेटा को न केवल हटाते हैं, वे बाद में ईपयोग के तलए आसे बंधक बनात ेहैं या पकड़ते हैं. डेटा हटाना एकमाि तरीका नह  ह ैएक एक 

हकैर एकसी तवत्तीय सेवा से समझौता कर सकता ह ै

 

ऄसरुतक्षत मोबाआल बैंिंकग  

जैसे-जैसे मोबाआल बैंिंकग ऄतधक लोकतप्रय हो जाती है , मोबाआल ईपकरणों पर कम जिटल सुरक्षा व्यवस्थाएं तवशेष्ञ  हकैसच के तलए ऄवसर प्रदान 

करती हैं. बैंकों और ्ाहकों को सुरतक्षत रहने के तलए एतन्टक्र्शन को मोबाआल स्पेस में तवस्तार करना चातहए. 
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प्रगततवाद में तहन्ट दी सातहत् य, कतव, रचनाए ंएव ंप्रमखु प्रवतृत् तया ं– अलखे 

 

ऄं्ेजी में तजस सातहत् य को ‘प्रो्ेतसव तलटरेचर’ कहत ेहैं,  ईसे ईदूच में ‘तरक्की’ और सहदी सातहत्य में ‘प्रगततशील सातहत्य’ के नाम से 

जाना जाता ह.ै प्रगततशील सातहत्य का संबंध हमारे राष्ट्रीय अंदोलन से गहराइ से जुड़ा ह.ै अजादी का अंदोलन अधुतनक सातहत्य 

की ऄब तक की सभी प्रमुख प्रवृततयों को प्रेिरत और प्रभातवत करता रहा ह.ै प्रगततवादी सातहत्य को हम दशेव्यापी अंदोलन भी कह 

सकते हैं. तजस प्रकार छायावाद तद्ववेदीयुगीन स्थलूता के तवपयां सूक्ष्म का तवद्रोह था, ईसी प्रकार छायावादी सूक्ष्मता के तवपयां तहन्टदी 

सातहत्य में जो प्रततएक्रया ईठी, ईसे प्रगततवाद कहा जाता ह ै. ईस समय देश में चारों पर स्वतंिता और पिरवतचन की कामना का 

ज्वार सा ईठा ुआअ था. यूरोप में फासीवाद के ईभार के तवपयां संघषच के दौरान आस अंदोलन का जन्टम ुआअ था और भारत जैसे 

औपतनवेतशक देशों के लेखकों और कलाकारों न े आसे राष्ट्रीय मुतग अंदोलन से जोड़ एदया. सहदी में प्रगततशील के साथ – साथ 

प्रगततवाद का भी प्रयोग ुआअ ह.ै गैर प्रगततशील लेखकों न ेईस सातहत्य को जो मातसचवादी सौंदयचशास्त्र के ऄनुसार तलखा गया ह ै

प्रगततवाद नाम एदया ह.ै  

 

प्रगततवाद का समय 

वतचमान में प्रगततवाद का समय 1936 इस्वी से 1943 इस्वी तक माना जाता ह.ै यूाँ तो प्रगततवाद की गूाँज आससे काफी समय पहले से 

काव्य गद्य, पद्य और काव् यों में तमलती हैं, एकन्टतु 1936 से 1943 के मध् य का समय ही प्रगततवाद से सम्बंतधत ऄतधक रचनाओं का 

रहा. 

प्रगततवाद के प्रमखु कतव  

प्रगततवादी कतवयों को हम तीन श्रेतणयों में रख सकते हैं :  

एक,वे कतव जो मूल ूरप से पूवचवती काव्यधारा छायावाद से संबां हैं, दसूरे वे जो मूल ूरप से प्रगततवादी कतव हैं और  

तीसरे वे तजन्टहोंन ेप्रगततवादी कतवता से ऄपनी काव्य-यािा शुपय की लेएकन बाद में प्रयोगवादी या नइ कतवता करने लगे.  

 

पहल ेवगच के कतवयों में सुतमिानंदन पंत, सूयचकांत तिपाठी 'तनराला'(तवशुां छायावादी), नरेन्टद्र शमाच, भगवती चरण वमाच, रामेश्वर 

शुतल 'ऄंचल', डा. हिरवंशराय बच्चन की कुछ कतवताएं(हालावादी कतव), बालकृष्ण शमाच 'नवीन', माखन लाल चतुवेदी, रामधारी 

ससह 'एदनकर', ईदयशंकर भट्ट, ईपेन्टद्रनाथ 'ऄक', जगन्नाथ प्रसाद 'तमसलद'(राष्ट्रीय काव्य धारा) अएद हैं, तजन्टहोंन ेप्रगततवादी सातहत्य 

में ईल्लेखनीय योगदान एदया. मूल ूरप से प्रगततवादी कतवयों में केदारनाथ ऄ्वाल, रामतवलास शमाच, नागाजुचन, रांगये राघव, 

तशवमंगल ससह 'सुमन', तिलोचन का नाम ईल्लेखनीय ह.ै गजानन माधव मुतगबोध, ऄ्ञ ेय, भारत भूषण ऄ्वाल, भवानी प्रसाद 

तमश्र, नरेश मेहता, शमशेर बहादरु ससह, धमचवीर भारती में भी प्रगततवाद एकसी न एकसी ूरप में मौजूद ह,ैपर आन्टहें प्रयोगवादी कहना 

ही ईतचत होगा. 

 

आस अलेख में प्रगततवाद के तनम् न कतवयों का ही तजक्र एकया गया ह ैतजन्ट होनें ऄपनी लेखनी से तहन्ट दी सातहत् य को एक ऄलग पहचान 

एदलाने में सफल रह ेहैं :    

 

1. तशवमगंल ससह समुन 

 

तशवमंगल ससह 'सुमन' का जन्टम 5 ऄगस्त 1915 को ईत्तर प्रदेश के ईनानो तजले के झगरेपुर में ुआअ था. सुमन जी न े

मातसचवाद से प्रभातवत होकर कतवता तलखी . सुमन जी की जीवन के गान, प्रलय-सृजन व तहल्लोल अएद काव्य सं्ह हैं . 
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2. नागाजुचन 

 

नागाजुचन का प्रगततवादी काव्य के साथ ऄतभन्न सम्बन्टध ह ै. नागाजुचन का जन्टम सन ्1911 इस्वी में तबहार के तरईनी गााँव में 

ुआअ. ये बचपन से ही तवद्रोही प्रवृतत के थ.े आनका बचपन का नाम वैद्यनाथ तमश्र था. आन्टहोने यािी नाम से भी कतवता 

तलखी. आनकी प्रतसां काव्य रचनाएाँ युगधारा, ्यासी पथराइ अाँखें, तुमने कहा था, सतरंग ेपखंों वाला, भस्मासुर अएद हैं . 

 

3. केदारनाथ ऄ्वाल 

 

ऄ्वाल जी का जन्टम 1911 इस्वी में बांदा ईत्तरप्रदेश में ुआअ . ईनके चार प्रमुख काव्य संकलन हैं, तजनमें प्रगततवाद का 

स्वर प्रखर ुआअ ह ै. वे हैं नीर के बादल, फूल नह  रंग बोलते हैं, युग की गगंा और लोक और ऄलोक हैं . 

 

4. रागंये राघव 

 

आनका जन्टम राजस्थान के बरोली में 1923 इस्वी में ुआअ . आनके प्रमुख काव्य सं्ह ऄजेय खडंहर, मेधावी और पांचाली हैं 

 

प्रगततवादी काव्यधारा की प्रमखु प्रवतृत्तया ंआस प्रकार हैं: 

 

सामातजक यथाथचवाद :  

आस काव्यधारा के कतवयों ने समाज और ईसकी समस्याओं का यथाथच तचिण एकया ह.ै समाज में व्याप्त सामातजक, 

अर्पथक,धार्पमक,राजनीततक तवषमता के कारण दीन-दिरद्र वगच के प्रतत सहानुभूततपूणच दतृि के प्रसारण को आस काव्यधारा के कतवयों 

ने प्रमुख स्थान एदया और मजदरू,कचे्च घर,मटमैले बच्चों को ऄपने काव्य का तवषय चुना. 

 

सड़े घरू की गोबर की बदबू से दबकर, महक सजदगी के गुलाब की मर जाती ह ै- केदारनाथ ऄ्वाल 

 

श्वानों को तमलता वस्त्र दधू,भूखे बालक ऄकुलात ेहैं, मां की हड्डी से तचपक िठठुर,जाड़ों की रात तबताते हैं 

युवती की लज्जा बसन बेच,जब सयाज चुकाये जात ेहैं,मातलक जब तेल फुललेों पर पानी सा द्रव्य बहाते ह ै

पापी महलों का ऄहकंार देता मझुको तब अमंिण.- रामधारी ससह एदनकर 

 

मानवतावाद में तव वास :  

प्रगततवादी कतव मानवता की ऄपिरतमत शतग में तवश्वास प्रकट करता ह ैऔर इश्वर के प्रतत ऄनास्था प्रकट करता ह;ै धमच ईसके तलए 

नशे के समान ह ै– 

तजसे तुम कहते हो भगवान- जो बरसाता ह ैजीवन में रोग,शोक,द:ुख दैन्टय ऄपार ईसे सुनाने चल ेपुकार 

 

http://1. सामाजिक
http://2.  मानवतावाद
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क्रातंत का अव् हान : 

प्रगततवादी कतव समाज में क्रांतत की ऐसी अग भड़काना चाहता ह,ैतजसमें मानवता के तवकास में बाधक समस्त ूरएढ़यां जलकर भस्म 

हो जाएं .... 

देखो मुट्ठी भर दानों को,तड़प रही कृषकों की काया. कब से सुप्त पड़े खेतों स,ेदेखो 'आन्टकलाब' तघर अया॥ 

कतव कुछ ऐसी तान सुनाप तजससे ईथल पुथल मच जाए 

 

शोषकों के प्रतत अक्रोश:  

प्रगततवादी कतव दतलत एवं शोतषत समाज के 'खटमलों'-पूंजीवादी सेठों,साूंकारों और राजा-महाराजाओं–के शोषण के तचि 

ईपतस्थत कर ईनकी मानवता का पदाचफाश करता ह-ै 

प मदहोश बुरा फल हो,शूरों के शोतणत पीन ेका.देना होगा तझेु एक एदन,तगन-तगन मोल पसीने का॥ 

 

शोतषतों को प्ररेणा : 

प्रगततवादी कतव शोतषत समाज को स्वावलम्बी बनाकर ऄपना ईांार करन ेकी प्ररेणा दतेा ह.ैवह शोतषत में शतग देखता ह ैऔर ईसे 

क्रांतत में पूरा तवश्वास ह.ै आस प्रकार प्रगततवादी कतव को शोतषत की संगिठत शतग और ऄच्छे भतवष्य पर अस्था है.. 

मैंने ईसको जब-जब देखा- लोहा देखा, लोहा जैसा तपते देखा,गलते देखा,ढ़लते देखा, मैंन ेईसको गोली जैसे चलत ेदेखा  

 

ूरएढ़यों का तवरोध- 

आस धारा के कतव बुतांवाद का हथौड़ा लेकर सामातजक कुरीततयों पर तीखे प्रहार कर ईनको चकनाचूर कर देना चाहत ेहैं- 

गा कोएकल!बरसा पावक कण, नि-भ्रि हो जीणच परुातन 

 

तत्कालीन समस्याओं का तचिण : 

प्रगतत का ईपासक कतव ऄपन ेसमय की  समस्याओं जैसे-बंगाल का ऄकाल अएद की  पर अखंें खोलकर देखता ह ैऔर ईनका यथाथच 

ूरप ईपतस्थत कर समाज को जागृत करना चाहता ह-ै 

बाप बेटा बेचता ह,ैभूख से बेहाल होकर,     

धमच धीरज प्राण खोकर,हो रही ऄनरीतत,राष्ट्र सारा देखता ह ै

 

नया सौंदयच बोध: 

प्रगततवादी कतव श्रम में सौंदयच देखते हैं. ईनका सौंदयच-बोध सामातजक मूल्यों और नैततकता से रतहत नह  ह.ै वे ऄलंकृत या ऄसहज में 

नह , सहज सामान्टय जीवन और तस्थततयों में सौंदयच देखत ेहैं. खेत में काम करती ुआइ एकसान नारी का एक तचि आसी तरह का ह-ै 

 

बीच-बीच में सहसा ईठकर खड़ी ुआइ वह युवती सुंदर, लगा रही थी पानी झुककर सीधी करे कमर वह पल भर 

आधर-ईधर वह पड़े हटाती,पयकती जल की धार बहाती... 

 

प्रगततवादी कतव का कला संबंधी दतृिकोण भाषा,छंद,ऄलंकार,प्रतीकों तथा वर्पणत भावों से स्पि हो जाता ह.ै वह कला को स्वांत: 

सुखाय या कला कला के तलए नह , बतल्क जीवन के तलए,बुआजन के तलए ऄपनाता ह.ै वह कतवता को जन-जीवन का प्रतततनतध 

मानता ह.ै 

 

 

http://3.क्रांति/
http://5.शोषितों/
http://9.नया/
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शगेावीचा राणा गजानन 

गजानन महाराज ह ेमहाराष्ट्रातील एक संत होते. महाराष्ट्रातील शेगाव ह ेस्थान त्यांच्यामुळे नावाूरपाला अले अह.े  

 

संत गजानन महाराज, शेंगाव. 

गजानन महाराजाचं ेप्रकटीकरण  

वऱ्हाडातील शेगाव ह ेगाव प्रतसां झाले ते श्रीसंत गजानन महाराजाचंे पुनीत वास्तव्यामळेु. शेगाव ह ेबुलढाणा तजल्ह्यातील गाव. सध्या 

तालुतयाचे िठकाण ऄसून पूवी खामगाव तालुतयातील प्रमुख शहर म्हणून प्रतसां होते. फार पूवी या गावाचे नाव तशवगाव ऄसे होते. पुढे 

त्याचा ऄपभ्रंश होउन ‘शेगाव’ ऄसे नाव ूरढ झाले. संत गजानन महाराज शेगावात माघ मतहन्टयात वद्य सप्तमी एदवशी भगांच्या 

कल्याणासाठी सवचप्रथम प्रकटले. तो एदवस होता शके १८०० म्हणजेच २३ फेब्रुवारी १८७८ रोजीचा. श्री. दतेवदास पातूरकर यांच्या 

घराबाहरे टाकलेल्या ईष्ट्डा पिावळीतील ऄन्नाचे कण वेचून खात ऄसताना व गाइगुरांना तपण्यास ठेवलेल्या िठकाणचे पाणी तपताना त े

बंकटलाल ऄ्वाल यांना सवचप्रथम दिृीस पडले. 

“गण गण गणात बोते” ह ेऄहनीश त्यांचे भजन चालत ऄसल्यामुळे लोकांनी त्यांना श्री गजानन महाराज ह ेनाव एदले. सुमारे ३२ वषे 

गजानन महाराजांनी भगजनांना या पिरसरातून मागचदशचन केले. चैतन्टयमय दहेाने सवचि संचार केला. एदगंबर वृत्तीच्या या ऄवतलया 

गजाननांनी तवतवध चमत्कार कूरन ऄनेकांना साक्षात्कार घडतवला. त्यावेळी त्यानंी लोकांना भतगमागाचचे महत्त्व पटवून सांतगतले. ते 

तसांयोगी पुपयष होते. ऄद्वतै ब्रह्माचा तसांातं महाराजांच्या “गण गण गणात बोते” या तसांमंिात व्यग झाला अह.े ह्या 

संदभाचत दासगणूंनी तलतहले अहे, "कोण हा कोठीचा काहीच कळेना | ब्रह्माचा िठकाणा कोण सांगे | साक्षात ही अह ेपरब्रह्ममूती | अलीसे 

प्रतचती बुआतांना ||" 

महाराजांच्या प्रकटएदनाच्या तनतमत्ताने शेगाव येथे मोठ्या प्रमाणावर ईत्सव साजरा होतो. 

 

 शेगावात होणार् या ऄनेक ईत्सवांमध्ये महत्वाचा ईत्सव म्हणजे प्रकट एदन ईत्सव. या एदवशी महाराष्ट्रातूनच नव्हे तर संपूणच भारत 

वषाचतून भातवक लाखोंच्या संख्येनी महाराजांच्या दशचनाला येतात. महाराष्ट्राच्या कान्टयाकोपर् यातून वेगवेगयाया संतांच्या पालख्या प्रकट 

एदन सोहयायाच्या तनतमत्ताने संत नगरी शेगावात दाखल होतात. ‘गण गण गणात बोते’ च्या अवजाने सवच असमंत दमुदमुुन जातो. प्रकट 

एदन महोत्सव सात एदवसाचा ईत्सव ऄसतो. ईत्सवामध्ये वेगवेगयाया कायचक्रमांची रेल-चेल ऄसते; पारायण, भजन, कीतचन, भागवत 

कथा आत्यादी कायचक्रमांचे अयोजन ऄसते. ऄगदी पहाटेच्या काकडा अरती पासून रातिच्या एकतचनापयांत; भतगमय वातावरणात संपूणच 

शेगाव नगरी न्टहाउन तनघते. 

  

पालखी सोहळा ह ेप्रकट एदन सोहयायाचे मुख्य अकषचण ऄसते. मुख्य पालखी श्री संत गजानन महाराजांची अतण त्या पाठोपाठ आतर 

संतांच्या पालख्या नगर प्रदक्षणेसाठी सकाळी तनघतात. टाळ मृदुगंाच्या गजरात सवच भातवक दगंून जातात.     

       

दरवषी प्रकट एदन सोहळा मोठ्या ईत्साहात साजरा केला जातो, शेगावातच नाही तर महाराष्ट्राच्या प्रत्येक शहरात गावात गल्ली-

गल्लीत प्रकट एदन साजरा केला जातो एवढंच काय तर ऄमेिरकेत ही श्री संत गजानन महाराजांचा प्रकट एदन महोत्सव साजरा केला 

जातो. ह्या तनतमत्त्य ठीक िठकाणी सप्ताहाचे अयोजन केले जातात,अतण महाप्रसादाचे वाटप केले जाते. 

 

https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B0
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%A4
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0:Gajananmaharaj.jpg
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B6%E0%A5%87%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%B5
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A4%97%E0%A4%A3%E0%A5%82_%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%9C
https://mr.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B6%E0%A5%87%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%B5
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ऄबंा दवेी नवराति ईत्सव 

 

दैनएदन: सकाळी 5.00 वा. मंएदर ईघडून सकाळी 6.00 वा. पूजा ऄचचनेस प्रारंभ होतो. दर मंगळवारी , पौर्पणमेस तसेच 

नवराि ईत्सवात देवीस दातगन ेव ऄलंकारान ेसजतवले जात.े सकाळी 7.00 वा. दररोज अरती सकाळी 8.15 व सायं. 7.30 

(ऄतश्वन त ेफाल्गनु ) एकवा सायं. 8.00 वा . ( चैि ते भाद्रपद ) रािी 9.45 -शेजअरती व रािी 10.00 वा. गभचगृह बंद , 

मंगळवार व पौर्पणमेस गभचगृह रािी 12.30 वा. बंद होते. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

चिैनवमी ईत्सव 

चैिनवमी ईत्सव : चै. श.ु प्रततपदा ते नवमी दररोज देवीस दातगने /ऄलंकारांनी सजतवल ेजाते सकाळी 10.00 वा. गुढी 

ईभारणे व ध्वजारोहण चैिशुां तृतीय : सकाळी यजमानांचे हस्ते संकल्प व सप्तशतत पाठ प्रारंभ  

चैिशुां ऄिमी : सकाळी यजमान / तवश्वस्त यांचे हस्त ेहोम हवन केल े जात ेव पणूाचुआती नतंर महाप्रसाद तवतरण करण्यात 

येतो . 

 

प्रगट एदन 

श्री एकवीरा देवी संस्थांनातफे मंएदराच्या तजणोांाराचे काम सुमारे 20 वषाचपूवी सुूर केल ेगले े. तनधीच्या ईपलसधत ेनुसार 

तसेच वेळोवेळी बांधकामात येणार् या ऄडचणी दरू कूरन काम ऄंततम ट््यात पोहचल ेहोते . बाहरेचा सभामंडप जवळपास 

पूणच झाला अतण गभचगृहाच्या कामास वेग अला होता, कारण नवराि ईत्सव तोंडावर होता.सध्याच्या जुन्टया तपढीला अतण 

त्यापुवीच्या ऄनेक तपढ्ांना श्री एकवीरा देवीच जुनं ूरप अठवत ऄसेल, ते म्हणजे सुमारे दोन फूट व्यासाचा शेंदरू माखललेा 

चेहरा (तांदळा). माि आस 2013 साली भाद्रपद शुां तद्वतीयाला सकाळी गभचगृहाच्या सभतीचे काम सुूर करण्यात अल े

अतण ऄचानक मातेचा तांदळा मूळ मुतीपासून पूणचपण ेसुटून वेगळा झाला अतण श्री एकवीरा देवी अपल्या मळू ूरपात प्रगट 

झाली. सगळे ईपतस्थत तद्वमुढ झाले . हजर ऄसणार् या तवश्वस्तांनी ही घटना सगयाया जबाबदार मंडळ ना (तजल्हातधकारी 

सहीत )कळवली. काही काळ दशचन व्यवस्था बंद कूरन अतण सबंतधत ऄध्यातत्मक जाणकार व त्ञ  यांच्या समवेत संपकच  

साधला अतण पुढील ूरपरेषा ठरतवण्यात अली. देवीचा मुख्यवटा (तांदळा) सुमारे 1.75 फूट व्यासाचा ऄसून त्याची जाडी 

ऄदमासे 1.5 फूट होती. त्याचे नंतर बारकाइनं तनिरक्षण केलं ऄसता तांदळा शेंदरुाच्या ऄनेक थरांची तयार झाल्याचे 

अढळून अल े. तसेच सदर थरां मधून एकमान अठ डोयायांचे जोड तनघाल े. प्रकट झालेल्या मुतीची सा्संगीत पूजा अतण 

सफाइ केल्यानंतर ऄगदी अियचकारक अतण ऄकतल्पत स्वपयप समोर अल.े सदर मतुीनुसार ही देवी सुखासनात बसलले्या 

पयपात ऄसून चार हस्त ऄसणारी अह.े दोन हातात अयुध ेऄसनू दोन हातात शृगंार साधन ंअहते.  
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मुतीची तत्कालीन पुजा ऄचचना पांत अतण शेंदरू फासण्यामूळे थोडी झीज झाल्याचे अढळून अले. तात्कातलन म्लेंछ 

राजवटीत सदर मुतीचा बचाव करण्यासाठी अतण पुजा पध्दतीने मुळ स्वपयप लोप पाईन हळुहळू तांदळा स्वपयप प्राप्त झाल े

ऄसावे अतण मुळ स्वपयप काळाच्या पघात तवस्मृतीत गेल ऄसाव. 

या तवषयी त्ञ ांचे मागचदशचन घेण्यात येउन सदर मुतीस वज्रलपेन कपयन सूतस्थतीत प्रस्थातपत करण्याचा तनणचय घेण्यात 

अला. या कामासाठी पूणे यथेील या तव्ञ ानाचे त्ञ  श्री गो. बा. दगेलरूकर (फग्युचसन कॉलजे, पुरातत्त्व त्ञ ) यांची सेवा 

घेण्यात अली.त्यांनी केलले्या ऄ्यासानुसार सदर मुती ज्या पांतीने घडवली अह ेत्यानुसार देवी पावचती स्वपयपात ऄसून 

सुमारे 800 वषाचपूवी तयार करण्यात अली ऄसावी. 

      

ऄतश्वन शारदीय नवराि 

ऄतश्वन शारदीय नवराि : देवीचा हा महत्वपूणच ईत्सव ऄसून ईत्सवाचा प्रारंभ घटस्थापनान ेपासून होतो. सकाळी 4.00 त े

6.00 पयांत ऄतभषेक 6.30 त े8.00 षोडशोपचार पूजा व ऄचचना सकाळी 8.00 ते 10.00 घटस्थापना व शृगंार अरती 

तसेच ध्वजारोहण. दपुारी 12.00 नैवेद्य महाप्रसाद अरती  

ऄतश्वन पंचमी : सुमारे 1500 सुवातसन ना महाप्रसादाची पटी एदली जात.  

ऄिमी: 18 कुमािरका पूजन,  

नवमी : देवीचे व श्री जनादचन स्वाम चे हवन सपततिक यजमान करतात. त्यानंतर पूणाचुआती व महाप्रसाद ऄसतो. ऄतश्वन 

शुां दशमी : श्री अंबादेवी व श्री एकतवरादेवी ची पालकी सीमोल्लंघनाला तनघत.े  

ऄतश्वन शुां द्वादशी िंकवा पौर्पणमा : देवीला लघुपयद्र अतण भगांना महाप्रसाद एदला जातो.  

संपूणच नवरािी ईत्सवात तवतवध धार्पमक कायचक्रम जसे कीतचन,  भजन,  प्रवचन, गायन आत्यादी साजरे केल ेजातात. 

 

कार्पतकईत्सव 

कार्पतकईत्सव : ऄतश्वन शुध्द तद्वतीय ते कार्पतक वध्य तद्वतीया या कालावधीत दररोज सकाळी 6.00 काकड अरती ऄसते. 

कार्पतक वध तृतीया या एदवशी देवीची प्रक्षाळ पूजा दपुारी 2.00 वाजता नंतर महाप्रसाद ऄसतो. ऄतश्वन ऄमावस्येत 

लक्ष्मीपूजन केल ेजाते. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प. प.ु श्री जनादचन स्वामी महाराज पुण्याततथी ईत्सव 

प . प.ू श्री जनादचन स्वामी महाराज पणु्याततथी ईत्सव : कार्पतक वध्य चतथुी ते द्वादशी पयांत ईत्सव साजरा केला जातो. 

ईत्सवामध्ये पारायण, भजन, कीतचन, भागवत कथा आत्यादी कायचक्रमांचे अयोजन ऄसते. द्वादशीस सकाळी 10.30 त े12.00 

पयांत समाराधना होते . दपुारी 4.00 वाजता भव्य शोभायािा मंएदराच्या प्रमुख्य मागचवूरन तनघत.े सायं. 7.00 वाजता 

मंएदरात समाधीपाशी अरती नतंर समाप्ती व महाप्रसाद होतो. 
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सेन्ट रल बैंक ऑफ आंतडया, अंचतलक कायाचलय,पुणे द्वारा एदनांक 15 माचच, 2021 को ऄतखल भारतीय राजभाषा इ-

सम् मेलन का अयोजन वचुचऄल माध् यम से एकया गया. यह सम् मेलन केन्ट द्रीय कायाचलय के तनदशेानुसार एवं गृह 

मंिालय की ऄपेक्षाओं तथा गृह मंिालय द्वारा जारी वार्पषक कायचक्रम के ऄंतगचत अयोतजत एकया गया. आस इ- 

सम् मेलन का पूणच कायचक्रम आस िरपोटच के प्रारंभ में एदया गया ह.ै  

यह सम् मेलन दो सिों में तवभातजत एकया गया था. तजसमें प्रथम सि ऄतधष् ठापन एवं  व् याख् यान सि था तजसमें 

ऄतततथ वत ताओं को अमंतित एकया गया था एवं तद्वतीय सि प्रतशक्षण एवं ईपसंहार सि था तजसमें प्रमुख तवषयों 

में "्ञ ानाजचन केन्ट द्रों में राजभाषा नीतत का कायाचन्ट वयन’, ‘राजभाषा कायाचन्ट वयन में सामान्ट य किठनाइयां’, ‘नगर 

राजभाषा कायाचन्ट वयन सतमतत संचालन संबंधी अव यक एदशातनदशे’, ‘भाषा एवं सातहत् य का संबंध’ एवं 

‘तडतजटल माध् यमों में तहन्ट दी की बढ़ती प्रासंतगकता’ सतम् मतलत एकए गए.    
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प्रथम सि (ऄतधष् ठापन सि)  

ऄतखल भारतीय राजभाषा इ- सम् मेलन का प्रारंभ बैंक की परंपरा के ऄनुूरप बैंक के संस् थापक सर सोराबजी 

पोचखानावाला के तचि पर माल् यापचण एवं दीप प्रज् जवलन स ेुआअ. फील् ड महाप्रबंधक श्री के.सत् यनारायणन द्वारा 

दीप प्रज् जवलन कर कायचक्रम का तवतधवत ईदघाटन एकया गया. आस कायचक्रम के ईदघाटन सि में अचंतलक 

कायाचलय के समस् त स् टाफ सदस् य ईपतस् थत थे.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

दीप प्रज् जवलन के प चात फील् ड महाप्रबंधक श्री के.सत् यनारायणन द्वारा ईपतस् थत स् टाफ सदस् यों सतहत वचुचऄल 

ूरप से जुड़ े सभी ऄतततथयों का अंचतलक कायाचलय,पुणे की पर स े स् वागत एकया. फील् ड महाप्रबंधक श्री 

के.सत् यनारायणन द्वारा तवशेष ूरप से आस सम् मेलन में वचुचऄल ूरप से जुड़ े ऄतततथ वत ताओं डा. केशरी लाल 

वमाच,माननीय कुलपतत, रतवशंकर तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़), डा. बलदवे भाइ शमाच, माननीय 

कुलपतत, कुशाभाउ  ठाकरे पिकािरता एवं जनसंचार तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़) का स् वागत एकया तथा 

अंचतलक कायाचलय द्वारा प्रमुख वत ताओं के व् यतत तत् व पर तैयार एकए गए ब्रोशर का तवतधवत् तवमोचन एकया.  

 

फील् ड महाप्रबंधक श्री के.सत् यनारायणन ने क्षेिीय कायाचन्ट वयन कायाचलय (पत चम), गृह मंिालय,राजभाषा 

तवभाग की ईपतनदशेक डॉ.सुतस् मता भट्टाचायच एवं केन्ट द्रीय कायाचलय, राजभाषा तवभाग के प्रभारी श्री राजीव 

वाष् णेय सतहत पूरे भारत के तवतभन्ट न अंचतलक कायाचलयों एवं क्षेिीय कायाचलयों में पदस् थ राजभाषा ऄतधकािरयों 

का भी आस इ- राजभाषा सम् मेलन में स् वागत एकया.    
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ऄतततथयों के स् वागत के प चात मुख् य प्रबधंक-राजभाषा श्री राजीव ततवारी द्वारा सभी ईपतस् थत स् टाफ सदस् यों 

को ऄतखल भारतीय राजभाषा सम् मेलन के कायचक्रम की ूरपरेखा एवं व् याख् यान सि के ऄतततथ वत ताओं का 

पिरचय एदया.  

कायचक्रम की ूरपरेखा एवं ऄतततथयों के औपचािरक 

पिरचय के प चात ऄतधष् ठापन सि के प्रमुख ऄतततथ 

डा. केशरी लाल वमाच,माननीय कुलपतत, रतवशंकर 

तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़)  एवं डा. बलदवे 

भाइ शमाच, माननीय कुलपतत, कुशाभाउ ठाकरे 

पिकािरता एवं जनसंचार तव वतवद्यालय, रायपुर 

(छत् तीसगढ़) जैसे पजस् वी वत ताओं के तवचारों का लाभ 

लेने के तलए ईनके ईदबोधन हतेु अमंतित एकया गया.  

सवचप्रथम डा. केशरी लाल वमाच,माननीय कुलपतत, 

रतवशंकर तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़) न े

‘तहन्ट दी का भतवष् य और भतवष् य की तहन्ट दी’ तवषय पर 

वचुचऄल ूरप स े गूगल मीट एवं यू-टू्डब स ेजुडेऺ लगभग 

180 श्रोताओं को संबोतधत एकया. 

आसके ईपरांत डा. बलदवे भाइ शमाच, माननीय कुलपतत, कुशाभाउ ठाकरे पिकािरता एवं जनसचंार 

तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़) न े ‘तहन्ट दी भारतीय संस् कृतत की संवाहक’ तवषय पर ऄपनी ऄदभुत संवाद 

शैली में तार्ककक एवं ्ञ ान से पिरपूणच ऄपने पजस् वी बौतद्वक से सरलतापूवचक संदशे एदया.   
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डा. केशरी लाल वमाच,माननीय कुलपतत, रतवशंकर तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़)  एवं डा. बलदवे भाइ 

शमाच, माननीय कुलपतत, कुशाभाउ ठाकरे पिकािरता एवं जनसंचार तव वतवद्यालय, रायपुर (छत् तीसगढ़) के 

ईदबोधन के प चात केन्ट द्रीय कायाचलय, राजभाषा तवभाग के प्रभारी श्री राजीव वाष् णेय जी ने भी सभी ईपतस् थत 

स् टाफ सदस् यों एवं वचुचऄल ूरप से जुड़ ेसभी वत ताओं एवं समस् त राजभाषा ऄतधकािरयों का केन्ट द्रीय कायाचलय, 

राजभाषा तवभाग की पर स ेस् वागत एकया एवं कायचक्रम अयोजन एवं सफलता हतेु शभुकामनाए ंपे्रतषत की.  

आस सि के समापन करते ुआए अंचतलक कायाचलय के सहायक महाप्रबंधक श्री मनोज कुमार ससह ने सभी के प्रतत 

अभार व् यत त एकया एवं गूगल मीट और यू-टयूब के माध् यम से जुडेऺ ऄतधकारी, कमचचारी एवं ऄन्ट य सभी सहभागी 

सदस् यों को ईनकी ईपतस् थतत हतेु तवशेष धन्ट यवाद एदया.  

 

सम् मलेन की तवतशष् टता एव ंसहभातगता   

सम् मलेन में सहभातगता 

हते ुमाध् यम 
सहभातगता सखं् या 

भौततक ूरप से  35 

वचुचऄल ूरप से गूगल मीट पर 82 

यू-ट्डूब के माध् यम से  77 

गूगल फामच के माध् यम से पंजीकरण  199 

सहभातगता प्रमाणपि जारी 199  
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तवत् तीय वषच 2020-21 के दौरान 

पणु ेऄचंलाधीन क्षिेों में 

राजभाषा कायाचन्ट वयन में ईत् कृष् ट कायचतनष् पादन 

करन ेवाल ेकार्पमकों की सचूी 
 

ईपरोत त सभी कार्पमकों को राजभाषा ईत् कृष् ट कायचतनष् पादन हतेु पुणे ऄंचल के माननीय फील् ड महाप्रबंधक द्वारा 

हस् ताक्षिरत सराहना प्रमाणपि प्रदान एकए गए. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कार्पमक का नाम पदनाम 
कमचचारी 

सखं् या 
पदस् थापना 

सुश्री प्रततभा बडुरकर मुख् य प्रबंधक 064479 क्षेिीय कायाचलय, सोलापुर 

श्री हिरदास दरेकर प्रबंधक 129369 क्षेिीय कायाचलय, पुणे 

श्री प्रमोद द. बोरकर सहायक प्रबंधक 124579 क्षेिीय कायाचलय ऄहमदनगर 

श्रीमती यातमनी दसेाइ सहायक प्रबंधक 126968 क्षेिीय कायाचलय नागपुर 

श्री ूरपेश कुमार शमाच मुख् य प्रबंधक 083698 क्षेिीय कायाचलय जलगांव 

श्री भूषण जोशी सहायक प्रबंधक 066307 क्षेिीय कायाचलय नातसक 

श्री प्रज् योत तहबारे सहायक प्रबंधक 133244 क्षेिीय कायाचलय ऄकोला 

श्री ूरपेश फुलझेल े सहायक प्रबंधक 125962 क्षेिीय कायाचलय ऄमरावती 

श्री बैजनाथ प्रसाद मुख् य प्रबंधक 083806 क्षेिीय कायाचलय औरंगाबाद 
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प्रतशक्षण एव ंईपसहंार (तद्वतीय सि) 

 ‘तडतजटल माध् यमों में तहन्ट दी की बढ़ती प्रासतंगकता’  

अचंतलक कायाचलय के मखु् य प्रबधंक श्री राजीव ततवारी ने कोतवड–19 के दौरान तवतभन्ट न प्रततयोतगताओं के ऑन 

लाआन अयोजन को तचतन्ट हत एकया जो पुणे ऄंचल में चल रह े राजभाषा कायाचन्ट वयन के प्रतत सतत प्रयासों को 

पिरलतक्षत करता ह.ै श्री ततवारी ने अत् मतनभचर भारत ऄतभयान में तडतजऄल संसाधनों के तवकास पर प्रकाश डाला 

तथा बताया एक केन्ट द्रीय तशक्षा मंिालय ने तवतवध सरकारी कायचक्रमों जसैे दीक्षा, स् वयं, स् वयं प्रभा, तशक्षा वाणी, 

साइन लैग् वैंज अएद सरकारी कायचक्रमों के माध् यम स ेतशक्षा की पुआचं को सहज और सशत त एकया ह.ै  

 

आसी प्रकार बैंकों में कैशलैस बैंिंकग जैसे IMPS/NEFT/RTGS/UPI अएद के 

प्रयोग से करेंसी नोटों के प्रचलन को सीतमत एकया गया. ऑनलाइन/तडतजटल 

बैंिंकग के जिरए ्ाहकों को घर बैठे बैंिंकग सुतवधाए ंप्रदान की गइ. बैंक के 

मोबाइल ए् प का प्रयोग ऄप्रत् यातशत ूरप से बढ़ा ह.ै शाखाओं में तहन्ट दी के 

प्रयोग को सुतनत चत करन े के तलए असान िट् स दी गइ तथा राजभाषा 

तनरीक्षणों के दौरान जांच की जाने वाली तवतवध मदों पर जानकारी दी गइ. 

 

श्री ततवारी न ेबैंक में प्रयोग हो रह ेसॉफ्टवयेर में तहन्ट दी का प्रयोग एव ंतहन्ट दी 

में तवतभन्ट न िरपोटो का सृजन, तहन्ट दी में पासबुक सप्रिंटग जसैी ऄनेक राजभाषा 

एवं तकनीक से संबंतधत बातों को तवस् तार से बताया. ईन्ट होनें बैंक आंरानेट पर 

तहन्ट दी के प्रयोग से सबंतधत पावर पॉआन्ट ट पे्रजेन्ट टेशन प्रस् तुत एकया तजसमें हर चरण को बुआत ही साधा रण तरीके स े

समझाया गया था. यूतनकोड पर भी ऄपने तवचार एवं प्रयोगों को बताया. कम् ् यूटर पर तहन्ट दी का प्रयोग एकतनी 

असानी स ेएकया जा सकता है, आस संबंध में पे्रजेन्ट टेशन प्रस् तुत एकया गया. श्री ततवारी द्वारा सभी से राजभाषा के 

कायच को और अगे बढ़ाने हतेु ऄपील की एवं तहन्ट दी हमारी भाषा ह ैऔर आसमें कायच करना बुआत असान है, को 

दोहराते ुआए ऄपना वत तव् य समा् त एकया. 
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‘नगर राजभाषा कायाचन्ट वयन सतमतत सचंालन सबंधंी अव यक एदशातनदशे’ 

ऄकोला क्षिे की राजभाषा ऄतधकारी सशु्री अरती मतेकर ने ईपरोत त तवषय पर ऄपने तवचार व्यग करते ुआए 

बताया एक नगर राजभाषा कायाचन्टवयन सतमतत का गठन, सतमतत का ई्ेय, सतमतत का समन्टवयन कायाचलय, 

सतमतत के ऄध्यक्ष और सतचव तथा सतमतत का  संचालन एकस प्रकार होता ह.ै साथ-साथ नराकास  द्वारा एदए जा 

रह ेईत्कृि कायाचन्टवयन पुरस्कार शील्ड के मानक तबन्टदओुं पर तवशेष ूरप स े प्रकाश डाला, तजसमें सदस्य कायाचलय 

द्वारा पुरस्कार प्रातप्त हतेु  मुख्य सबद ु -  सहदी एदवस समारोह का अयोजन करना, सहदी कायचशाला प्रतशक्षण 

कायचक्रम का अयोजन जहां पर क्षेिीय कायाचलय ह ैवहा ंपर करना अवयक होता ह,ै नराकास के बैनर तल ेऄंतर-

बैंिंकग प्रततयोतगतायों का अयोजन करना, नराकास का ऄंशदान पे्रषण साथ ही कम््यूटरों पर सहदी में कायच करन े

की सुतवधा शाखा कायाचलय में भी ईपलसध कराना आन सभी तबन्टदओुं का पूणच ूरप से पालन करत ेहैं तो एकसी भी 

शाखा कायाचलय या क्षेिीय कायाचलय को पुरस्कार जूरर तमलता ह.ै  

सुश्री मेतकर ने बताया एक पुरस्कार प्रातप्त हते ुसवाचतधक महत्वपूणच सबद ु‘नराकास के बैठकों में कायाचलय प्रमुख की 

ईपतस्थतत’ होती ह ैतजस पर सभी को ऄनुपालन एकया जाना चातहए. ऄंत में सहभातगयों को पुरस्कार प्रातप्त हतेु 

शुभकामनाए ंदकेर सुश्री मेतकर न ेऄपना वगव्य पूणच एकया.  

‘राजभाषा कायाचन्ट वयन में सामान्ट य किठनाइया’ं:-  

क्षिेीय कायाचलय पणु ेकी राजभाषा ऄतधकारी सशु्री वषृाली दवेरे के ऄनुसार राजभाषा कायाचन्टवयन में सामान्टयतः 

जो किठनाआयााँ अती ह ैईस पर ऄगर बोला जाए तो वह नकारात्मक तवषय होगा तयोंएक आन किठनाआयों को पार 

कर सभी से राजभाषा में कायच करवाना ही हमारा दातयत्व ह.ै  

 

आस तवषय में दखेा जाए तो, तहन्टदी में कायच न करन ेके दो तवशेष कारण एदखाइ दते ेह.ै एक तो ईत्साह की कमी 

और दसूरा ऄं्ेजी का बुआत ज्यादा प्रभाव. अदत से मजबूर होन ेके कारण ऄं्ेजी में काम करना सभी को असान 

लगता ह.ै आसतलए मेरे ग्यारह साल के ऄनभुव से मैंने सभी को तहन्टदी में कायच करने हतेु एकस तरह से पे्रिरत एकया 

यह बताना चाुआगंी. तहन्टदी में कायच करने के तलए मोिटवेशन बुआत जूररी ह.ै सभी का एक समान मोिटव रहता ह ै

और वह ह ैएक तो अर्पथक फायदा हो और दसूरा कुछ आनाम तमले या ऄपना नाम हो. आसतलए स्टाफ सदस्यों को 

मैंने ऄपनी बैंक की पतिका में लेख तलखने हतेु पे्रिरत एकया. ईनके लेख, कतवता छपवाए. ईनको ईसमें मदद की. 

ईनको तवतवध प्रततयोतगताओं में भाग लेने हतेु पे्रिरत एकया. तनबंध प्रततयोतगता, टोतलक द्वारा अयोतजत तवतवध 

प्रततयोतगताए.ं ईसमें स्टाफ सदस्यों को पुरस्कार तमले तो वह पे्रिरत हो गए. हर एक स्टाफ सदस्यों स ेवैयतगक 

ूरप से बात कर ईन्टहें तहन्टदी के प्रतत पे्रिरत एकया. राजभाषा के कायाचन्टवयन में ऊण तथा तवतध तवभाग में कायच 

करना थोड़ा मुतकल ह.ै तयोंएक आन तवषय के शसद थोड़ े ततलि ह.ै लेएकन आन तवषयों की ग्लोसरी / तडतशनरी 

अएद से यह असान हो जाएगा. 

“जो लोग सफर की शुपयअत करते हैं वही तो मंतजल को पर करते हैं,  

बस एक बार चलने का हौसला रतखय,े एफर तो रास्ते भी अपका आंतजार करते ह.ै “ 
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‘भाषा एव ंसातहत् य का सबंधं’ 

क्षिेीय कायाचलय पणु ेविरष् ठ प्रबधंक-राजभाषा श्री चदं्रकातं जनै ने ईत त तवषय पर अलेख प्रस् तुत करते ुआए कहा 

एक भाषा और सातहत्य एक ही तसके्क के दो पहलू हैं. भाषा ह ैतो सातहत्य ह ैऔर जब सातहत्य होता ह ैतब भाषा 

स्वतः ही तवकासमान होती ह.ै वतचमान में तहन्टदी भाषा दतुनया भर में ऄपनी पहचान बना चुकी ह.ै आस तवकास का 

एकमाि अधार ह ै समन्टवय. तहन्टदी भाषा न े न केवल भारत की ऄतपतु 

तवश्व की ऄनेक भाषाओं के शसदों स ेऄपने अपको पिरपूणच एकया और अज 

भी ऄनेक शसदों को ऄपने ऄंदर समातहत कर रही ह.ै यएद हम तहन्टदी भाषा 

और सातहत्य के आततहास पर दतृि डालें तो ऄनेक पहलू तनकलकर अएाँगे. 

राष् र ऄपने को समृां और शतत तशाली तसां करने के नाना तवध् वंसकारी 

और तवनाशकारी वै्ञ ातनत प्रयोग करने में व् यत त ह ैऔर पिरणामत: वह 

ऐसे ही सातहत् य की रचना कर प्रचार कायच करता ह.ै यह तनर्पववाद सत् य ह ै

एक आस प्रकार की तस् थततया ंऔर आसमें भाषा और सातहत् य का दूुरपयोग 

संसार को तवकास के स् थान पर तवनाश की पर ले जा रहा ह.ै संसार के 

अज के ऄ्णी दशेों का मानवीय दातयत् वों का समझ कर आन गलततयों से 

परावृत् त होकर प्रकृतत और इ वर द्वारा तनर्पमत आस शे्रष् ठ संसार और मानव 

रक्षा के तलए ऄपनी भाषाओं में शांततप्रद ईत् कृष् ट सातहत् य की रचना कर 

ईसका ईत् तम प्रयोग और प्रचार करना चातहए.  

 

सामान्ट य पिरचचाच  :-   

सामान्ट य पिरचचाच में सभी राजभाषा ऄतधकािरयों द्वारा ऄपने ऄपने ऄनुभव एवं समस् याए ंसाझा की गयी. आस 

पिरचचाच में तवतभन्ट न प्रकार की समस् याओं का जहा ं समाधान भी ुआअ तो कइ नयी समस् याओं के बारे में भी 

जानकारी तमली. सभी समस् याओं के समाधानों पर भी वृहद चचाचए ंुआइ एवं राजभाषा प्रभारी श्री राजीव वाष् णेय 

जी के नतेृत् व में सभी किठनाआयों का हल भी सुझाया गया.  
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‘केन्ट द्रीय कायाचलय मागचदशचन एव ंऄपके्षाएं’ 

 केन्ट द्रीय कायाचलय, राजभाषा तवभाग के प्रभारी एव ंसहायक महाप्रबधंक श्री राजीव वाष् णेय  ने कायाचलयों में 

राजभाषा नीतत का कायाचन्ट वयन पर तवस् तार स ेबताते ुआए ईनके तनराकरण एवं समाधान के ईपाय बताए. श्री 

वाष् णेय जी ने सबसे ऄतधक जोर हमारी मानतसकता पर एदया तजसे हम 

अज भी बदल नह  पाए हैं, जो राजभाषा के कायाचन्ट वयन में सबस ेबड़ी 

समस् या ह.ै हमारी मानतसकता अज भी ऄं्ेजी जानने वालों को सम् मान 

की दतृष् ट से दखेना ह,ै तजसे हमें बदलना ही होगा. यद्यतप तहन्ट दी अज पूरे 

तव व में छायी ह ै एवं एदनप्रततएदन आसके बोलने, समझने एवं तलखने 

वालों की संख् या बढ़ती ही जा रही ह.ै हम कुछ अदतन भी ऄं्ेजी तलखन े

में असानी महससू करते हैं. आस प्रकार की कइ समस् याओं के बारे में श्री 

वाष् णेय जी ने बताया एवं ईन समस् याओं से एकस प्रकार तबना एकसी की 

भावनाओं को ठेस पुआचंाए तबना तनपटा जा सकता ह,ै आसके बारे में श्री वाष् णेय जी न ेतवस् तार स ेबताया.   

 

अभार प्रदशचन 

अचंतलक कायाचलय के मानव ससंाधन तवकास तवभाग की मखु् य प्रबधंक सशु्री ऄचचना वाल् द े  न े कायचक्रम की 

समात् त पर समस् त ऄतततथयों को धन्ट यवाद एदया एवं सभी राजभाषा ऄतधकािरयों को भी कायचक्रम को सफल 

बनाने में ईनकी सहभातगता को ऄंएकत करते ुआए ईन्ट हें भी धन्ट यवाद ्ञ ातपत कर पुणे ऄंचल द्वारा अयोतजत 

“ऄतखल भारतीय राजभाषा इ-सम् मलेन” की समात् त की घोषणा की. 
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बैंकों में बढ़ता एनपीए - कारण एव ंतनवारण 

 

भारतीय ऄथच व्यवस्था की रीढ़ बने सावचजतनक क्षेि के बैंक आन एदनों गरै तनष्पाएदत संपतत्तयों यानी एनपीए की समस्या झेल रह ेह.ै 

एनपीए एक ऐसा मु्ा ह ैतजसे बार-बार ईठाया जाता रहा ह ैऔर बैंकों के तलए तसर ददच बना ुआअ ह ैऔर आसके बारे में हर बार जब 

भी ऄथचव्यवस्था की बात होती ह ैतो कुछ न कुछ ठोस कदम ईठाने की बात होती ह ैतो अआय ेजानत ेह ैकी यह एनपीए तया ह ै? 

तया ह ैआसके कारण ? और कैसे करे आसका तनवारण ? 

ऄसल में एनपीए को नॉन परफोरसमग ऄसेट या ऄनजचक ऄतस्त भी कहा जाता ह ैऔर ऄगर साधारण भाषा में बात करें तो यह ऐसी 

संपतत्त होती ह ैतजसका देश की ऄथचव्यवस्था में कोइ योगदान नह  होता ह.ै ऄनजचक ऄतस्त में स ेतात्पयच बैंिंकग व तवत्त ईद्योग में ऐसे 

ऊण से ह,ै तजसका लौटना संएदग्ध हो. 

बैंक ऄपन े्ाहकों को जो ऊण प्रदान करता ह,ै ईसे ऄपन ेखात ेमें ऄतस्त के ूरप में दशाचता ह.ै यएद एकसी कारण वश यह अशकंा हो 

एक ्ाहक यह ऊण लौटा नह  पाएगा तो ऐसे ऊण को ऄनजचक ऄतस्त कहा जाता ह.ै एकसी भी बैंक के सेहत (अर्पथक सेहत) को 

मापने के तलए यह एक महत्वपणूच पैमाना ह ैतथा आसमें वृतां होना एकसी बैंक एक सेहत के तलए सचता का तवषय ही होता ह.ै 

संपतत्त एक गुणवत्ता के मतुातबक एनपीए को तीन भागों में तवभातजत एकया गया ह.ै मसलन,  

1. मानक पर खरी न ईतरनेवाली ऄतस्तयां   

2. संएदग्ध अतस्तयां और  

3. डूब जानेवाली ऄतस्तयां (लॉस) 

4. कोइ खाता एनपीए न हो, आसके तलए बैंकों में स्पेशल मेंशन ऄकाईंट (एसएमए) का प्रावधान एकया गया ह.ै ताएक 

समयानुसार सतकचता बरती जाए व संभातवत एनपीए खातो को एनपीए में तसदील होन ेसे बचाया जा सके. 

यह सच तो सबको पता ह ैतजसपर सावचजतनक ूरप से मुतकल ही बात होती ह.ै वह यह एक भारतीय तवत्तीय तंि बैंकों पर अतश्रत 

ह.ै वह यह एक भारतीय बैंकों, तवशेष ूरप से यह सावचजतनक क्षिे के बैंकों (पीएसबी) द्वारा संचातलत होती ह.ै दभुाचग्यपूणच यह ह ैएक 

अर्पथक सचतक और नीतत तनधाचरक आन पीएसबीको भारतीय ऄथचव्यवस्था की ऄमलू्य तनतध मानने के बजाय एक समस्या के तौर पर 

देखते ह.ै आस बात से आन्टकार नह  एकया जा सकता ह ैएक भारत में बैंिंकग का मतलब व ऄतधकांशतः पीएसबी से ही होता ह.ै दखुद ह ै

की राष्ट्रीय ऄथचव्यवस्था के कें द्र में होने के बावजूद पीएसबी का महत्व तनरंतर कम करके अंका जा रहा ह.ै आसका मराक ईड़ाया 

जाता ह ैऔर अर्पथक चचाच के दौरान भी आन्टहें कमतर एदखाया जाता ह.ै ईनकी तवफलताओंकों बढ़ा-चढाकर एदखाया जाता ह.ै जब 

एक तवशेषताओं को दबा एदया जाता ह.ै 

गौर करनेवाली बात ह ै एक सरकार बैंकों में ज्यादा एनपीए होने का मूल कारण बड़ी पिरयोजनाओं व सरकारद्वारा प्रायोतजत 

तवतभन्न योजनाओं की सफलताको सुतनतित करन े के तलए एदया गया ऊण ह.ै सरकारी बैंकों में ऄतसर राजनीततक हस्तक्षपे के 

मामले देखे जात ेह.ै जबएक तनजी बैंक आस तरह के तामझाम व दबाव से मगु रहत ेह.ै एनपीए केवल बैंकों के तलए नह , समूची 

ऄथचव्यवस्था के तलए नुकसानदेय ह.ै  
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बहरहाल, अज एक तारीख में तवमान, कोयला, तबजली, सड़क, दरूसंचार अएद क्षेिों में बैंकों के कॉपोरेट ऊण फसे ह.ै ऊण-माफी के 

बाद कृतष क्षेि में भी एनपीए एक तस्थतत गंभीर ुआइ ह.ै अज भी एकसान को जो ऄंशतः ऊण माफी तमली ह ैईसमें भी वह पणूच ऊण 

माफी की मांग कर रहा ह.ै और यह खतम होते ही ऄगली ऊण-माफी का आंतजार करेंग.े ऊण-माफी सामातजक तौर पे ऄपनी 

ऄथचव्यवस्था प ेएक बड़ा अघात है, जो लोगों की मानतसकताओं को पूणच बदल द ेरहा ह.ै 

बैंकों के तलए एनपीए को साधारण तरीके से हम ऐसा कह सकते ह ैकी कोइ ऊण लेता ह ैऔर एकसी भी कारण से ईसे वसूल पाने में 

ऄक्षम होता ह ैतो वह एक ऄनजचक ऄतस्त बन जाता ह ैतयों एक ईन्टहें िरकवर करने की संभावना कम होती ह.ै यह ऊण एनपीए होने 

की संभावना तनम्न वजहों से हो सकती ह.ै 

- बैंक की ऊण देन ेकी प्रएक्रया में खामी होना. 

- कोइ बैंिंकग अपदा  

- तजस तबजनेस / कंपनी / आन्टसान अएद का ऊण हो और ईसका एदवातलया होना. 

- हतैसयत होने पर भी ऊण का बकाया नह  भरना. 

- बाजार का तगर जाना  

- कमजोर जांच एवं तनरंतरता तनरीक्षण 

- कमजोर कानूनी ढाचा  

- ऊण के पैसो का एदतपिरवतचन 

- और के पैसो का एदतपिरवतचन 

- और ऄन्टय  

आन सब के प्रभाव सभी लोगों और देश की ऄथचव्यवस्था में पड़ता ह ैतयोंएक ऄगर एनपीए बढ़ जाता ह ैतो आस से बैंकों एक अर्पथक 

सेहत पर अघात ह,ै बैंकों के मुनाफे पर सबसे ज्यादा ऄसर होता है, साथ में ही शेयर होल्डसच को नुकसान होता ह ैएवं देश की 

ऄथचव्यवस्था तबगड़ जाती ह.ै 

ऐसा नह  की ऊण वसूली के तलए कोइ मापदंड नह , पर ईसका ऄनुपालन ठीक ढंग से नह  हो पाता. एनपीए को तनयंिण में रखन े

के तलए हर दशे के तनयामक मापदंड तनधाचिरत करत ेह.ै तजनका ऄनुपालन तवत्तीय संस्थाओं के तलए अवयक होता ह.ै  

 
 



 
 
 

अइए, सभंव बनाएं MAKE IT HAPPEN 

 

पुण ेऄंचल की ततमाही गहृपतिका -  ऄकं माचच 2021  
सेन्ट रल बैंक ऑफ आंतडया के कायाचलयों, शाखाओं एवं स्टॉफ सदस्यों के बीच केवल तनजी तवतरण हतेु 

 

सेंट-सह्याद्री   

प
ष् ठ

 3
7
 

2008 के वैतश्वक अर्पथक संकट के बाद ऄनजचक ऄतस्तयों को शीघ्र तचतन्टहत करने व खातों में सही तरीके व इमानदारी से दशाचने पर 

रोर एदया गया ह,ै तजनके तहत बैंकों में वसूली के तलए प्रत्येक कायाचलय में ऊण वसूली िरसयुनल में नोडल ऄतधकािरयों की 

तनयुतग. 

 

- बैंकों के द्वारा पिरसंपतत्तयों की वसूली पर रोर और पिरसंपतत्त पुनगचठन कंपतनया 

संकल्प एजेंटों की तनयुतग  

- राज्य स्तर के बैंकरों की सतमततयोंको राज्य सरकारों के साथ होनेवाले मामल ेसुलझाने के तलए सएक्रय होने के तनदेश दनेा. 

- बैंकों में जानकारी साझा करने के अधार पर नए ऊण स्वीकृत करना. 

- लोक ऄदालत तहत संएदग्ध ऄतस्तयां एवं डूब जानेवाली ऄतस्तयां समझोंतों से हातसल की जा सकती ह.ै यह एक तुरंत 

ऊण रातश को वसूल करने का मागच ह.ै 

- डैसट िरकवरी िरसयुनल एवं सरफेसी कलम 2002 भी ऐसे मागच ह ै तजसके तहत बैंक ऄपना डुबा ुआअ पैसा हातसल कर 

सकती ह.ै 

- ऄसेट िरकवरी कन्टस्रकशन कंपतनया भी ऊण वसूली के तलए एक ऄच्छा तवकल्प ह.ै 

- और सबसे महत्वपूणच की ऊण डुबानेवालों से शाखा के ऄतधकािरयों का तनयतमत संबंध, जो ईनको एनपीए से ईनको 

होनेवाले वैयतगक नुकसान के बारे में बताए, ताएक शीघ्र गतत से बकाया पा सके.  

बैंकों का मानना ह ैकी एनपीए कैं सर के समान ह ैलेएकन लाआलाज नह . बैंकों के तलए एनपीए जूरर बड़ा मजच बन गया ह,ै लेएकन 

ऄब सरकारी बैंक आसे छुपान ेके मूड में नह  ह.ै वे आसका आलाज करन ेके तलए तैयार ह.ै ऄगर आस रातश की वसूली की जाती ह ैतो 

सरकारी बैंकों की लाभप्रदता में आजाफा, लाखो लोगों को रोजगार, नीततगत दर में कटौती का लाभ, अधारभूत संरचना का 

तनमाचण, कृतष की बेहतरी, ऄथचव्यवस्था को मजबूती, तवकास को गतत अएद मुमएकन हो सकेगा. पड़ताल में साफ ह ैएक एनपीए को 

कम करने का ईपाय ईसके मजच में छुपे ह.ै बैंक में व्याप्त ऄदंूरनी तथा दसूरी खातमयों का आलाज, बैंक के कायचकलापों में बेवजह 

दखलऄंदाजी पर रोक, मानव संसाधन में बढ़ोतरी अएद की मदद से बढ़त ेएनपीए पर तनतित ूरप से काबू पाया जा सकता ह.ै  

आसीतलए, 

“ अज से हमारा एकही नारा,  वसूली पे रहगेा ध्यान हमारा... 

एनपीए के आस कैं सर को,जड़ों से ईखाड़ेंगे सारा. 

तो अप चलो पण करे, बैंक को ऄपने एनपीए से मगु करे... 

मुनाफे में लाके बढ़ोतरी, जीवन ऄपना अनंद से भरे. 
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*तहन्टदी वणचमाला का क्रम स ेकतवतामय प्रयोग. 

*ऄ* चानक, 

*अ* कर मुझसे, 

*आ* ठलाता ुआअ पंछी बोला. 

 

*इ* श्वर न ेमानव को तो- 

*ई* त्तम ्ञ ान-दान से तौला. 

 

*उ* पर हो तुम सब जीवों में- 

*ऊ* ष्य तुल्य ऄनमोल, 

*ए* क ऄकेली जात ऄनोखी. 

 

*ऐ* सी तया मजबूरी तुमको- 

*प* ट रह ेहोंठों की शोखी! 

 

*औ* र सताकर कमरोरों को, 

*ऄं* ग तुम्हारा तखल जाता ह;ै 

*ऄ:* तुम्हें तया तमल जाता ह?ै 

 

*क* हा मैंन-े एक कहो, 

*ख* ग अज सम्पूणच, 

*ग* वच स ेएक- हर ऄभाव में भी, 

*घ* र तुम्हारा बड़ ेमजे से, 

*च* ल रहा ह.ै 

 

*छो* टी सी- टहनी के तसरे की 

*ज* गह में, तबना एकसी 

*झ* गड़ ेके, ना ही एकसी- 

*ट* कराव के पूरा कुनबा पल रहा ह.ै 

 

 

*ठौ* र यह  ह ैईसमें, 

*डा* ली-डाली, पत्ते-पत्ते; 

*ढ* लता सूरज- 

*त* रावट दतेा ह.ै *थ* कावट सारी, पूरे 

*एद* वस की-तारों की लतड़यों स े

*ध* न-धान्टय की तलखावट लेता ह.ै 

 

*ना* दान-तनयतत से ऄनजान ऄरे, 

*प्र* गततशील मानव, 

*फ़* रेब के पुतलो, 

*ब* न बैठे हो समथच. 

*भ* ला याद कहााँ तुम्ह,े 

*म* नुष्यता का ऄथच? 

 

*य* ह जो थी, प्रभु की, 

*र* चना ऄनुपम....... 

 

*ला* लच-लोभ के  

*व* तशभूत होकर, 

*श* मच-धमच सब तजकर. 

*ष* डं्यिों के खेतों में, 

*स* दा पाप-बीजों को बोकर. 

 

*हो* कर स्वयं से दरू- 

*क्ष* णभंगुर सुख में ऄटक चुके हो. 

*िा* स को अमंतित करत-े 

*्ञ ा* न-पथ स ेभटक चुके हो. 

 



 
 
 

अइए, सभंव बनाएं MAKE IT HAPPEN 

 

पुण ेऄंचल की ततमाही गहृपतिका -  ऄकं माचच 2021  
सेन्ट रल बैंक ऑफ आंतडया के कायाचलयों, शाखाओं एवं स्टॉफ सदस्यों के बीच केवल तनजी तवतरण हतेु 

 

सेंट-सह्याद्री   

प
ष् ठ

 3
9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एदनांक 22.02.2021 को अंचतलक कायाचलय पुण ेमें राजभाषा पुरस्कारों तथा तहन्टदी पसु्तकों की प्रदशचनी लगाइ गइ. 

प्रदशचनी का ईदघाटन फील्ड महाप्रबंधक श्री के सत्यनारायाणन जी द्वारा एकया गया.  

आस मौके पर कायाचलय की गृह पतिका सेंट-सहयाद्री के एदसंबर 2020 का तवमोचन भी एकया गया. ऄन्टय कायचपालकों में 

क्षेिीय प्रबंधक श्री तवलास देशमुख, सहायक महाप्रबंधक श्री सुरेश सैतलयन, श्री मनोज कुमार ससह, श्री वेंकटेशन तथा श्री 

स्वदेश चंद्र की ईपतस्थतत ईल्लखेनीय रही. 
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