


 

 



प्रस्तावना 
 

मह सर्ववर्ददत है वक आज के इस तकनीकी मुग भें फैंवकिं ग भें ननत नए 
ऩरयर्तवन हो यहे हैं. जहाां एक औय ग्राहकों के लिए नई-नई सवुर्धाओां का 
दामया फढ़ा है, र्हीं दूसयी ओय नए-नए जोखखभों का बी प्रादुबावर् हुआ हैं. 
फैंवकिं ग धोखाधड़ी एक ऐसा जोखखभ है जो न केर्ि ग्राहक औय फैंक को 
आर्थिक नुकसान ऩहुांचाता है औय स्टाप के प्रर्त जर्ाफदेमता ननधावरयत कयता 
है फल्कि फैंक की वर्श्वसनीमता ऩय बी प्रश्न लचह्न खड़ा कयता है. अत: मह 
आर्श्यक है वक तकनीकी के उन्नमन के साथ -साथ फैंक औय ग्राहक दोनों 
ही फैंवकिं ग धोखाधड़ी के प्रर्त सजग यहे, सार्धान यहें.  

भुझे प्रसन्नता है वक इसी उदे्दश्य को ध्यान भें यखते हुए कें द्रीम कामाविम, 
याजबाषा वर्बाग द्वाया हभाये अांचि के याजबाषा वर्बाग को “फैंवकिं ग 
धोखाधड़ी से फचार्” वर्षम ऩय दहन्दी भें ऩुस्तक सांकलित कयने का 
उत्तयदानमत्व सौऩा गमा था, लजसके अांतगवत वर्बाग द्वाया सांकलित इस ऩुस्तक 
भें वर्षम से सांफांनधत ऩहिुओां ऩय प्रकाश डािा गमा है औय इन धोखाधदड़मों 
से फचने के उऩाम बी सुझाए हैं. भेया आग्रह है वक स्टाप फैंवकिं ग दानमत्वों के 
ननर्वहन भें सबी ननमभों का कड़ाई स े अनऩुािन कयें एर्ां आस-ऩास होन े
र्ािी सांददग्ध गर्तवर्नधमों के प्रर्त बी सजगता फयते.   
 

भुझे वर्श्वास है वक इस ऩुस्तक भें सभादहत साभग्री फैंक के सभस्त स्टाप 
सदस्यों हेतु अत्यांत िाबदामी यहेगी.   

भैं अऩने अांचि के याजबाषा वर्बाग द्वाया प्रकालशत इस ऩुस् तक के लिए 
अऩनी शुबकाभनाएां  देता हां. 

 
 

(वववेक कुमार) 

फील्ड महाप्रबंधक      
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चेन्नई अंचल, राजभाषा कक्ष के सौजन्य से “बैंक िं ग धोखाधड़ी से बचाव ” विषय पर 

इस पुस्तक को प्रसु्तत करते हुए अतं्यत प्रसन्नता है.  

बैंक जैसे सेिा उन् मुख स सं  ान म मअ अ  ी णुति ता की राहाहक सेिा का   ान म अतं्यत 

मह  िपूतण   है. क्ोवंक, उ कृष् ट राहाहक सेिा ही बैंक को लाभाायक ् वत मअ पहंुचाती 

है. हाल के िषों मअ भुणतान म के वडवजटल तरीको ंके उपयोण मअ उले्लख सन मीय िृ्ि हुई है. 

इससे न म केिल राहाहको ं की सुविधा मअ सुधार हुआ है, ब्ि वित्तीय समािेशन म के 

राष्ट्र ीय उदे्दश्य की प्रा्ि मअ भी काफी हा तक योणाान म वाया है. जैसे-जैसे वित्तीय 

लेन माेन म करने म मअ आसान मी हुई, खु सारा वित्तीय लेन माेन म मअ धोख साधडी की संख्या मअ िृ्ि 

हुई है. जालसाज आम और भोले-भाले लोणो ंकी णाढी कमाई को ठणने म के वलए न मए-

न मए तरीको ंका इसे्तमाल कर रहे हैं, ख सासकर बैंक से जुडने म िाले उन म न मए प्रिेशको ंको, 

जो तकन मीकी-वित्तीय पारर् वतकी तंत्र से पूरी तरह पररवचत न मही ंहैं, धोख साधडी का 

सामन मा करन मा पडता है.  

इस पु्स्तका को संकवलत करने म का एकमात्र उदे्दश्य बैंवकंण धोख साधडी की विविध 

विधाओ ंसे पररवचत कराने म का प्रयास है, तावक बैंकर सजण हो.  पु्स्तका मअ धोख साधडी 

पर भारतीय ररजिण  बैंक के वाशावन माेशो ंत ा हमारे बैंक की धोख साधडी जो्ख सम प्रबंधन म 

न मीवत का भी समािेश वकया णया है.   

इस पु तक को तैयार करने म मअ सहयोण हेतु मैं, अंचल के सभी राजभाषा अवधकाररयो ं

का आभार व्यक्त करता हूँ.  

आशा है यह पुस्तक बैंककवमण यो ंके वलए उपयोणी वसि होणी और िे अपने म सुझाि ि 

विचार हमअ अिश्य अिणत कराएंणे.  

 

किरे्न्द्र धूमाल  

मुख्य प्रबिंध - राभा 
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धोखाधड़ी से तात्पयय  

पररभाषा 

ऑक्सफोडड डडक्शनरी में धोखाधडी' को आपराडधक धोखा, अन्यायपूणड लाभ हाडिल 

करने के डलए झूठे अभ्यावेदन का उपयोग, बेईमान बनावटी या छल के रूप में वडणडत 

डकया गया है.  

आम बोलचाल में, इिे बेईमान व्यवहार के रूप में िमझाया जा िकता है डजिके द्वारा 

एक व्यक्ति दूिरे व्यक्ति पर लाभ प्राप्त करता है या लाभ प्राप्त करता है.  लाभ व्यक्ति 

को स्वयं या डकिी और को डमल िकता है.  

सामान्य धोखाधड़ी 

भारतीय अनुबिंध अकधकनयम  ी  धारा 17  े अनुसार धोखाधड़ी  ी पररभाषा   

धोखाधडी का अथड है और इिमें शाडमल है डनम्नडलक्तखत में िे कोई भी कायड जो डकिी 

पक्ष द्वारा या उिकी डमलीभगत िे, या उिके एजेंट द्वारा, डकिी अन्य पाटी या उिके 

एजेंट को धोखा देने के इरादे िे, या उिे अनुबंध में प्रवेश करने के डलए पे्रररत करने के 

डलए अनुबंध में डकया गया है, 

िुझाव, एक तथ्य के रूप में, जो िच नही ंहै, उि व्यक्ति द्वारा जो उि पर डवश्वाि नही ं

करता है और वह व्यक्ति जो िुझाव को िच मानता है; 

जानकारी या डवश्वाि रखने वाले व्यक्ति द्वारा डकिी तथ्य का िडिय रूप िे डछपाना 

डनभाने के डकिी भी इरादे के डबना डकया गया वादा; 

धोखा देने के डलए उपयुि कोई अन्य कायड; 

ऐिा कोई कायड या चूक डजिे कानून डवशेष रूप िे कपटपूणड घोडषत करता है.  

इि पररभाषा में, डनम्नडलक्तखत बात पर जोर डदया गया है:  

 दूिरे पक्ष को 'धोखा देने का इरादा '  

 डनम्नडलक्तखत तथ्य के िाथ उि पक्ष को करार में शाडमल करने हेतु पे्रररत 

करना  
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 जानबूझकर अित्य िुझाव देकर 

 तथ्यो ंको िडियता िे छुपाकर 

 झठेू वादो ंद्वारा 

 धोखे द्वारा 

 भूल –चूक िे  

भारतीय अनुबंध अडधडनयम के अनुिार धोखाधडी या गलत बयानी का प्रभाव यह है 

डक कोई व्यक्ति इिके कारण हुई 'नुकिान' के डलए िंपकड  कर िकता है या अनुबंध 

के उलं्लघन के डलए डिडवल कोटड  में मुकदमा कर िकता है.    इिका अथड यह है डक 

कपटपूणड कृत्यो ंके डलए उपलब्ध उपाय या िहारा केवल दीवानी कारडवाई है.    

इि अथड में धोखाधडी को “ए डडक्शनरी ऑफ अकाउंट्ि (एररक एल.  कोहलर)” के 

तहत पररभाडषत डकया गया है:  

 "डकिी अन्य को धोखा देने या घायल करने के इरादे िे धोखे या कृडिमता का िफल 

अभ्याि.  आमतौर पर धोखाधडी में जानबूझकर गलत बयानी करना, डकिी अन्य 

व्यक्ति को उिके नुकिान के डलए कुछ करने के डलए पे्रररत करने के डलए या डकिी 

भौडतक तथ्य का खुलािा करने में डवफलता के उदे्दश्य िे डकिी भौडतक तथ्य को 

जानबूझकर डछपाना शाडमल है. इि प्रकार एक व्यक्ति को धोखाधडी िे िंपडि का 

दावा छोडने, कानूनी अडधकारो ंको माफ करने या एक नुकिानदेह अनुबंध में प्रवेश 

करने के डलए गुमराह डकया जा िकता है.   

डकनु्त यह डवचार डक धोखाधडी में केवल नागररक देनदाररयां शाडमल हैं , गलत और 

भ्रामक है क्ोडंक इिमें डनडहत नागररक देनदाररयो ं के अलावा धोखाधडी में 

आपराडधक तत्ो ंके बडे डनशान मौजूद हैं.  

धोखाधडी, डछपाना, जालिाजी, दुडवडडनयोग, डवश्वाि का उलं्लघन और ऐिी िामग्री जो 

प्रते्यक धोखाधडी में डकिी न डकिी रूप में मौजूद हैं या भारत िडहत दुडनया के 

कानूनो ंमें िमान दंड के िाथ आपराडधक गडतडवडधयो ंके रूप में मानी  जाती है.   .    

इिडलए, 'धोखाधडी' को एक आपराडधक गडतडवडध के रूप में पररभाडषत करने और 

उपयुि दंड का िुझाव देने की डनतांत आवश्यकता है.    
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िौभाग्य िे, भारतीय अनुबंध अडधडनयम में डनडहत पररभाषा धोखे, झठेू वादो ंआडद के 

बारे में बताती है, जो भारतीय दंड िंडहता (आईपीिी) में धोखाधडी की धाराओ ं(415 

िे 420) द्वारा कवर की जाती हैं, जबडक छुपाना पहले िे ही एक आपराडधक अपराध 

है (धारा 421  424 तक).    

इि अथड में, भारतीय अनुबंध अडधडनयम में दी गई  धोखाधडी की पररभाषा को 

उपयुि िंशोधनो ंके िाथ  'धोखाधडी' को एक आपराडधक गडतडवडध के रूप में स्पष्ट 

रूप िे पररभाडषत करने के डलए आईपीिी में एक धारा के रूप में पेश डकया जा 

िकता है.   इि प्रकार के अपराधो ं के डलए उपयुि दंड भी डनधाडररत डकया जा 

िकता है.    

अत: हम धोखाधडी को डनम्नानुिार पररभाडषत कर िकते हैं:  

धोखाधड़ी  ा अथय है  

धोखाधडी में वे िभी कायड शाडमल है, जो डकिी व्यक्ति द्वारा, या उिकी डमलीभगत िे, 

या उिके एजेंट द्वारा धोखा देने या वास्तव में धोखा देने या डछपाने या डमथ्याकरण या 

जाली दस्तावेजो,ं खातो ं या दुडवडडनयोजन में डलप्त होने के इरादे िे डकया गया है, 

डजिके पररणामस्वरूप मौडिक हाडन के िाथ या उिके डबना डकिी व्यक्ति को गलत 

लाभ होता है.  

बैं  धोखाधड़ी  

यह पाया गया है डक बैंक धोखाधडी की एक उडचत पररभाषा का प्रयाि भी आज तक 

डकिी ने नही ंडकया है. यह एक स्वाभाडवक पररणाम है डक यडद 'धोखाधडी' शब्द को 

स्वयं ठीक िे पररभाडषत नही ं डकया गया है, तो इि बात की कोई िंभावना नही ंहो 

िकती है डक बैंक धोखाधडी को अलग िे पररभाडषत डकया गया हो.  

िभी बैंक धोखाधडी के मामलो ंमें, आईपीिी के तहत वतडमान में धोखाधडी, छुपाने, 

जालिाजी, दुडवडडनयोग, डवश्वाि भंग, आपराडधक िाडजश आडद को कवर करने वाली 

धाराओ ं को लागू डकया गया है चंूडक बैंक धोखाधडी और उिके डलए दंड को 

पररभाडषत करने के डलए आईपीिी में कोई उडचत धारा नही ंथी.  अभी भी कानूनी 

अथों में बैंक धोखाधडी की कोई उडचत पररभाषा नही ंहै.  हालांडक, बीडी नारंग और 
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उनकी टीम द्वारा बडे मूल्य के बैंक धोखाधडी पर डनम्नडलक्तखत पररभाषा देने का प्रयाि 

डकया है: 

बैंक धोखाधडी डकिी भी व्यक्ति द्वारा बैंडकंग लेनदेन के दौरान या बैंको ंमें मैनु्यअल 

रूप िे या कंपू्यटर डिस्टम के तहत बनाए गई खाता बही में जानबूझ कर की गई भूल 

–चूक है, डजिके पररणामस्वरूप डकिी व्यक्ति को अस्थायी अवडध के डलए या अन्यथा 

एवं बैंक को डकिी भी मौडिक हाडन के िाथ या डबना गलत तरीके िे लाभ होता है.   

िंशोधन के िाथ  बैंक धोखाधडी के डलए डनम्नडलक्तखत पररभाषा का प्रयाि डकया गया 

है:  

बैंक धोखाधडी िे तात्पयड में ऐिे कायड शाडमल है जो डकिी व्यक्ति द्वारा उिकी 

डमलीभगत िे, या उिके एजेंट द्वारा बैंकर िडहत धोखा देने या वास्तव में धोखा देने या 

छुपाने या जाली दस्तावेजो,ं खातो ं या दुडवडडनयोजन में डलप्त होने के इरादे िे डकया 

जाता है, डजिके पररणामस्वरूप बैंडकंग लेनदेन के दौरान डकिी भी व्यक्ति को 

मौडिक हाडन के िाथ या उिके डबना गलत तरीके िे लाभ प्राप्त होता है.  

कवत्तीय धोखाधड़ी 

आरंभ में भारत में डविीय धोखाधडी को अपराध के रूप में पररभाडषत नही ंडकया गया 

था , इि तथ्य के बावजूद डक डविीय िंस्थानो ं और बैंको ं को उधारकताडओ ं द्वारा 

अक्सर बैंको ं के कमडचाररयो ं और डविीय िंस्थानो ं की डमलीभगत िे की गई इन 

धोखाधडडयो ंमें भारी नुकिान होता है, हषडद मेहता घोटाला, गायब हो रही कंपडनयो ंके 

घोटाले, प्ांटेशन कंपनी घोटाले, गैर-बैंडकंग कंपडनयो ं के घोटाले, मू्यचुअल फंड 

घोटाले और केतन पारेख घोटाले जैिे बडे धोखाधडी बाद आरबीआई ने बैंक 

धोखाधडी के कानूनी पहलुओ ंपर वषड 2001 में डॉ एनएल डमिा की अध्यक्षता में एक 

डवशेषज्ञ िडमडत का गठन डकया था.  डजन्होने डविीय धोखाधडी के डलए डनम्नडलक्तखत 

पररभाषा दी है.  

डविीय मध्यस्थ िडहत डकिी व्यक्ति को डविीय धोखाधडी करने वाला माना जाएगा 

यडद 

 वह पंूजी बाजार में अनुडचत व्यवहार करता है 
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 मूल्य में हेराफेरी करता है.  

 डकिी को गलत तरीके िे नुकिान पहंुचाने और या गलत तरीके िे लाभ या 

ऐिी अन्य गडतडवडधयो ंिे बाजार के डनयमो ंका पालन नही ंकरता, जो िमय-

िमय पर बोडड द्वारा डनधाडररत की जाती हैं.  

इि तरह की गडतडवडधयो ंके डलए आरोडपत व्यक्तियो ंको बाजार में काम करने के डलए 

स्थायी रूप िे अयोग्य घोडषत कर डदया जाएगा और उन्हें िात िाल तक की िजा हो 

िकती है और बाजार को हुए नुकिान का पांच गुना तक जुमाडना हो िकता है.  

बैं  धोखाधड़ी क्या हैं? 

बडी राडश के बैंक धोखाधडी पर बीडी नारंग के अध्ययन िमूह के अनुिार, 

डनम्नडलक्तखत डवशेषताओ ंवाले डकिी भी लेनदेन को बैंक धोखाधडी के रूप में वगीकृत 

डकया जा िकता है.  

• नकदी की कमी 

• डर ाफ्ट/चेक/यािी चेक, लाभांश वारंट आडद का धोखाधडी िे नकदीकरण.  

• भुनाने के डलए डकया गया चेक, डर ाफ्ट, डबल आडद का कपटपूणड पृष्ांकन  

• गैर-मौजूदा व्यक्ति के नाम पर फजी बैंक खाते खोलना 

• बैंक स्टाफ की डमलीभगत िे या उिके डबना नकली डलखत एकि करना 

• नकली टेलीग्राडफक/मेल टर ांिफर, अवैयक्तिक खातो ं के अनडधकृत नामे 

और/या खातो ं की डकताबो ं में प्रडवडष्टयो ं में हेरफेर करके डकिी भी अनडधकृत 

लेनदेन के माध्यम िे धन की हेराफेरी 

• डबना डकिी प्रडतफल के िावडध जमा, जमा शेष, स्टॉक डनवेश करना, और 

डर ाफ्ट, भुगतान आदेश जारी करना, आडद  

• डपछले डववरण में डदखाए गए आंकडो ंके िापेक्ष स्टाक नही ंहोना  

• डविीय डववरणो ंमें हेराफेरी 
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• खातोबंही में देयता दजड डकए डबना िाख पि, बैंक गारंटी आडद जारी करना 

• उडचत व्यापार लेनदेन के डबना जाली व्यापार दस्तावेजो ं या दस्तावेजो ं की 

डडस्काउंडटंग  

• प्रत्यायोडजत अडधकारो ंका उलं्लघन  

• कंपू्यटर कोड का दुरुपयोग और कंपू्यटर डिस्टम की िुरक्षा का उलं्लघन 

आरबीआई द्वारा धोखाधड़ी  ा वगी रण 

एकरूपता के डलए धोखाधडी के मामलो ंकी ररपोडटिंग में, आईपीिी के प्रावधानो ं के 

आधार पर बैंक धोखाधडी के वगीकरण के प्रश्न पर डवचार डकया गया है और 

धोखाधडी को डनम्नानुिार वगीकृत डकया गया है 

• दुडवडडनयोजन और आपराडधक डवश्वाि भंग 

• जाली डलखतो ंके माध्यम िे नकदीकरण, खातो ंकी पुस्तको ंमें हेराफेरी या फजी 

खातो ंके माध्यम िे और िंपडि का रूपांतरण 

• इनाम या अवैध िंतुडष्ट के डलए दी गई अनडधकृत िेडडट िुडवधाएं 

• लापरवाही और नकदी की कमी 

• धोखाधडी और जालिाजी 

• डवदेशी मुिा लेनदेन में अडनयडमतताएं 

• डकिी अन्य प्रकार की धोखाधडी जो ऊपर डदए गए डवडशष्ट शीषों के अंतगडत 

नही ंआती है. 

 

उपरोि मद में उक्तल्लक्तखत 'लापरवाही और नकदी की कमी' के मामलो ं को 

धोखाधडी के रूप में िूडचत डकया जाना चाडहए यडद धोखाधडी/धोखाधडी का इरादा 

िंडदग्ध/िाडबत हो.  

चोरी और िेंधमारी के मामलो ंको धोखाधडी के रूप में दजड नही ंडकया जाना चाडहए.  

चोरी, िेंधमारी, डकैती के िभी मामले अलग-अलग दजड डकए जा िकते हैं.  

घोष िडमडत (1990) ने बैंको ंमें हुई धोखाधडी को डनम्नानुिार वगीकृत डकया था: 
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• बैंक के िंघटको ं द्वारा दी गई नकदी और पे्रषण में नकदी का दुरूपयोग 

• जाली डलखतो ंके माध्यम िे जमा खातो ंिे आहरण 

• फजी नाम िे खाता खोलकर परिाम्य डलखतो ंका नकदीकरण 

• खातोबंही में हेराफेरी के माध्यम िे दुडवडडनयोजन 

• िमाशोधन लेनदेन के माध्यम िे धोखाधडी को अंजाम देना 

• उधार देने/डववेकाधीन शक्ति का दुरूपयोग/ओवरसे्टडपंग, िेडडट डवतरण में 

डनधाडररत मानदंडो/ंप्रडियाओ ंका पालन न करना आडद.  

• िाख पि खोलना/जारी करना, बैंक गारंटी, उडचत अडधकार और डवचार के डबना 

डबलो ंकी िह-स्वीकृडत 

• डवदेशी मुिा लेनदेन में धोखाधडी, मुख्य रूप िे डवडनमय डनयंिण मैनुअल 

प्रावधानो ंका पालन न करना 

 

बैं  धोखाधड़ी  े प्रमुख  ारण 

बैंको ंमें धोखाधडी और कदाचार िे िंबंडधत डवडभन्न पहलुओ ंकी जांच के डलए घोष 

िडमडत की ररपोटड (1990) के अनुिार, धोखाधडी के अपराध के प्रमुख कारण 

डनम्नडलक्तखत हैं.  

• पयडवेक्षी कमडचाररयो ं के िाथ-िाथ पररचालन कमडचाररयो ं द्वारा डनधाडररत 

प्रणाडलयो ंऔर प्रडियाओ ंके पालन में डढलाई 

• बैंक के उन िंघटको ंपर अडत डवश्वाि  

• िमय-परीडक्षत िुरक्षा उपायो ंके पालन में अडधकाररयो ंकी डढलाई का फायदा 

उठाकर बेईमान िंघटको ंद्वारा की गई धोखाधडी 

• डनयंिण डववरडणयो ं की िमय पर प्राक्तप्त और उनकी िंवीक्षा में डनयंिक 

अडधकाररयो ंकी उपेक्षा 

• कमडचाररयो/ंअडधकाररयो ंके डनयडमत रोटेशन/स्थानांतरण का अभाव 

श्री बी.डी. नारंग की अध्यक्षता में बडे मूल्य की बैंक धोखाधडी पर एक िडमडत 

द्वारा धोखाधडी के अपराध में डनम्नडलक्तखत कारको ंकी पहचान की गई थी:  
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• जमा और उधार दोनो ंही खातो ंमें गलत व्यक्तियो ंकी पहचान  

• उडचत पहचान के डबना डबचौडलयो/ंदलालो ं के रूप में कायड करने वाले कुछ 

व्यक्तियो ंको तथाकडथत जमाकताडओ/ंउधारकताडओ ं() के एजेंट के रूप में डलया 

गया तथा डजनकी पहचान भी ित्याडपत नही ंकी गई.  

• इन लोगो ंको प्रडतभूडतयो ंिडहत बैंक की से्टशनरी तक आिान पहंुच प्रदान की 

गई, डजििे वे जाली हस्ताक्षर कर िकें .  

• नए खोले गए खातो ंमें बडी जमा और नामे तथा नकद लेनदेन पर कमडचाररयो ं

को िंदेह नही ं हुआ और लेनदेन की वास्तडवकता को ित्याडपत करने का कोई 

प्रयाि नही ं डकया गया.  नए खोले गए खातो ं में भी भारी नकद डनकािी की 

अनुमडत दी गई.  

• अंतर-शाखा खातो ंका डमलान, िमायोजन खातो ंका िमाशोधन, नाडमनल खातो ं

में बडी बकाया प्रडवडष्टयो ंका अडधक डदनो ंतक लंडबत रहना.  

• डवशेष रूप िे डनयंिण डववरडणयो ंऔर हाउिकीडपंग की प्राक्तप्त और िंवीक्षा के 

िंबंध में डनयंिण अडधकाररयो ंकी अप्रभावी भूडमका .  

• खाताबडहयो ंका डमलान नही ंडकया जाना.  

• बैंक की महत्पूणड लेखन िामग्री, हस्तस्थ स्टॉक, मांगपि, अडभरक्षा, िंचलन, 

हाडन, आडद की उडचत डनगरानी नही ंडकया जाना.  

• उधार खातो ंका मूल्यांकन और िमीक्षा रूटीन आधार पर डकया जाना तथा पूवड 

चेतावनी िंकेतो ंपर कारडवाई न करना.  

• उडचत मूल्यांकन के डबना स्थानीय िाख पि िीमा की स्वीकृडत, ऋण िीमा के 

बाहर ऐिी िीमा की स्वीकृडत. 

• जांच एजेंडियो ंद्वारा जांच को पूरा करने में अत्यडधक देरी और डवभागीय कारडवाई 

को पूरा करने में भी देरी 

• बुक कीडपंग और पयडवेक्षण िे िंबंध नही ंरखने वाले डविेताओ ंऔर कमडचाररयो ं

को अिीडमत कंपू्यटर एके्सि प्रदान डकया गया.  

• िमवती लेखापरीक्षा की प्रणाली अपने उदे्दश्यो ंमें िफल नही.ं  



बैंक िं ग धोखाधड़ी से बचाव  

9 
 

बैंको ंमें धोखाधडी और कदाचार की बढ़ती घटनाओ ंने भारत िरकार को धोखाधडी 

की रोकथाम और पता लगाने की डदशा में प्रभावी कदम उठाने के डलए मजबूर डकया 

है.  

भारत िरकार के कहने पर, आरबीआई के गवनडर ने आरबीआई के पूवड डडप्टी गवनडर 

ए घोष के िाथ बैंको ंमें धोखाधडी और कदाचार िे िंबंडधत डवडभन्न पहलुओ ंकी जांच 

के डलए एक उच्च स्तरीय िडमडत का गठन डकया था.   

• बैंक धोखाधडी की बढ़ती घटनाओ ंके कारणो ंकी जांच करना और उिके डलए 

उपचारात्मक उपाय िुझाना.  

• शाखाओ ंके िंचालन पर पयडवेक्षण और डनयंिण के डलए मौजूदा प्रणाडलयो ंकी 

पयाडप्तता की जांच करना.  

• बैंको ं में मौजूदा ितकड ता तंि की पयाडप्तता की जांच करना और िुधार का 

िुझाव देना.  

• मौजूदा व्यवस्था और उिके िंभाडवत िुधारो ंको ध्यान में रखते हुए आरबीआई, 

िरकार, िीबीआई और िीवीिी के बीच बेहतर िमन्वय िुडनडित करने के उपायो ं

पर िलाह देना.  
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बैंक िं ग धोखाधड़ी  े प्र ार 

ऑनलाइन बैंक िं ग धोखाधड़ी 

ए) क़िक िंग 

फ़िफ िंग धोखेबाजोिं द्वारा आपके बैंफकिं ग फििरण के फिए 'मछिी' पकड़ने जैसा एक 

प्रयास है. फ़िफ िंग का प्रयास आमतौर पर एक ई-मेि के रूप में होता है जो बैंक जैसे 

िैध स्रोत से प्रतीत होता है. ई-मेि आमतौर पर आपको एक फििंक पर क्लिक करने के 

फिए प्रोत्साफहत करता है जो आपको आपके फििरण को कैप्चर करने के फिए फडजाइन 

फकए गए एक कपटपूणण िॉग ऑन पेज पर िे जाता है. 

ई-मेि पते सािणजफनक रूप से उपिब्ध स्रोतोिं से या याच्क्ल क रूप से उपन्न स सूफचयोिं 

के माध्यम से प्राप्त फकए जा सकते हैं. इसफिए, यफद आपको कोई ऐसा ई-मेि प्राप्त 

होता है जो बैंक से आया प्रतीत हो, तो इसका अथण यह नही िं है फक आपका ई-मेि पता, 

नाम, या कोई अन्य जानकारी बैंक के फसस्टम से दी गई हो.  

जालसाज  ैसे  ाम  रते हैं? 

 जािसाज यह दािा करते हुए नकिी ई-मेि भेजेंगे फक आपकी जानकारी से 

छेड़छाड़ की गई है, फजसके कारण बैंक खाता फनक्लिय/फनििंफबत कर फदया गया है, 

और आपसे के्रफडट काडण निंबर, व्यक्लिगत जैसी आपकी जानकारी/िेन-देन की 

प्रामाफणकता की पुफि करने के फिए कहेंगे. पहचान सिंख्या (फपन), पासिडण या 

व्यक्लिगत जानकारी, जैसे फक माता का पहिा नाम आफद.  

 कुछ ई-मेि को तो आसानी से धोखाधड़ी के रूप में पहचानना जा सकता है जबफक  

िैध स्रोत से प्राप्त ईमेि के सिंबिंध में सािधानी बरतने की आिश्यकता है. आपको 

केिि "पे्रषक" ़िील्ड में नाम या पते पर भरोसा नही िं करना चाफहए, क्ोिंफक इसे 

आसानी से दोहराया जा सकता है. 

 बहुत बार, ऐसे फ़िफ िंग ई-मेि में ितणनी की गिफतयााँ हो सकती हैं. यहािं तक फक 

नकिी िेबसाइटोिं के फििंक में भी ितणनी की गिफतयोिं िािे URL हो सकते हैं, जो 

आपको बैंक की तरह फदखने िािी नकिी िेबसाइट पर िे जा सकते हैं. 

 कुछ नकिी ई-मेि आपको एक सिेक्षण पूरा करने और/या कुछ सिािोिं के जिाब 

देने के बदिे में पुरस्कार या उपहार प्रमाण पत्र देने का िादा करते हैं . कफथत 

पुरस्कार प्राप्त करने के फिए, आपको अपनी व्यक्लिगत जानकारी प्रदान करने के 

फिए कहा जा सकता है. 
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 ऐसा िगता है फक कुछ नकिी ई-मेि किं पफनयोिं द्वारा नौकरी देने के फिए भेजे गए 

हैं. ये अक्सर िकण -एट-होम पदोिं के फिए होते हैं. नकिी ई-मेि आपको िास्तफिक 

फदखाई देने िािी सािधानीपूिणक फडजाइन की गई नकिी िेबसाइटोिं की ओर 

फनदेफ त कर सकते हैं. इसफिए ऐसी िेबसाइटें आपको बहुत समान और पररफचत 

िग सकती हैं, िेफकन िास्ति में अिैध उपयोग के फिए व्यक्लिगत जानकारी एकत्र 

करने के फिए उपयोग की जाती हैं. 

 इस तरह के ई-मेि तात्काफिकता या खतरे की भािना व्यि करने का प्रयास करते 

हैं. उदाहरण: "यफद आप जिाब नही िं देते हैं तो आपका खाता बिंद कर फदया जाएगा 

या अस्थायी रूप से फनििंफबत कर फदया जाएगा." या, "यफद आप जिाब नही िं देते हैं तो 

आपसे  ुल्क फिया जाएगा. 

क़िक िंग से स्वयिं  ो बचाने  े कलए युक्तियााँ 

 बैंक कभी भी गोपनीय जानकारी मािंगने िािे ई-मेि नही िं भेजेगा. यफद आपको अपने 

इिंटरनेट बैंफकिं ग सुरक्षा फििरण जैसे फपन, पासिडण या खाता सिंख्या का अनुरोध करने 

िािा एक ई-मेि प्राप्त होता है, तो आपको जिाब नही िं देना चाफहए. 

 जब भी आप फकसी िेबसाइट तक पहुिंचने के फिए फकसी फििंक का उपयोग करते हैं , 

तो िेबसाइट के URL की जािंच करना सुफनफित करें  और इसकी तुिना मूि से करें .  

 सिंफदग्ध ई-मेल्स को फबना खोिे ही फडिीट कर दें . यफद आप उन्हें खोिते हैं, तो उनमें 

 ाफमि फकसी भी फििंक या अटैचमेंट पर क्लिक न करें . 

 यफद आपको ई-मेि के माध्यम से नौकरी का प्रस्ताि फमिता है, तो सुफनफित करें  फक 

यह प्रस्ताि फकसी िास्तफिक और प्रफतफित किं पनी से है. 

बी) सू्पक िं ग 

िेबसाइट सू्पफ िं ग धोखाधड़ी करने के इरादे से एक िेबसाइट बनाने का कायण है, एक 

धोखाधड़ी के रूप में. सू्प  साइटोिं को िैध बनाने के फिए, फ़ि र िास्तफिक िेबसाइटोिं 

के नाम, िोगो, ग्राफ क्स और यहािं तक फक कोड का उपयोग करते हैं. िे आपकी 

ब्राउजर फििंडो के  ीषण पर पता ़िील्ड में फदखाई देने िािे URL और फनचिे दाएिं  कोने 

में फदखाई देने िािे पैडिॉक आइकन को भी नकिी बना सकते हैं . 

  

जालसाज  ैसे  ाम  रते हैं? 

जािसाज एक नकिी िेबसाइट के फििंक के साथ ई-मेि भेजते हैं जो आपसे खाते से 

सिंबिंफधत जानकारी को अपडेट या पुफि करने के फिए कहते हैं . यह आपके इिंटरनेट 
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बैंफकिं ग यूजर आईडी, पासिडण , फपन, भुगतान काडण / बैंक खाता सिंख्या, काडण सत्यापन 

मूल्य (सीिीिी) सिंख्या, आफद जैसी सिंिेदन ीि खाता सिंबिंधी जानकारी प्राप्त करने के 

इरादे से फकया जाता है. 

  

न ली वेबसाइटो िं से बचने  े तरी े  

 बैंक कभी भी गोपनीय जानकारी मािंगने िािे ई-मेि नही िं भेजेगा. यफद आपको अपने 

इिंटरनेट बैंफकिं ग सुरक्षा फििरण जैसे फपन, पासिडण या खाता सिंख्या का अनुरोध करने 

िािा एक ई-मेि प्राप्त होता है, तो आपको जिाब नही िं देना चाफहए. 

 पैडिॉक आइकन की जािंच करें : ब्राउजर की फििंडो में कही िं पैडिॉक आइकन 

प्रदफ णत करने के फिए िेब ब्राउजर में एक िास्तफिक मानक है. उदाहरण के फिए, 

Microsoft इिंटरनेट एक्सप्लोरर ब्राउजर फििंडो के नीचे दाईिं ओर िॉक आइकन 

प्रदफ णत करता है. साइट की सुरक्षा का फििरण देखने के फिए अपने िेब ब्राउजर में 

उस पर क्लिक करें  (या डबि-क्लिक करें ). आपके फिए यह जािंचना महत्वपूणण है 

फक यह प्रमाणपत्र फकसके फिए जारी फकया गया है, क्ोिंफक कुछ धोखाधड़ी िािी 

िेबसाइटोिं में ब्राउजर के पैडिॉक आइकन की नकि करने के फिए पैडिॉक 

आइकन हो सकता है. 

 िेबपेज का यूआरएि जािंचें. िेब ब्राउज करते समय, URL (िेब पेज के पते) "http" 

अक्षरोिं से  ुरू होते हैं. हािािंफक, एक सुरफक्षत कनेक्शन पर, प्रदफ णत पता "https" 

से  ुरू होना चाफहए - अिंत में "s" नोट करें . 

टेली ोन धोखाधड़ी 

ए) कवक िंग 

फिफ िंग िॉयस और फ़िफ िंग का एक सिंयोजन है जो िॉयस ओिर इिंटरनेट प्रोटोकॉि 

(िीओआईपी) तकनीक का उपयोग करता है, फजसमें धोखेबाज ग्राहकोिं को  ोन पर 

अपने व्यक्लिगत और फित्तीय फििरण प्रदान करने के फिए धोखा देने के प्रयास में बैंक 

जैसी िास्तफिक किं पफनयोिं का प्रफतफनफधत्व करने का फदखािा करते हैं . 

जालसाज  ैसे  ाम  रते हैं? 

1. जािसाज एक स्वचाफित डायिर स्थाफपत करता है, जो एक के्षत्र के सभी  ोन 

निंबरोिं पर कॉि करने के फिए एक मॉडेम का उपयोग करता है. 

2. जब  ोन का उत्तर फदया जाता है, तो ग्राहक को सचेत करने के फिए एक 

स्वचाफित ररकॉफडिंग चिाई जाती है फक उसके भुगतान काडण में अिैध गफतफिफध है 

और ग्राहक को समस्या को ठीक करने के फिए कॉि के साथ आगे बढ़ना 

चाफहए. आम तौर पर यह ग्राहक को िाइन पर रहने के फिए कहेगा या अनुरोध 
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करेगा फक िे एक फिकल्प का चयन करें  या ररकॉडण फकए गए  ोन निंबर पर तुरिंत 

कॉि करें . 

3. जब ग्राहक कॉि के साथ आगे बढ़ना चुनता है, तो किं पू्यटर से उपन्न स आिाज या 

िाइि व्यक्लि ग्राहक को बताएगा फक िे 'खाता सत्यापन' पर पहुिंच गए हैं और 

ग्राहक को अपनी व्यक्लिगत और फित्तीय जानकारी दजण करने या बताने का फनदे  

देते हैं. एक फि र के पास ग्राहक के बारे में कोई िास्तफिक जानकारी नही िं हो 

सकती है और िह ग्राहक को 'सर' और 'मैडम' के रूप में सिंबोफधत करेगा, न फक 

नाम या उपसगण 'फमस्टर...' या 'सुश्री...' से. 

4. कॉि पर फि र भुगतान काडण निंबर और फपन, समाक्लप्त फतफथ, जन्म फतफथ, बैंक खाता 

सिंख्या आफद जैसे फििरण प्राप्त कर सकता है. 

5. एक बार जब कोई ग्राहक अनुरोफधत जानकारी प्रदान करता है, तो "फि र" के 

पास धोखाधड़ी के साथ आगे बढ़ने के फिए आिश्यक सभी जानकारी होती है. 

कवक िंग से खुद  ो बचाने  े कलए कटप्स 

 बैंक को आपके कुछ व्यक्लिगत फििरणोिं की जानकारी होगी. फकसी भी कॉि करने 

िािे पर सिंदेह करें , जो पहिे और अिंफतम नाम जैसे बुफनयादी व्यक्लिगत फििरणोिं से 

अनफभज्ञ प्रतीत होता है (हािााँफक इस पर केिि एक सिंकेत के रूप में भरोसा करना 

असुरफक्षत है फक कॉि िैध है). यफद आपको ऐसी कोई कॉि आती है, तो इसकी 

सूचना बैंक को दें  

 फकसी भी टेिी़िोन फसस्टम पर कोई व्यक्लिगत या खाता फििरण कॉि न करें  और 

न छोड़ें जो आपको एक टेिी ोन सिंदे  या एक  ोन सिंदे , एक ई-मेि या एक 

एसएमएस में फदए गए टेिी ोन निंबर से फनदेफ त फकया जाता है, खासकर यफद यह 

सिंभाफित सुरक्षा मुद्ोिं के बारे में है आपका भुगतान काडण या बैंक खाता. 

 जब एक टेिी ोन निंबर फदया जाता है, तो आपको पहिे अपने भुगतान काडण के 

पीछे या बैंक से्टटमेंट पर  ोन निंबर पर कॉि करना चाफहए ताफक यह सत्याफपत 

फकया जा सके फक फदया गया निंबर िास्ति में बैंक का है या नही िं. 

भुगतान  ाडड धोखाधड़ी 

ए) क्तिकमिंग 

क्लस्कफमिंग धोखेबाजोिं द्वारा आपके भुगतान काडण से जानकारी प्राप्त करने के फिए 

उपयोग की जाने िािी एक फिफध है फजसे बाद में धोखाधड़ी िेनदेन करने के फिए 

उपयोग फकया जाता है. 
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धोखेबाज इस प्रकार की धोखाधड़ी को आपके भुगतान काडण की जानकारी को कॉपी 

करने िािे उपकरण के माध्यम से कैप्चर करके जारी रखते हैं फजसे आमतौर पर 

क्लस्कमर के रूप में जाना जाता है. कैप्चर की गई जानकारी को या तो फडिाइस के 

भीतर सिंग्रहीत फकया जाएगा या बाद में कपटपूणण गफतफिफधयोिं के फिए उपयोग फकए 

जाने के फिए फनफदणि किं पू्यटर पर पे्रफषत फकया जाएगा. 

क्तिकमिंग से खुद  ो बचाने  े कटप्स 

 सतकण  रहें - िेन-देन के दौरान हर समय अपने काडण  को अपनी च्फि में रखें ताफक 

यह सुफनफित हो सके फक आपका काडण फकसी फिदे ी फडिाइस के माध्यम से स्वाइप 

नही िं फकया गया है. 

 अपना फपन सुरफक्षत रखें - एटीएम या पॉइिंट-ऑ़ि-सेि टफमणनि पर अपना फपन 

डािते समय कीपैड को सुरफक्षत रखें. 

 अपनी रसीदोिं की जािंच करें  - सुफनफित करें  फक िे सही राफ , फतफथ, समय प्रदफ णत 

करते हैं. 

 फनयफमत रूप से बयानोिं की समीक्षा करें  - अनफधकृत िेनदेन की तुरिंत बैंक को 

ररपोटण करें . 

बी) टेलीमा ेकटिंग ऑ़िर और प्रचार 

समय-समय पर, कई किं पफनयािं प्रचार िसु्तओिं को ऑनिाइन पे  करती हैं , जबफक 

ऐसा प्रतीत होता है फक ऑ़िर मुफ्त हैं. बहुत से िोग यह नही िं जानते हैं फक प्रस्ताि के 

फिए साइन अप करने के फनयमोिं और  तों के भीतर िे उस किं पनी से सेिाएिं  जारी 

रखने के फिए सहमत हुए हैं जो िागत के साथ आती हैं या स्वचाफित रूप से माफसक 

सेिा में नामािंफकत हो गई हैं. ये फछपी हुई िागतें कुछ ऐसी हैं जो भुगतान काडण धारक 

को एक बार उनके खातोिं को प्रभाफित करना  ुरू कर देती हैं . 

  

टेलीमा ेकटिंग ऑ़िर और प्रचार से खुद  ो बचाने  े कलए कटप्स 

 फनयम और  तों या अस्वीकरणोिं को पढ़कर सुफनफित करें  फक आप समझते हैं फक 

आप फकसके फिए साइन अप कर रहे हैं. 

 अपना होमिकण  करने के फिए समय दें . फकसी उपन्ाद या सेिा को पूरी तरह से 

समझे फबना और यह सत्याफपत फकए फबना फक िह िैध है या नही िं, फनिे  या खरीद न 

करें . सिंकेत फमिने पर कभी भी अपना भुगतान काडण या खाता सिंख्या प्रदान न करें . 

 यफद आपको पता चिता है फक प्रचार ऑ़िर में अिािंफछत ऐड-ऑन है तो तुरिंत रद् 

करने के फिए व्यापारी से सिंपकण  करें . यफद प्रयास के बाद भी कोई समाधान नही िं 

होता है, तो तुरिंत बैंक से सिंपकण  करें . 
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ग) खोया/चोरी  ाडड - अनकध ृत लेनदेन 

दुभाणग्यपूणण िास्तफिकता यह है फक आपका भुगतान काडण चोरी हो सकता है, गुम हो 

सकता है या खो सकता है फजससे अनफधकृत गफतफिफध हो सकती है. ये अनफधकृत 

िेनदेन ABM, पॉइिंट ऑ़ि सेि या ऑनिाइन िेनदेन के रूप में हो सकते हैं . 

  

ए  बार जब आप ो पता चले क  आप ा भुगतान  ाडड चोरी हो गया है, तो 

 दम उठाए जाने चाकहए. 

1. अपने भुगतान काडण के खो जाने/चोरी होने की सूचना देने के फिए फकसी  ाखा में 

उपक्लस्थत होकर या कॉि सेंटर पर कॉि करके तुरिंत बैंक से सिंपकण  करें . 

2. यह सुफनफित करने के फिए अपने खाते की समीक्षा करें  फक कोई अनफधकृत िेनदेन 

तो नही िं है. पाए जाने पर तुरिंत बैंक को सूचना दें . 

अपना भुगतान  ाडड खो जाने या चोरी हो जाने  े पररणामस्वरूप होने वाले 

अनकध ृत लेन-देन से स्वयिं  ो बचाने  े कलए युक्तियााँ. 

 अपना फपन निंबर कभी न फिखें. 

 अपना िेनदेन पूरा करते समय कीपैड को हमे ा ढक कर रखें. 

 अपने पररिे  के प्रफत हमे ा जागरूक रहें. 

 कोफ   करें  फक अिग-अिग पेमेंट काडण के फिए एक ही फपन निंबर का इसे्तमाि न 

करें . 

चे  धोखाधड़ी:  

चेक धोखाधड़ी एक आपराफधक कृत्य है फजसमें परक्राम्य प्रपत्र जैसे  

व्यक्लिगत/व्यािसाफयक चेक, डर ाफ्ट या मनी ऑडणर का गित प्रयोग  ाफमि है. 

  

बहुत से िोग अभी भी कई कारणोिं से भुगतान के रूप में चेक प्राप्त करते हैं. दुभाणग्य 

से, जब एक चेक प्राप्तकताण की जानकारी के फबना प्रसु्तत फकया जाएगा और जमा 

फकया जाएगा जो धोखाधड़ी हो जाएगी .   

दो सबसे आम प्रकार की धोखाधड़ी हैं:  

नकिी चेक - एक चेक फजसे कॉपी फकया गया हो या मूि चेक जैसा फदखने के फिए 

बनाया गया हो. 

पररिफतणत चेक - एक मूि चेक फजसमें अनफधकृत पररितणन फकए गए हैं जैसे फक 

पररिफतणत राफ  या प्राप्तकताण. 
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चे  फ्रॉड से खुद  ो बचाने  े कटप्स. 

 ऐसे व्यक्लियोिं के तीसरे पक्ष के चेक जमा न करें  फजन्हें आप नही िं जानते हैं . 

 यफद चेक पर स्पि क्षफत या छेड़छाड़ के सिंभाफित सिंकेत हैं, तो एक नए चेक का 

अनुरोध करें . 

 यफद आपको पता चिता है फक चेक धोखाधड़ी िािा है और आपने इसे अपने खाते 

में जमा कर फदया है, तो मामिे की तुरिंत बैंक को ररपोटण करें . 

घोटाले 

कई व्यक्लि घोटािोिं के माध्यम से धोखाधड़ी की जािंच करने के फिए फ कार हो जाते 

हैं. ये घोटािोिं की स्थापना की जाती है जहािं पीफड़त को िफक्षत फकया जाता है और उन 

कायों को करने के फिए राजी फकया जाता है जो उनके बैंक खाते से समझौता कर 

सकते हैं. कई उदाहरणोिं में, एक ही फिफध का उपयोग एक सै्कमर द्वारा फकया जाता है 

फजसमें पीफड़त के ध्यान में एक धोखाधड़ी चेक भेजा जाता है फजसमें चेक को उनके 

खाते में जमा करने और सभी धनराफ  फनकािने के फनदे  फदए जाते हैं . एक बार चेक 

के धोखाधड़ी के रूप में पहचाने जाने के बाद, और यफद धन िापस िे फिया जाता है या 

स्थानािंतररत कर फदया जाता है, तो पीफड़त को उत्तरदायी ठहराया जा सकता है. 

  

घोटालो िं से खुद  ो बचाने  े कटप्स 

 फकसी कफथत फनयोिा या किं पनी की ओर से पूछे जाने पर कभी भी फित्तीय 

गफतफिफध का सिंचािन न करें . 

 चेक के रूप में भुगतान प्राप्त करते समय, अफधक भुगतान और धन िापस करने के 

अनुरोधोिं से सािधान रहें. 

 कभी भी अज्ञात स्रोतोिं से चेक स्वीकार न करें  या फकसी तीसरे पक्ष की ओर से जमा 

न करें . 

 किं पनी या व्यक्लि की प्रामाफणकता को सत्याफपत करने जैसे आइटम के पे्रषक पर 

उफचत पररश्रम का सिंचािन करें . 

पहचान  ी चोरी  

जब कोई आपकी जानकारी या सहमफत के फबना आपकी व्यक्लिगत जानकारी जैसे 

नाम, सामाफजक बीमा निंबर, के्रफडट काडण निंबर, या कोई अन्य व्यक्लिगत पहचान 

जानकारी चुराता है और उसका उपयोग करता है, तो उन्होिंने आपकी पहचान चुरा िी 

है. 
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पहचान  ी चोरी से खुद  ो बचाने  े कटप्स 

 अपनी व्यक्लिगत जानकारी को सुरफक्षत रखें.  

  ोन पर, ईमेि या इिंटरनेट के माध्यम से व्यक्लिगत जानकारी न दें  जब तक फक 

आपने सिंपकण   ुरू नही िं फकया और यह नही िं जानते फक आप फकसके साथ काम कर 

रहे हैं. 

 अपना फपन या पासिडण फकसी को न बताएिं . 

 व्यक्लिगत जानकारी िािे सभी दस्तािेजोिं का फनपटान सुरफक्षत तरीके से फकया जाना 

चाफहए जैसे फक कतरन. 

 मजबूत पासिडण बनाएिं  और उन्हें बार-बार अपडेट करें . 

 साि में कम से कम एक बार अपनी के्रफडट बू्यरो ररपोटण देखें. 
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साइबर – अपराध एविं इस ी रो थाम 

 

भारत इंटरनेट इसे्तमाल करने वाला ववश्व का तीसरा देश है. आप अपने मोबाइल, 

कंपू्यटर आवद के माध्यमो ं से इंटरनेट से जुड़े रहते हैं. इसवलये साइबर अपराध के बारे 

में जानना अतं्यत आवश्यक हो गया है. ववमुद्रीकरण के पश्चात बैंवकन इंडस्ट्र ी में 

वडवजटल लेनदेन में अत्यवधक वृद्धि हुई है साथ ही साथ साइबर क्राइम भी बढ़ा है. 

ववगत वदनो ं10 करोड़ ग्राहको ंका डाटा चोरी, साइबर अटैक की खबरो ंपर पूरी दुवनया 

नये वसरे से इसका समाधान वनकालने में लगी है. 

 

अ. साइबर अपराध के प्रकार 

1. कनजी जान ारी चुराना :- साइबर अपराधी आपके कंपू्यटर / मोबाइल नेटवकक  में 

प्रवेश कर आपकी वनजी जानकारी जैसे नेटबँवकंग पासवडक आपके डेवबट काडक केवडट 

काडक की जानकारी आवद. इसे हैवकंग भी कहा जाता है. 

 

2. किक िंग :-  इसमें साइबर अपराधी आपको फजी ईमेल या संदेश भेजते हैं , जो 

भारतीय ररजवक बैंक,  वकसी प्रवतवित कंपनी,  आपकी बैक, ऑन लाइन शावपंग कंपनी 

के तरह वमलते जुलते नाम के रहते हैं, अगर आप सतकक  नही ं है तो इनके झांसे में 

जल्दी आ जाते हैं. इन नकली ईमेल या संदेश का आशय वनजी जानकारी जैसे आपका 

नाम ईमेल आईडी, पता, जन्म वतवथ, पासवडक , बैंक खाता नम्बर मोबाइल या फोन 

नम्बर.ए.टी. एम डेवबट काडक तथा केवडट काडक नम्बर, ए.टी.एम. डेवबट काडक तथा 

के्रवडट काडक नम्बर का वेलीडेशन कोड आवद चुराकर उनका दुरुपयोग करना होता है. 

 

3. वायरस अटै  :- साइबर अपराधी कुछ ऐसे साफ्टवेयर आपके कंपू्यटर / मोबाइल 

नेटवकक  पर भेजते हैं वजससे उसकी कायकक्षमता प्रभाववत होती है, इसमें वायरस वमक, 

टर ोजन हासक, लावजक हासक आवद कंमु्यटर को काफी हावन पहंुचा सकते है.  

 

4. साफ्टवेयर पाइरेसी :-  साफ्टवेयर की नकल तैयार कर ससे्त दाम पर बेचना भी 

साइबर क्राईम है इससे साफ्टवेयर सही काम नही ं करता या कमु्यटर में रखा अन्य 

डाटा भी खराब हो जाता है तथा आपके कीमती उपकरण भी ठीक से काम नही ंकरते. 
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5. िजी बैं   ॉल :- आपको जाली ईमेल संदेश या मोबाइल काल प्राप्त हो जो 

आपके बैंक जैसा लगे वजसमें आपसे पूछा जाये वक आपके एटीएम काडक नंबर और 

पासवडक की आवश्यकता है और यवद यह जानकारी नही ं दी तो आपका काला हो 

जायेगा या आपका खाता बंद हो जायेगा अथवा आधार नम्बर को वसवडंग करने उक्त 

जानकारी आवश्यक है या वकसी वलंक पर द्धिक कर सूचना दें . याद रखें वक बैंक द्वारा 

ऐसी जानकारी कभी भी इस तरह नही ं मांगी जाती और भूलकर इस प्रकार की 

जानकारी को इंटरनेट या फोनकाल या मैसेज के माध्यम से शेयर न करें . 

 

ब.  सुरकित इिंटरनेट बैंक िं ग  ाययप्रणाली  

यह न  रें  :-  

 अज्ञात स्त्रोतो ंसे फाइल डाउनलोड.  

 पॉपअप ववडो द्वारा डर ायवर इत्यावद डाउनलोड. 

 वकसी भी वेबसाइट को अपने कमु्यटर पर साफ्टवेयर इंस्ट्ाल करने की अनुमवत.   

 वकसी भी फेसबुक वलंक / संदेश वलंक पर द्धिक.  

यह  रें  :-  

 अपनी वनजी जानकारी पासवडक को सुरवक्षत रखें, डेवबट काडक , के्रवडट काडक नंबर 

वकसी को न बतायें एवं वनजी जानकारी नेट के वेबब्राउजर (एस.एस.एल का 

उपयोग करें  या इनस्कीप्शन फामक ) में रखें.  

 फॉयरवाल तकनीक, प्राक्सी सवकर एवं सुरवक्षत राउटर कान्फ़्रीगेशन करें . 

 

स. सुरकित ईमेल  ाययप्रणाली   

E-mail पर आए Attachments को खोलते वक्त सावधानी बरतें. : 

यह न  रें  :- 

 अनापेवक्षत, अकारण, अज्ञात ईमेल वबना पुवि के न खोलें एवं न ही उनका जवाब 

दें . 

 अज्ञात ईमेल में वदये गये अज्ञात वलंक जोक्स वववडयो पर द्धिक 

 अपना पासवडक वकसी को न बताए. 

यह  रें  :- 

 पासवडक मजबुत बनाये अथातक पासवडक में करेक्टर, नू्यमररक एवं से्पशल करेक्टर 

का समावेश हो तथा पासवडक कभी भी वकसी से शेयर न करें . पासवडक 8 से 10 

अंको का स्ट्र ांग माना गया है. कुछ अक्षर छोटे तथा कुछ बड़े हो.   
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 प्रते्यक यूजर का अलग कमू्यटर खाता होना चावहये.  

 यूजसक को स्कीन लॉक ऑपशन का उपयोग करना चावहये.  

 लॉग आन और लॉग आफ वसस्ट्म में वदये गये मेनू से करना चावहये.  

 संवेदनशील डाटा फाइल या हाडक वडस्क डर ाइव को इंक्रीप्ट करने पर गंभीरता से 

ववचार करें .  

 सुरक्षा हेतु वसस्ट्म पर Security Event Logging को Enabled रखें.  

 कायक / वदन की समाद्धप्त पर कंपू्यटर वसस्ट्म शट डाउन करें .  

 

द. ए.टी.एम  ा सुरकित प्रयोग 

 

यह न  रें  :- 

 कभी भी अपना ए.टी.एम काडक एवं वपन वकसी को भी न दें . कभी भी अपना वपन 

पसक या बटुआ में न रखें. यवद कोई अपने को बैंक का अवधकारी भी कहता हो तो 

भी काडक या वपन न दें .  

 काडक पर या काडक के पीछे अपना वपन नंबर न वलखें. 

 वकसी को भी अपना पासवडक / वपन इनपुट न देखने दें . 

 जन्म वदन या मोबाइल नंबर आवद को पासवडक / वपन के रूप में न बनाएं. इसे 

आसानी से अनुमान लगाया जा सकता है. 

 अपना काडक अपने पास सुरवक्षत रखें, काडक को कही ंभी कभी भी न छोड़े. 

 ए.टी.एम वपन के संबंध में प्राप्त वकसी ईमेल का जवाब न दें . इसे वफवशंग प्रयास 

कहा जाता है.  

 टेलीफोन पर ए.टी.एम काडक या वपन या OTP / CVV नंबर आवद की कोई 

जानकारी वकसी को न दें .  

 ए.टी.एम का उपयोग करते समय अनजान व्यद्धक्त या सुरक्षा गाडक से सहायता 

स्वीकार न करें  बैंक को फोन करें . 

यह  रें  :- 

•    अपने वपन (व्यद्धक्तगत पहचान संख्या) को याद रखें एवं अन्य सभी भौवतक प्रमाणो ं

को नि कर दें . 

•    वपन नंबर नोट करने के पश्चात तुरंत वपन मेलर को नि करें . 

 वपन नंबर प्राप्त होने के पश्चात उसे एक्टीवेट करें  एवं तत्काल वपन नंबर बदलें.  
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 काडक का पहला उपयोग ए.टी.एम पर करें . इसके वबना प्ांइट आफ सेल (POS 

मशीन) पर काडक कायक नही ंकरेगा. 

 ए.टी.एम लेनदेन का sms की सुववधा प्राप्त करने के वलये बैंक में अपना वतकमान / 

सही मोबाइल नंबर अवश्य पंजीकृत करावें, तावक हर लेनदेन की आपको सूचना 

वमले. 

 खाते में यवद कोई अनावधकृत काडक लेनदेन होता है तो बैंक को तुरंत सूवचत करें . 

यह आपके काडक से की जा रही धोखाधड़ी को रोकने में मदद करता है.  

 यवद आपको वकसी ए.टी.एम के्षत्र में संवदग्ध लोग वदखाई देते है अथवा आपको 

ऐसा लगता है तो ऐसे ए.टी.एम में लेनदेन न करें  या प्रवतक्षा करें . ए.टी.एम में 

लेनदेन के समय अनजान लोगो ं से अनावश्यक बातचीत न करें  तथा संवदग्ध 

गवतवववधयो ंसे सावधान रहें. 

 ए.टी.एम में लेनदेन शुरू करने के बाद कोई संदेह या समस्या उत्पन्न हो जाती है 

तो लेनदेन को वनरस्त करने का बटन दबायें. 

 वपन दजक करते समय पूणक सावधानी रखें तावक आपका वपन कोई देख न लें.  

 ए.टी.एम छोड़ने से पहले नगदी एवं काडक लेना न भूले. 

 ATM छोड़ने के पहले यह पक्का कर लें वक काडक डालने के स्थान पर लाइट 

द्धलंक कर रही हो. 

 कृपया सुवनवश्चत करें  की प्याइंट आफ सेल में काडक का स्वाइप आपके सामने ही 

वकया गया है.  

 यवद आपका ए.टी.एम काडक गुम गया है या चोरी हो गया है तो तुरंत उसे हाट 

वलस्ट् अथाकत उस पर रोक लगवायें. इस हेतु टोल री नम्बर पर काल करें  एवं 

अपनी बैंक शाखा को सूवचत करे.  

 यवद आपके काडक की अववध समाप्त हो जाती है या आप खाता बंद करते हैं तो 

ए.टी.एम काडक को चार टुकड़ो ंमें इस प्रकार काटे वजससे चंुबकीय प्ी नि हो 

जाये.  

 ए.टी.एम से जुड़ी यवद कोई वडवाइज/ प्ी आवद वदखाई दे तो तुरंत बैंक को 

सूवचत करें  क्ोवंक यह आपके डाटा को चुराने / या रोकड़ गायब करने के वलये 

वकया गया प्रयास हो सकता है. 

 

य. प्वाइिंट आि सेल (PoS) :- 
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Pos ग्राहको ंको रावश जमा करने आहरण करने, अंतरण करने की सुववधा देती है. यह 

एक Micro ATM भी हो सकता है. इसमें एक electronic device होती है, जो ATM 

Debit Card, Credit Card के जररये वकसी भी व्यद्धक्त से भुगतान स्वीकार करती है. 

इससे अपने पास नगदी रखने की आवश्यकता नही ं होती. वचल्हर की समस्या नही ं 

होती.  Pos में Payment online होता है, इसवलये Tax की चोरी एवं भ्रिाचार को 

रोकने में भी मदद वमलती है. Pos के प्रयोग से भारतीय अथकव्यवस्था को फायदा होता 

है एवं वबना cash के व्यापार वकया जा सकता है. 

 

यह न  रें  :- 

 प्ाइंट आफ सेल में रावश enter करने हेतु दुकानदार को न कहें.  

 वपन नंबर दुकानदार को न बतायें, स्वयं enter करें .  

यह  रें  :- 

 ATM Debit Card, Credit Card अपने सामने प्ाइंट आफ सेल में Swipe करें . 

 Mobile नंबर बैंक खाते के साथ वलंक रखें एवं sms का अलटक की सुववधा को 

active रखें तावक लेनदेन के तुरंत पश्चात से आपके मोबाइल पर प्राप्त संदेश से 

सही लेनदेन की तुरंत पुवि हो सके.  

 वपन दजक करते समय पूणक सावधानी रखें तावक आपका वपन कोई देख न लें. 

 यवद आपको अहसास होता है वक कोई अन्य व्यद्धक्त आपके वपन को वाँच कर रहे 

हैं तो एक हाथ से वपन पेनल को कव्हर करें  एवं दूसरे हाथ से वपन नंबर प्रववि 

करें . संभव है वक आपको थोड़ी वझझक हो, परंतु यह आपकी सुरक्षा के वलये 

आवश्यक है. 

 यवद आप अंतररािर ीय लेनदेन के वलये काडक का इसे्तमाल कर रहे हो ं तो पहले 

सुवनवश्चत कर लें वक आपका काडक मैगनेवटक स्ट्र ीप ई.एम.वी. चीप (Europay, 

MasterCard and Visa) वाला हो . यह वनदेश भारतीय ररजवक बैंक द्वारा जारी 

वकये गये हैं. 

 

र. ई- ॉमसय (e-Commerce) :- 

e-Commerce या ई-व्यवसाय इंटरनेट अथवा इलेक्टर ावनक की मदद से व्यापार 

संचालन का एक माध्यम है इसमें खरीदी वबक्री के अलावा अन्य सेवायें ववद्यमान रहती 

है, जैसे एटीएम काडक का उपयोग कर IRCTC tickets booking, mobile recharge, 

payment of Electicity bill, movie tickets, वसु्त एवं अन्य सेवायें ऑनलाइन क्रय 
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कर सकते हैं. वजससे कैशलेस लेनदेन को बढ़ावा वमलेगा एवं नोटो ं की वपं्रवटंग एवं 

रखरखाव में होने वाले ख़चों में कमी आयेगी. 

 

यह न  रें  :-  

 काडक नम्बर एवं इसके पीछे अंवकत सीबीबी (card verification value) वकसी 

भी व्यद्धक्त से शेयर न करें .  

 वकसी भी व्यद्धक्त द्वारा वकये गये लुभावने कॉल, ईमेल संदेशो ं से बचे जो 

कमकचाररयो ंअथवा अन्य व्यद्धक्तगत जानकारी शेयर करने को कहते हों.  

 वकसी वेबसाइट की सुरक्षा की जांच वकये वबना इंटरनेट पर कोई संवेदनशील 

सूचना न दें . यवद आपको ववश्वास नही ंहै वक यह ई मेल कानूनी है या नही ंतो सीधे 

कंपनी से संपकक  कर पुवि करने की कोवशश करें . 

यह  रें  :- 

 ई-वॉलेट या प्लाद्धस्ट्क मनी का उपयोग करें . 

 बैंक खाता नंबर, काडक , वपन वडटेल को गोपनीय रखे. पासवडक वनयवमत अंतराल में 

पररववतकत कराते रहें.  

 अपने खाते के से्ट्टमेंट को वनयवमत रूप से जांच करें . 

 अपने मोबाइल कमू्यटर पर antivirus और एंटी मालवेयर का प्रयोग करे.  

 आनलाइन शॉवपंग पर फाइनल वपं्रट को सावधानी से पढ़ना चावहये. 

 शॉवपंग के पूवक वडलीवरी टाइम, प्रभारो,ं आडकर वनरस्त करने के वनयम एवं सामान 

लौटाने की नीवतयो ंऔर वारंटी की जानकारी अवश्य प्राप्त करें . 

 

ल. मोबाइल बैंक िं ग (Mobile Banking) : 

नोटबंदी के दौरान देश में कैश की वकल्लत बढ़ने से एवं वडवजटल इंवडया अवभयान से 

प्रभाववत होकर आम आदमी "नगद रवहत अथकव्यवस्था” की ओर बढ़ा है. मोबाइल 

बैंवकंग बहुत सुरवक्षत है. मोबाइल बैंवकंग के जररये बैंवकंग सुववधा ग्राहको ंकी जेब तक 

पहंुच गयी है. कोई भी सामान खरीदने से लेकर बड़े-बढ़े भुगतान, enquiry एवं fund 

transfer करने के वलये लोगो ं को बैंक जाने की जरूरत नही ं है. मोबाइल बैंवकंग 

सुववधा 24*7 घर पर उपलब्ध रहती है. 

 

यह न  रें  :- 
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1. अपना यूजर आईडी, बैंक खातो ंकी जानकारी और पासवडक (MPIN / TPIN) से 

संबंवधत जानकारी अपने फोन के वडवाइज में न रखें वकसी गलत हाथो ंमें मोबाइल 

जाने से आपको नुकसान हो सकता है.  

2. अगर कही ंआपके मोबाइल को नेटवकक  नही ंवमल पा रहा हो तो लालच में फ्री वाई 

फाई या हॉट स्पाट से मोबाइल बैंवकंग का उपयोग न करें . अगर ऐसा करते हैं तो 

डाटा चोरी की आशंका बनी रहती है.  

3. अपने बैंक एकाउंट या मोबाइल बैंवकंग से संबंवधत गुप्त / व्यद्धक्तगत डाटा को 

text message के जररये भेजने की भी गलती न करें . 

4. साइबर चोर फोन पर बात करने के दौरान भी आपके फोन से डाटा टर ांसफर कर 

सकते हैं. इसवलये अनजान कॉल आने पर बातचीत करने में सावधानी रखें. 

यह  रें  :- 

1. मोबाइल बैंवकंग से संबंवधत एप्प डाउनलोड करने बैंक की वेबसाइट 

www.cgbank.in अथवा गुगल पे्लस्ट्ोर से "CRGB m-Tej” का चुनाव करें . वकसी 

भी वसक्ोर वेबसाइट को पहचानने का सबसे सरल तरीका है इसका यूआरएल 

https से शुरू होता है. यहां s का मतलब वसक्ोर से होता है और यह यूआरएल 

वसक्ोर सॉकेट्स लेयर कनेक्शन का प्रयोग करता है.  

2. सेफ मोबाइल बैंवकंग का इसे्तमाल करने के वलये स्क्रीन लॉक का प्रयोग करें . 

3. Mpin एवं Tpin की जानकारी गोपनीय रखें. 

4. एंटीवायरस साफ्टवेयर का प्रयोग करें  तथा उसे अपडेट रखें तावक मॉलवेयर आवद 

वायरस से मोबाइल को सुरवक्षत रखा जा सके. 

5. मोबाइल बैंवकंग से संबंवधत कायक के पश्चात तुरंत लागआउट करें . 

6. लेनदेन के पश्चात enquiry option में जाकर बेलेंस चेक करें . 

7. यवद आप अपने मोबाइल फोन का उपयोग मोबाइल बैंवकंग के वलये करते हैं तो 

फोन को लॉक करने के साथ एप्प को भी पासवडक से लॉक रखें . 
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धोखाधड़ी ररपोकटिंग पर भारतीय ररजवव बैं   े प्रावधान 

 

1.1 बैंकोों में धोखाधड़ी, डकैत़ी, डकैत़ी आदद क़ी घटनाएों  द ोंता का दिषय हैं.  धोखाधड़ी 

को रोकने क़ी प्राथदमक दिमे्मदाऱी स्वयों बैंकोों क़ी होत़ी है, भारत़ीय ररििव बैंक (RBI) 

समय-समय पर बैंकोों को प्रमुख धोखाधड़ी िाले के्षत्ोों और धोखाधड़ी क़ी रोकथाम के 

दलए आिश्यक सुरक्षा उपायोों के बारे में सलाह देता रहा है. ररज़िव बैंक सरल प्रकृदत 

क़ी धोखाधड़ी का दििरण, िो पहले ररपोटव नह़ी ों दकया गया था, बैंकोों को भ़ी परर ादलत 

कर रहा है तादक बैंक उद त प्रदियाओों और आोंतररक िाों  के माध्यम से आिश्यक 

सुरक्षा उपायोों/दनिारक उपायोों को लागू कर सकें . बैंकोों को बेईमान उधारकतावओों और 

सोंबोंदधत पक्षोों के दििरण के बारे में भ़ी सूद त दकया िा रहा है, दिन्ोोंने बैंकोों के साथ 

धोखाधड़ी क़ी है तादक बैंक उनके साथ व्यिहार करते समय सािधाऩी बरत सकें . इस 

 ल रह़ी प्रदिया को सुदिधािनक बनाने के दलए, यह आिश्यक है दक बैंक धोखाधड़ी 

और उस पर क़ी गई अनुिती कारविाई के बारे में पूऱी िानकाऱी आरब़ीआई को दें . 

इसदलए, बैंक दनम्नदलखखत पैराग्राफोों में दनधावररत अनुसार धोखाधड़ी के दलए ररपोदटिंग 

प्रणाल़ी अपना सकते हैं.  

1.2 यह देखा गया है दक कई बार बैंकोों में धोखाधड़ी का पता  लने के काफ़ी समय 

बाद ह़ी पता  ल िाता है. कभ़ी-कभ़ी, धोखाधड़ी क़ी ररपोटव भ़ी काफ़ी देऱी से और पूऱी 

िानकाऱी के दबना आरब़ीआई को प्रसु्तत क़ी िात़ी है. कुछ मौकोों पर, आरब़ीआई को 

केिल पे्रस ररपोटों के माध्यम से बड़ी मात्ा में धोखाधड़ी के बारे में पता  लता 

है. इसदलए, बैंकोों को यह सुदनदित करना  ादहए दक ररपोदटिंग प्रणाल़ी उपयुक्त रूप से 

सुव्यिखथथत है तादक दबना दकस़ी देऱी के धोखाधड़ी क़ी सू ना द़ी िा सके. आरब़ीआई 

को धोखाधड़ी के मामलोों क़ी ररपोटव करने में देऱी के सोंबोंध में बैंकोों को कमव ाररयोों क़ी 

ििाबदेह़ी तय करऩी  ादहए.  

1.3 धोखाधड़ी क़ी ररपोदटिंग में देऱी और इसके पररणामस्वरूप अन्य बैंकोों को बेईमान 

उधारकतावओों के खखलाफ कायवप्रणाल़ी और सािधाऩी सोंबोंध़ी सू ना िाऱी करने में देऱी 

के पररणामस्वरूप इस़ी तरह क़ी धोखाधड़ी कह़ी ों और क़ी िा सकत़ी है. इसदलए, बैंक 

इस पररपत् में आरब़ीआई को धोखाधड़ी के मामलोों क़ी ररपोटव करने के दलए दनधावररत 

समय स़ीमा का सख्त़ी से पालन करें , ऐसा न करने पर बैंक बैंदकों ग दिदनयमन 
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अदधदनयम, 1949 क़ी धारा 47 (ए) के तहत दनधावररत दोंडात्मक कारविाई के दलए 

उत्तरदाय़ी होोंगे. 

 1.4 बैंकोों को धोखाधड़ी ररपोदटिंग और दनगराऩी प्रणाल़ी' पर एक सॉफ्टिेयर पैकेि' 

क़ी आपूदतव िून 2003 में क़ी गई थ़ी और उपयुवक्त पैकेि में दकए गए बाद के सोंशोधनोों 

के बारे में बैंकोों को आरब़ीआई के पररपत् ड़ीब़ीएस.एफि़ीि़ी(एफ) सोंख्या 

8897/23.10.001/2005-06 ददनाोंक 20 ददसोंबर, 2005 के तहत सूद त दकया गया 

था. बैंकोों के दलए आिश्यक है दक िे ररटनव और डेटा, िैसा दक दनधावररत दकया गया है, 

केिल सॉफ्ट कॉप़ी में (FMR-1 ररटनव के मामले को छोडकर, दिसे हाडव और सॉफ्ट 

कॉप़ी दोनोों में िमा करना आिश्यक है) आरब़ीआई कें द्ऱीय कायावलय के साथ-साथ 

सोंबोंदधत को भ़ी भेिना होगा. बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग का के्षत़्ीय कायावलय दिसके 

अदधकार के्षत् में बैंक का प्रधान कायावलय खथथत है.  

1.5 बैंकोों को दिशेष रूप से महाप्रबोंधक स्तर के एक अदधकाऱी को नादमत करना 

 ादहए, िो इस पररपत् में सोंददभवत सभ़ी दििरदणयोों को िमा करने के दलए दिमे्मदार 

होगा.  

1.6 बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग, कें द्ऱीय कायावलय में धोखाधड़ी दनगराऩी कक्ष प्रते्यक िषव 

िनिऱी में धोखाधड़ी आदद क़ी ररपोदटिंग के दलए दिमे्मदार बैंकोों/दित्त़ीय सोंथथानोों 

(एफआई) के अदधकाररयोों क़ी एक दनदेदशका प्रकादशत करेगा. बैंकोों/दित्त़ीय सोंथथाओों 

को  ादहए दक िे प्रते्यक िषव 15 ददसोंबर तक अदधकाररयोों के नाम में दकस़ी भ़ी प्रकार 

के पररितवन को बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग, कें द्ऱीय कायावलय धोखाधड़ी दनगराऩी प्रकोष्ठ 

को दनदेदशका में शादमल करने के दलए आिश्यक होों.  

2. ररपोकटिंग हेतु धोखाधड़ी  ा वगी रण  

2.1.  ररपोदटिंग में एकरूपता रखने के दलए, धोखाधड़ी को मुख्य रूप से भारत़ीय दोंड 

सोंदहता के प्रािधानोों के आधार पर कनम्नानुसार िगीकृत दकया गया है:     

a. दुदिवदनयोिन और आपरादधक दिश्वासघात. 
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b. िाल़ी दलखतोों के माध्यम से धोखाधड़ी से नकद़ीकरण, खातोों क़ी पुस्तकोों में 

हेरफेर या काल्पदनक खातोों के माध्यम से और सोंपदत्त का रूपाोंतरण. 

c. इनाम के दलए या अिैध सोंतुदि के दलए द़ी गई अनदधकृत िेदडट सुदिधाएों . 

d. लापरिाह़ी और नकद़ी क़ी कम़ी. 

e. धोखाधड़ी और िालसाि़ी. 

f. दिदेश़ी मुद्रा लेनदेन में अदनयदमतताएों . 

g. दकस़ी अन्य प्रकार क़ी धोखाधड़ी िो ऊपर ददए गए दिदशि श़ीषों के अोंतगवत नह़ी ों 

आत़ी है. 

2.2.  उपरोक्त मदोों (ड़ी) और (एफ) में सोंददभवत 'लापरिाह़ी और नकद़ी क़ी कम़ी' और 

'दिदेश़ी मुद्रा लेनदेन में अदनयदमतता' के मामलोों को धोखाधड़ी के रूप में ररपोटव दकया 

िाना  ादहए, यदद धोखाधड़ी/धोखाधड़ी करने का इरादा सोंददग्ध/सादबत हो. हालाोंदक, 

दनम्नदलखखत मामलोों में िहाों धोखाधड़ी के इरादे का पता लगाने के समय सोंदेह / 

सादबत नह़ी ों होता है, उन्ें धोखाधड़ी के रूप में माना िाएगा और तदनुसार ररपोटव 

दकया िाएगा:  

(ए) रुपये से अदधक क़ी नकद़ी क़ी कम़ी के मामले. 10,000/-, और  

(ब़ी) 5,000/- रुपये से अदधक क़ी नकद़ी क़ी कम़ी के मामले,  

यदद प्रबोंधन/लेखा पऱीक्षक/दनऱीक्षण अदधकाऱी द्वारा पता लगाया िाता है और नकद़ी 

को सोंभालने िाले व्यखक्तयोों द्वारा घटना के ददन ररपोटव नह़ी ों दकया िाता है.  

 

2.3 एकरूपता सुदनदित करने और दोहराि से ब ने के दलए, िाल़ी दलखतोों से िुड़ी 

धोखाधड़ी क़ी ररपोटव केिल भुगतान करने िाले बैंकर द्वारा क़ी िाऩी  ादहए, न दक 

सोंग्रहकताव बैंकर द्वारा. हालाोंदक, एक उपकरण के सोंग्रह के मामले में िो िास्तदिक है, 

लेदकन रादश धोखाधड़ी से एक ऐसे व्यखक्त द्वारा एकत् क़ी िात़ी है िो िास्तदिक 

मादलक नह़ी ों है, तो सोंग्रह करने िाले बैंक दिसके साथ धोखाधड़ी क़ी गई है, उसे 

आरब़ीआई के पास धोखाधड़ी क़ी ररपोटव दिव करऩी होग़ी. दलखत के सोंग्रहण के 

मामले में िहाों रादश िसूल़ी से पहले िमा क़ी गई है और बाद में दलखत नकल़ी/िाल़ी 

पाए िाने पर  भुगतान करने िाले बैंक द्वारा िापस कर ददया गया हो, तो सोंग्रहण करने 

िाले बैंक द्वारा आरब़ीआई को एफएमआर -1 दाखखल करना है क्ोोंदक उन्ोने प्राखि 

से पहले ह़ी रादश भुगतान कर द़ी है.  
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2.4.  एक ह़ी बैंक क़ी दो या दो से अदधक शाखाओों िाले पररिदतवत/नकल़ी  ेक का 

नकद़ीकरण  

 

2.4.1 एक ह़ी बैंक क़ी दो या अदधक शाखाओों िाले पररिदतवत/नकल़ी  ेक के सोंग्रहण 

के मामले में, दिस शाखा में पररिदतवत/नकल़ी  ेक को भुनाया गया है, िह शाखा 

धोखाधड़ी क़ी सू ना बैंक के प्रधान कायावलय को प्रदान करेग़ी . इसके बाद, बैंक का 

प्रधान कायावलय आरब़ीआई को धोखाधड़ी क़ी ररपोटव करेगा. 

 

 2.4.2 कोर बैंदकों ग सॉलू्यशन (स़ीब़ीएस) के तहत एक बैंक क़ी दो या अदधक शाखाओों 

को शादमल करते हुए एक पररिदतवत/नकल़ी  ेक का भुगतान/नकद दकए िाने क़ी 

खथथदत में, दििाद/मतभेद क़ी सोंभािना हो सकत़ी है दक क्ा शाखा िहाों  ेक का 

आहरणकताव खाता रखता है या दिस शाखा में नकद़ीकरण हुआ है, उसे मामले क़ी 

सू ना बैंक के प्रधान कायावलय को देऩी  ादहए. ऐसे मामलोों में भ़ी दिस शाखा ने एक 

पररिदतवत/नकल़ी  ेक के दलए भुगतान िाऱी दकया है, उसे धोखाधड़ी क़ी सू ना प्रधान 

कायावलय को देऩी  ादहए. इसके बाद, बैंक का प्रधान कायावलय आरब़ीआई को 

धोखाधड़ी क़ी ररपोटव करेगा. 

  

2.5  ोऱी, सेंधमाऱी, डकैत़ी और डकैत़ी के मामलोों को धोखाधड़ी के रूप में दिव नह़ी ों 

दकया िाना  ादहए . ऐसे मामलोों को अलग से ररपोटव दकया िा सकता है िैसा दक 

पैराग्राफ 7 में िदणवत है.  

2.6 दिदेश़ी शाखाओों/कायावलयोों िाले बैंकोों (दिदेश़ी बैंकोों के अलािा) को ऐस़ी 

शाखाओों/कायावलयोों में हुई सभ़ी धोखाधड़ी क़ी ररपोटव ऩी े पैराग्राफ 3 के तहत िदणवत 

प्रारूप और प्रदिया के अनुसार आरब़ीआई को भ़ी करऩी  ादहए.  

 

3. भारतीय ररजवव बैं   ो धोखाधड़ी  ी सूचना देना  

 

 3.1.  रु. 1 लाख और उससे अदधक क़ी धोखाधड़ी 

 

 3.1.1. गलतबयाऩी, दिश्वास भोंग, खाते क़ी पुस्तकोों में हेराफेऱी,  ेक, डर ाफ्ट और 

दिदनमय के दबल िैसे दलखतोों का धोखाधड़ी से नकद़ीकरण, बैंक को  ािव क़ी गई 

प्रदतभूदतयोों का अनदधकृत सों ालन, दुरा ार, गबन, धन का दुरुपयोग, का रूपाोंतरण 
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सोंपदत्त, धोखाधड़ी, कम़ी, अदनयदमतता आदद से सोंबखित रु. 1 लाख और उससे अदधक 

रुपये क़ी धोखाधड़ी के सभ़ी मामलोों में धोखाधड़ी क़ी ररपोटव प्रसु्तत क़ी िाऩी  ादहए.   

 

3.1.2 धोखाधड़ी क़ी ररपोटव उन मामलोों में भ़ी प्रसु्तत क़ी िाऩी  ादहए िहाों कें द्ऱीय िाों  

एिेंदसयोों ने स्वत: ह़ी आपरादधक कायविाह़ी शुरू क़ी है और/या िहाों ररििव बैंक ने 

दनदेश ददया है दक उन्ें धोखाधड़ी के रूप में ररपोटव दकया िाए. 

  

3.1.3 बैंक अपऩी अनुषोंदगयोों और सोंबद्ोों/सोंयुक्त उद्यमोों में हुई धोखाधड़ी क़ी ररपोटव 

भ़ी कर सकते हैं. तथादप, ऐस़ी धोखाधड़ी को बकाया धोखाधड़ी सोंबोंध़ी ररपोटव और ऩी े 

पैराग्राफ 4 में सोंददभवत दतमाह़ी प्रगदत ररपोटव में शादमल नह़ी ों दकया िाना  ादहए. 

  

3.1.4 सॉफ्ट कॉप़ी प्रारूप में धोखाधड़ी क़ी ररपोटव दिसमें धोखाधड़ी क़ी सभ़ी शे्रदणयाों 

शादमल हैं और हाडव कॉप़ी प्रारूप में रुपये 5 लाख और उससे अदधक क़ी रादश क़ी 

धोखाधड़ी को  कें द्ऱीय कायावलय के साथ-साथ आरब़ीआई के सोंबोंदधत के्षत़्ीय कायावलय, 

बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग, दिसके अदधकार के्षत् में बैंक का प्रधान कायावलय आता है, को 

एफएमआर -1 में ददए गए प्रारूप में धोखाधड़ी का पता लगने क़ी ताऱीख से त़ीन 

सिाह के भ़ीतर भेिा िाना  ादहए. हालाोंदक, रुपए 1.00 लाख और अदधक तथा रुपए  

5.00 लाख से कम क़ी धोखाधड़ी के मामलोों को केिल अदधक हाडव कॉप़ी प्रारूप में 

आरब़ीआई के सोंबोंदधत के्षत़्ीय कायावलय, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग को ह़ी भेिा िाना 

 ादहए.  

 

3.2 बेईमान उधार तावओिं द्वारा  ी गई धोखाधड़ी  
 

3.2.1 यह देखा गया है दक कों पदनयोों, साझेदाऱी फमों/स्वादमत्व िाल़ी सोंथथाओों और/या 

उनके दनदेशकोों/भाग़ीदारोों सदहत बेईमान उधारकतावओों द्वारा  दिदभन्न तऱीकोों से बड़ी 

सोंख्या में दनम्नानुसार धोखाधड़ी क़ी िात़ी है:  

  

(i) समाशोधन में प्रपत्ोों क़ी कपटपूणव दडस्काउोंदटोंग या हेराफेऱी  

 

(ii) बैंक क़ी िानकाऱी के दबना दगरि़ी रखे स्टॉक को धोखाधड़ी से हटाना/बोंधक स्टॉक 
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का दनपटान करना/स्टॉक से्टटमेंट में स्टॉक के मूल्य को बढाना और अदतररक्त बैंक 

दित्त का आहरण करना. 

 

(iii) उधार लेने िाल़ी इकाइयोों के बाहर धन का दि लन, उधारकतावओों, उनके 

भाग़ीदारोों, आदद क़ी रूद  में कम़ी या आपरादधक उपेक्षा और प्रबोंधक़ीय दिफलता के 

कारण इकाई का ब़ीमार होना और बैंक पदादधकाररयोों द्वारा ऋण खाते के परर ालन 

पर प्रभाि़ी पयविेक्षण में दढलाई के कारण  अदग्रम क़ी िसूल़ी करना मुखिल हो गया 

है.    

3.2.2 उधार खातोों में धोखाधड़ी के सोंबोंध में, एफएमआर -1 के भाग ब़ी के तहत 

दनधावररत अदतररक्त िानकाऱी भ़ी प्रसु्तत क़ी िाऩी  ादहए. 

 

3.2.3 बैंकोों को बेईमान उधारकतावओों, उधारकताव कों पदनयोों, साझेदाऱी/स्वादमत्व िाल़ी 

सोंथथाओों और उनके दनदेशकोों, भाग़ीदारोों और प्रोपराइटरोों, आदद के साथ-साथ उनके 

सहयोदगयोों, दिन्ोोंने बैंकोों को धोखा ददया है, क़ी ऋण आिश्यकताओों का मूल्याोंकन 

करते समय उद त सािधाऩी बरतऩी  ादहए .  

उपरोक्त उधारकताव-धोखेबािोों के अलािा, दबल्डरोों, गोदामोों/कोल्ड स्टोरेि मादलकोों, 

मोटर िाहन/टर ैक्टर ड़ीलरोों, टर ैिल एिेंटोों आदद िैसे त़ीसरे पक्ष और आदकव टेक्ट, 

मूल्याोंकनकताव,  ाटवडव एकाउोंटेंट, अदधिक्ता आदद िैसे पेशेिरोों को भ़ी ििाबदेह 

ठहराया िाएगा, यदद उन्ोोंने ऋण स्व़ीकृदत/सोंदितरण में महत्वपूणव भूदमका दनभाई है 

या अपराध सोंबोंध़ी धोखाधड़ी में मदद क़ी है.  बैंकोों को सूद त दकया िाता है दक िे 

भारत़ीय बैंक सोंघ (आईब़ीए) को धोखाधड़ी में शादमल ऐसे तृत़ीय पक्षोों के दििरण क़ी 

ररपोटव करें .  

आईब़ीए को ररपोटव करने से पहले, बैंकोों को सोंबोंदधत तृत़ीय पक्षोों क़ी सोंदलिता के बारे 

में खुद को सोंतुि करना होगा और उन्ें सुनिाई का अिसर भ़ी प्रदान करना होगा. इस 

सोंबोंध में बैंकोों को औप ाररक प्रदियाओों का पालन करना  ादहए और अपनाई िाने 

िाल़ी प्रदियाओों को उपयुक्त रूप से दिव दकया िाना  ादहए. इस तरह क़ी िानकाऱी 

के आधार पर, आईब़ीए, बैंकोों के ब़ी  सों लन के दलए ऐसे त़ीसरे पक्षोों क़ी सािधाऩी 

सू ़ी तैयार करेगा.  

3.2.4 . बहु बैंक िं ग व्यवस्था वाले उधार खातो िं में धोखाधड़ी  
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कुछ बेईमान उधारकताव "एकादधक बैंदकों ग व्यिथथा" के तहत ऋण सुदिधाओों का 

आनोंद ले रहे हैं, एक दित्तपोषण बैंक को धोखा देने के बाद, अन्य दित्तपोषण बैंकोों के 

साथ सुदिधाओों का आनोंद लेना िाऱी रखते हैं और कुछ मामलोों में उन बैंकोों में उच्च 

स़ीमा का लाभ उठाते हैं. कुछ मामलोों में, उधारकताव अन्य दित्त़ीय बैंकोों में रखे गए 

खातोों का उपयोग उस बैंक से धन दनकालने के दलए करते हैं, दिसके साथ धोखाधड़ी 

क़ी िा रह़ी है. यह दिदभन्न उधार देने िाले बैंकोों/दित्त़ीय सोंथथाओों के ब़ी  सू नाओों के 

आदान-प्रदान के दलए औप ाररक व्यिथथा क़ी कम़ी के कारण है. धोखाधड़ी के कुछ 

मामलोों में, उधारकतावओों द्वारा अलग-अलग बैंकोों को द़ी िाने िाल़ी प्रदतभूदतयाों समान 

हैं.  

इसे देखते हुए, सभ़ी बैंक दिन्ोोंने 'एकादधक बैंदकों ग' व्यिथथा के तहत एक उधारकताव 

को दित्तपोदषत दकया है, उन्ें भारत़ीय ररििव बैंक द्वारा सूद त दकए गए कानूऩी / 

आपरादधक कारविाइयोों, िसूल़ी के दलए अनुिती कारविाई, कायवप्रणाल़ी दििरण का 

आदान-प्रदान, डेटा/िानकाऱी में थथादयत्व प्राि करना आदद पर आम सहमदत िाल़ी 

रणऩीदत के आधार पर समखित कारविाई करऩी  ादहए.  इसदलए, िो बैंक धोखाधड़ी 

का पता लगाता है, उसे बहुदिध बैंदकों ग व्यिथथा में तुरोंत अन्य सभ़ी बैंकोों के साथ 

दििरण साझा करना आिश्यक है. 

 3.3.  रु. 100.00 लाख और उससे अकध   ी धोखाधड़ी  

रु. 100 लाख और उससे अदधक क़ी धोखाधड़ी के सोंबोंध में, ऊपर पैराग्राफ 3.1 और 

3.2 में द़ी गई अदनिायवताओों के अलािा, बैंक ऐस़ी धोखाधड़ी के प्रधान कायावलय के 

सोंज्ञान में आने के एक सिाह के भ़ीतर इसक़ी ररपोटव ड़ीओ पत् के माध्यम से बैंदकों ग 

पयविेक्षण दिभाग, आरब़ीआई, कें द्ऱीय कायावलय के प्रभाऱी मुख्य महाप्रबोंधक को कर 

सकते हैं. पत् में धोखाधड़ी का सोंदक्षि दििरण िैसे दक शादमल रादश, धोखाधड़ी क़ी 

प्रकृदत, सोंके्षप में कायवप्रणाल़ी, शाखा/कायावलय का नाम, शादमल पादटवयोों के नाम (यदद 

िे स्वादमत्व/साझेदाऱी सोंथथाएों  या प्राइिेट दलदमटेड कों पदनयाों हैं , तो मादलकोों, भाग़ीदारोों 

और दनदेशकोों के नाम), शादमल अदधकाररयोों के नाम, और क्ा दशकायत 

पुदलस/स़ीब़ीआई में दिव क़ी गई है, आदद शादमल हो सकता है ड़ीओ पत् क़ी एक प्रदत 

भारत़ीय ररज़िव बैंक के उस के्षत़्ीय कायावलय को भ़ी भेि़ी िाऩी िाऩी  ादहए दिसके 

अदधकार के्षत् में बैंक क़ी शाखा, िहाों धोखाधड़ी क़ी गई है, कायवरत है.  
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3.4 धोखाधड़ी प्रयासो िं  े मामले  

धोखाधड़ी के ऐसे प्रयास के मामले, िो दिफल हुए और िहाों सोंभादित नुकसान 

रु. 1.00 करोड या उससे अदधक हो सकता था, बैंक को पता  लने के दो सिाह के 

भ़ीतर धोखाधड़ी दनगराऩी कक्ष, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग, भारत़ीय ररज़िव बैंक, कें द्ऱीय 

कायावलय, मुोंबई को सूद त दकया िाना  ादहए.  ररपोटव में दनम्नदलखखत शादमल होना 

 ादहए: 

 धोखाधड़ी के प्रयास के तौर-तऱीके. 

 धोखाधड़ी में प्रयास कैसे सफल नह़ी ों हुआ या प्रयास कैसे दिफल हुआ / दिफल 

कर ददया गया. 

 मौिूदा प्रणादलयोों और दनयोंत्णोों को मिबूत करने के दलए बैंक द्वारा दकए गए 

उपाय 

 धोखाधड़ी िाले के्षत् में नई प्रणादलयाों और दनयोंत्ण क़ी थथापना . 

ऐसे धोखाधड़ी के प्रयासोों पर ररपोटव बोडव क़ी लेखा पऱीक्षा सदमदत के समक्ष रख़ी िाऩी 

 ादहए. 

ऐसे मामलोों को आरब़ीआई को प्रसु्तत क़ी िाने िाल़ी अन्य दििरदणयोों में शादमल नह़ी ों 

दकया िाना  ादहए. 

4. तै्रमाकस  कववरकणयािं 

 4.1 ब ाया धोखाधड़ी पर ररपोटव   

4.1.1.  बैंकोों को एफएमआर-2 में ददए गए प्रारूप में बकाया धोखाधड़ी पर दतमाह़ी 

ररपोटव क़ी एक-एक प्रदत कें द्ऱीय कायावलय और ररज़िव बैंक के उस के्षत़्ीय कायावलय को 

सोंबोंदधत दतमाह़ी से 15 ददनोों के भ़ीतर प्रसु्तत करऩी  ादहए दिसके अदधकार के्षत् में 

बैंक का प्रधान कायावलय आता है. डेटा केिल सॉफ्ट कॉप़ी में िमा दकया िाना 

 ादहए. दिन बैंकोों पर दतमाह़ी के अोंत में कोई धोखाधड़ी बकाया नह़ी ों है, उन्ें 

एक शून्य ररपोटव प्रसु्तत करऩी  ादहए .  

4.1.2.  ररपोटव के भाग-ए में दतमाह़ी के अोंत में बकाया धोखाधड़ी के दििरण शादमल 

हैं. ररपोटव के भाग ब़ी और स़ी िमशः दतमाह़ी के दौरान ररपोटव क़ी गई धोखाधड़ी का 

शे्रण़ी-िार और अपराध़ी-िार दििरण देते हैं. दतमाह़ी के दौरान ररपोटव दकए गए 
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धोखाधड़ी के मामलोों क़ी कुल सोंख्या और रादश, िैसा दक भाग ब़ी और स़ी में ददखाया 

गया है, ररपोटव के भाग-ए में कॉलम 4 और 5 के योग से मेल खाना  ादहए. 

 4.1.3 बैंकोों को उपरोक्त ररपोटव के भाग के रूप में इस आशय का एक प्रमाण पत् 

प्रसु्तत करना  ादहए दक दतमाह़ी के दौरान सभ़ी व्यखक्तगत धोखाधड़ी के रु. 1 लाख 

और उससे अदधक के मामले एफएमआर-1 में ररज़िव बैंक को ररपोटव दकए गए और 

इन्ें बैंक के बोडव  के समक्ष रखा गया है और उन्ें एफएमआर-2 के भाग-ए (कॉलम 4 

और 5) और भाग ब़ी और स़ी में भ़ी शादमल दकया गया है.  

4.1.4 धोखाधड़ी  े मामलो िं  ो बिंद  रना  

बैंक धोखाधड़ी दनगराऩी कक्ष, आरब़ीआई, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग (ड़ीब़ीएस), कें द्ऱीय 

कायावलय, मुोंबई और ड़ीब़ीएस के सोंबोंदधत के्षत़्ीय कायावलयोों को धोखाधड़ी के उन  

मामलोों का दििरण, बोंद करने के कारणोों सदहत ररपोटव करें गे, िहाों आगे दफर कारविाई 

नह़ी ों क़ी िाऩी है.  दतमाह़ी के दौरान बोंद दकए गए धोखाधड़ी के मामलोों को तै्मादसक 

ररटनव एफएमआर 3 में ररपोटव दकया िाना  ादहए और आरब़ीआई को भेिने से पहले 

एफएमआर -2 ररटनव में सोंबोंदधत कॉलम के साथ िॉस- ेक दकया िाना  ादहए. बैंकोों 

को केिल ऐसे मामलोों को बोंद के रूप में ररपोटव करना  ादहए िहाों ऩी े बताई गई 

कारविाई पूऱी हो गई है. 

i. स़ीब़ीआई/पुदलस/न्यायालय में लोंदबत धोखाधड़ी के मामलोों का अोंतत: दनपटारा हो 

गया हो.   

ii. कमव ाररयोों क़ी ििाबदेह़ी तय क़ी िा  ुक़ी हो.    

 

iii. धोखाधड़ी क़ी रादश िसूल कर ल़ी गई है या उसे बटे्ट खाते में डाल ददया गया है. 

iv. िहाों भ़ी लागू हो, ब़ीमा दािे का दनपटारा कर ददया गया है. 

v. बैंक ने प्रणादलयोों और प्रदियाओों क़ी सम़ीक्षा क़ी है, कारक कारकोों क़ी पह ान 

क़ी है और कदमयोों को दूर दकया है और दिसके तथ्य को उपयुक्त प्रादधकाऱी 

(बोडव क़ी बोडव / लेखा पऱीक्षा सदमदत) द्वारा प्रमादणत दकया गया है. 
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vi. लोंदबत धोखाधड़ी के मामलोों के अोंदतम दनपटान के दलए बैंकोों को भ़ी स़ीब़ीआई के 

साथ सदियता से आगे बढना  ादहए, खासकर िहाों बैंकोों ने स्टाफ के सोंबोंध में 

कारविाई पूऱी कर ल़ी है. इस़ी तरह, बैंक धोखाधड़ी के मामलोों के अोंदतम दनपटान 

के दलए पुदलस अदधकाररयोों और/या अदालत से और/या धोखाधड़ी के मामलोों के 

अोंदतम दनपटान के दलए अदालत से सदियता से सोंपकव  कर सकते हैं.    

बैंकोों को स़ीदमत साोंखख्यक़ीय/ररपोदटिंग हेतु धोखाधड़ी के उन मामलोों को बोंद करने 

क़ी अनुमदत है, दिनमें रु.25.00 लाख तक क़ी रादश शादमल है, िहाों:   

a. स़ीब़ीआई/पुदलस द्वारा प्रथम सू ना ररपोटव (एफआईआर) दायर करने क़ी ताऱीख 

से त़ीन साल से अदधक समय से िाों   ल रह़ी है या  ालान/ आरोप पत् न्यायालय 

में दायर नह़ी ों दकया गया है, या 

b. स़ीब़ीआई/पुदलस द्वारा  ािवश़ीट/ ालान दाखखल करने के बाद अदालतोों में 

मुकदमा शुरू नह़ी ों हुआ है, या प्रगदत पर है. 

4.2 धोखाधड़ी पर प्रगकत ररपोटव  (एफएमआर-3)  

4.2.1 बैंकोों को रुपये 1.00 लाख और उससे अदधक से सोंबोंदधत धोखाधड़ी पर मामला-

िार तै्मादसक प्रगदत एफएमआर-3 में ददए गए प्रारूप में आरब़ीआई के कें द्ऱीय 

कायावलय, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग के साथ-साथ बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग के सोंबोंदधत 

के्षत़्ीय कायावलय, दिसके अदधकार के्षत् में बैंक का प्रधान कायावलय खथथत है, को 

सोंबोंदधत दतमाह़ी क़ी समाखि से 15 ददनोों के भ़ीतर ररपोटव प्रसु्तत करऩी  ादहए.  

4.2.2 धोखाधड़ी के मामले में िहाों दतमाह़ी के दौरान कोई प्रगदत न हो , ऐसे मामलोों 

को एक सोंदक्षि दििरण के साथ शाखा के नाम और ररपोदटिंग क़ी ताऱीख सदहत एक 

सू ़ी एफएमआर-3 के भाग-ब़ी में प्रसु्तत क़ी िाए.  

4.2.3 रुपये 1.00 लाख से अदधक बकाया क़ी धोखाधड़ी के समोंध में बैंक दनरोंक 

ररपोटव प्रसु्तत कर सकते हैं .  

5. बोर्व  ो ररपोटव  

5.1 धोखाधड़ी  ी ररपोकटिंग  
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5.1.1 बैंकोों को यह सुदनदित करना  ादहए दक रुपये 1.00 लाख और उससे 

अदधक क़ी सभ़ी धोखाधड़ी का पता लगने पर उनके बोडव को तुरोंत सूद त दकया 

िाता है.  

5.1.2 ऐस़ी ररपोटों में, अन्य बातोों के अलािा, सोंबोंदधत शाखा अदधकाररयोों और 

दनयोंत्क अदधकाररयोों क़ी दिफलता का ध्यान रखना  ादहए और धोखाधड़ी के दलए 

दिमे्मदार अदधकाररयोों के खखलाफ उद त कारविाई शुरू करने पर दि ार करना 

 ादहए.  

5.2 धोखाधड़ी  ी तै्रमाकस  समीक्षा 

5.2.1 मा व, िून और दसतोंबर को समाि होने िाल़ी दतमादहयोों के दलए धोखाधड़ी 

से सोंबोंदधत िानकाऱी दनदेशक मोंडल क़ी लेखा पऱीक्षा सदमदत के समक्ष उस 

दतमाह़ी के बाद के मह़ीने के दौरान रख़ी िा सकत़ी है, दिससे यह सोंबोंदधत है, भले 

ह़ी ये आिश्यक होों या न हो, यह आरब़ीआई द्वारा दनधावररत सम़ीक्षा कैलेंडर के 

अनुसार बोडव/प्रबोंधन सदमदत के समक्ष रखा िाएगा.  

5.2.2 इनके साथ साोंखख्यक़ीय िानकाऱी और प्रते्यक धोखाधड़ी के दििरण का 

दिशे्लषण करने िाल़ी पूरक सामग्ऱी होऩी  ादहए तादक बोडव क़ी लेखा पऱीक्षा 

सदमदत के पास धोखाधड़ी के दोंडात्मक या दनिारक पहलुओों के सोंबोंध में प्रभाि़ी 

ढोंग से योगदान करने के दलए पयावि सामग्ऱी हो.  

5.2.3 ददसोंबर को समाि होने िाले िषव क़ी िादषवक सम़ीक्षा के मदे्दनिर ददसोंबर 

को समाि दतमाह़ी के दलए एक अलग सम़ीक्षा क़ी आिश्यकता नह़ी ों है.  

5.2.4 बैंकोों को रुपये 1.00 करोड और उससे अदधक क़ी रादश से सोंबोंदधत 

धोखाधड़ी के मामलोों क़ी दनगराऩी और अनुिती कारविाई के दलए एक दिशेष 

सदमदत का गठन करना आिश्यक है , िबदक बोडव क़ी लेखा पऱीक्षा सदमदत 

(एस़ीब़ी) सामान्य रूप से धोखाधड़ी के सभ़ी मामलोों क़ी दनगराऩी िाऱी रख सकत़ी 

है. दिशेष सदमदत में सािविदनक के्षत् के बैंकोों के मामले में स़ीएमड़ी और 

एसब़ीआई/उसके सहयोदगयोों के मामले में एमड़ी शादमल होना  ादहए. दनि़ी के्षत् 

के बैंकोों के मामले में, एस़ीब़ी से दो सदस्य, आरब़ीआई नादमत को छोडकर बोडव 

के दो सदस्य शादमल होने  ादहए.  
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दिशेष सदमदत का प्रमुख कायव रुपये 1.00 करोड और उससे अदधक के सभ़ी 

धोखाधड़ी क़ी दनगराऩी और सम़ीक्षा करना होगा.  तादक: 

 यदद कोई प्रणाल़ीगत कदमयाों हो तो पह ाऩी िाए, िो धोखाधड़ी के अपराध को 

सुगम बनाता है.  

 पता लगाने में देऱी के कारणोों क़ी पह ान करें , यदद कोई हो, तो बैंक और 

आरब़ीआई के श़ीषव प्रबोंधन को ररपोटव करना: 

 स़ीब़ीआई/पुदलस िाों  क़ी प्रगदत क़ी दनगराऩी और िसूल़ी क़ी खथथदत: 

 सुदनदित करें  दक धोखाधड़ी के सभ़ी मामलोों में सभ़ी स्तरोों पर कमव ाररयोों क़ी 

ििाबदेह़ी क़ी िाों  क़ी िात़ी है और यदद कमव ाररयोों क़ी ओर से कारविाई 

आिश्यक हो, तो दबना समय गोंिाए िल्द़ी से पूऱी क़ी िात़ी है: 

 धोखाधड़ी क़ी पुनरािृदत्त को रोकने के दलए क़ी गई उप ारात्मक कारविाई क़ी 

प्रभािकाररता क़ी सम़ीक्षा करें , िैसे दक आोंतररक दनयोंत्ण को मिबूत करना: 

 धोखाधड़ी के खखलाफ दनिारक उपायोों को मिबूत करने के दलए अन्य उपायोों 

को लागू करें  दिन्ें प्रासोंदगक माना िा सकता है. 

सभ़ी भारत़ीय िादणखिक बैंकोों के मामले में रु. 1.00 करोड और उससे अदधक 

क़ी सभ़ी धोखाधड़ी क़ी दनगराऩी और सम़ीक्षा बोडव क़ी दिशेष सदमदत द्वारा क़ी 

िाऩी  ादहए. दिशेष सदमदत क़ी बैठकोों क़ी आिदधकता शादमल मामलोों क़ी सोंख्या 

के अनुसार तय क़ी िा सकत़ी है. हालाोंदक, िब कभ़ी 1.00 करोड रुपये और 

उससे अदधक क़ी धोखाधड़ी का मामला सामने आए तो सदमदत को बैठक करऩी 

 ादहए और सम़ीक्षा करऩी  ादहए .  

5.3 धोखाधड़ी  ी वाकषव  समीक्षा  

5.3.1 बैंकोों को धोखाधड़ी  ी वाकषव  समीक्षा करऩी  ादहए और सू ना के दलए 

दनदेशक मोंडल/थथाऩीय सलाहकार बोडव के समक्ष एक नोट रखना  ादहए. ददसोंबर 

को समाि िषव क़ी सम़ीक्षा अगले िषव मा व के अोंत से पहले बोडव के सामने रख़ी िा 

सकत़ी है. ऐस़ी सम़ीक्षाओों को आरब़ीआई को भेिने क़ी आिश्यकता नह़ी ों है. इन्ें 

ररज़िव बैंक के दनऱीक्षण अदधकाररयोों द्वारा सत्यापन के दलए सोंरदक्षत दकया िा 

सकता है.  
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5.3.2 ऐस़ी सम़ीक्षा करते समय दिन मुख्य पहलुओों को ध्यान में रखा िा सकता है 

उनमें दनम्नदलखखत शादमल हो सकते हैं:  

a. क्ा बैंक क़ी प्रणादलयााँ कम से कम समय में एक बार धोखाधड़ी होने के बाद 

उनका पता लगाने के दलए पयावि हैं. 

b. क्ा धोखाधड़ी क़ी िाों  स्टाफ के दृदिकोण से क़ी िात़ी है और िहाों कह़ी ों 

आिश्यक हो, सािविदनक के्षत् के बैंकोों के मामले में आगे क़ी कारविाई के दलए 

मामलोों क़ी सू ना सतकव ता प्रकोष्ठ को द़ी िात़ी है. 

c. क्ा दिमे्मदार पाए गए व्यखक्तयोों को, िहाों कह़ी ों भ़ी आिश्यक हो, दनिारक दोंड 

ददया गया है. 

d. क्ा दसस्टम और प्रदियाओों का पालन करने में दढलाई के कारण धोखाधड़ी हुई है 

और यदद हाों, तो क्ा यह सुदनदित करने के दलए प्रभाि़ी कारविाई क़ी गई है दक 

सोंबोंदधत कमव ाररयोों द्वारा दसस्टम और प्रदियाओों का ईमानदाऱी से पालन दकया िा 

रहा है. 

e. क्ा भारत सरकार द्वारा सािविदनक के्षत् के बैंकोों को इस सोंबोंध में िाऱी ददशा-

दनदेशोों के अनुसार धोखाधड़ी क़ी सू ना थथाऩीय पुदलस या स़ीब़ीआई, िैसा भ़ी 

मामला हो, को िाों  के दलए द़ी िात़ी है. 

5.3.3 िादषवक सम़ीक्षा में अन्य बातोों के अलािा दनम्नदलखखत दििरण भ़ी शादमल होने 

 ादहए: 

a. दपछले दो िषों क़ी तुलना में िषव के दौरान पाई गई धोखाधड़ी क़ी कुल सोंख्या और 

इसमें शादमल रादश. 

b. पैरा 2.1 में ददशवत दिदभन्न शे्रदणयोों और बकाया धोखाधड़ी पर दतमाह़ी ररपोटव में 

दशावए गए दिदभन्न व्यािसादयक के्षत्ोों के अनुसार धोखाधड़ी का दिशे्लषण (FMR-2 

के माध्यम से). 

c. िषव के दौरान ररपोटव क़ी गई प्रमुख धोखाधड़ी क़ी कायवप्रणाल़ी एिों  उनक़ी 

ितवमान खथथदत . 

d. रुपये 1 लाख और उससे अदधक क़ी धोखाधड़ी का दिसृ्तत दिशे्लषण.  

e. धोखाधड़ी, िसूल क़ी गई रादश और दकए गए प्रािधानोों के कारण िषव के दौरान 

बैंक को अनुमादनत नुकसान. 
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f. उन मामलोों क़ी सोंख्या (रादश सदहत) िहाों कमव ाऱी शादमल हैं और कमव ाररयोों 

के दिरुद् कारविाई क़ी गई है. 

g. के्षत्िार/अों लिार/राि-िार धोखाधड़ी और शादमल रादश का दििरण . 

h. धोखाधड़ी का पता लगाने में लगने िाला समय (त़ीन मह़ीने, छह मह़ीने और 

घटना के एक साल के भ़ीतर पाए गए मामलोों क़ी सोंख्या). 

i. स़ीब़ीआई/पुदलस को ररपोटव क़ी गई धोखाधड़ी के सोंबोंध में खथथदत. 

j. धोखाधड़ी क़ी सोंख्या िहाों बैंक द्वारा अोंदतम कारविाई क़ी गई है और मामलोों का 

दनपटारा दकया गया है. 

k.  धोखाधड़ी क़ी घटनाओों को कम करने के दलए िषव के दौरान बैंक द्वारा उठाए 

गए दनिारक/दोंडात्मक कदम . 

6. पुकलस/सीबीआई  ो धोखाधड़ी  ी सूचना देने  े कलए कदशाकनदेश 

 

6.1 दनि़ी के्षत् के बैंकोों (भारत में कायवरत दिदेश़ी बैंकोों सदहत) को अिैध सोंतुदि, 

लापरिाह़ी और नकद़ी क़ी कम़ी, धोखाधड़ी के दलए बैंक द्वारा द़ी गई अनदधकृत 

िेदडट सुदिधाएों  , िालसाि़ी, आदद धोखाधदडयोों क़ी राि पुदलस अदधकाररयोों 

को ररपोटव करने के दलए दनम्नदलखखत ददशादनदेशोों का पालन करना  ादहए िैसे 

दक: 

a. धोखाधड़ी / गबन के मामलोों से दनपटने में, बैंकोों को न केिल शादमल रादश को 

श़ीघ्रता िसूल करना है, बखि िनदहत का भ़ी ध्यान रखना है, और यह सुदनदित 

करने क़ी आिश्यकता से पे्रररत होना  ादहए दक दोष़ी व्यखक्त दखित होने से न 

ब ें.  

b. इसदलए, एक सामान्य दनयम के रूप में, दनम्नदलखखत मामलोों को अदनिायव रूप से 

राि पुदलस को भेिा िाना  ादहए: 

i. धोखाधड़ी के उन मामलोों को िो बाहऱी लोगोों द्वारा स्वयों और/या बैंक 

कमव ाररयोों/अदधकाररयोों क़ी दमल़ीभगत से हुआ है और दिसमें रुपये 1.00 

लाख और उससे अदधक क़ी रादश शादमल है.  

ii. बैंक कमव ाररयोों द्वारा दकए गए धोखाधड़ी के मामले, िहाों रुपये 10,000/-

.से अदधक क़ी बैंक दनदध शादमल हो.  
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c. 1.00 करोड रुपये और उससे अदधक क़ी रादश से िुडे धोखाधड़ी के मामलोों क़ी 

ररपोटव दनदेशक, गोंभ़ीर धोखाधड़ी िाों  कायावलय (एसएफआईओ), कों पऩी 

मामलोों के मोंत्ालय, भारत सरकार, दूसऱी मोंदिल, पयाविरण भिन, स़ीि़ीओ 

कॉम्प्लेक्स, लोध़ी रोड, नई ददल्ल़ी 110 003 को भ़ी क़ी िाऩी  ादहए . धोखाधड़ी 

का दििरण एफएमआर -1 प्रारूप में एसएफआईओ को सूद त दकया िाना है.    

6.2 सािविदनक के्षत् के बैंकोों को रुपये 1 करोड और उससे अदधक क़ी रादश क़ी 

धोखाधड़ी के मामलोों को स़ीब़ीआई को और रुपये 1 करोड से कम के मामलोों 

को दनम्नानुसार थथाऩीय पुदलस को ररपोटव करऩी  ादहए. : 

 

स़ीब़ीआई को भेिे िाने िाले मामले 

a. रुपये 1.00 करोड और उससे अदधक एिों रु. 5.00 करोड तक के मामले  

o िहाों कमव ाररयोों क़ी सोंदलिता प्रथम दृिया स्पि है - स़ीब़ीआई (भ्रिा ार 

दनरोधक शाखा) 

o िहाों कमव ाररयोों क़ी सोंदलिता प्रथम दृिया स्पि नह़ी ों है - स़ीब़ीआई 

(आदथवक अपराध शाखा) 

b.  5.00 करोड रुपये से अदधक के सभ़ी मामले - सोंबोंदधत कें द्रोों क़ी बैंदकों ग सुरक्षा 

और धोखाधड़ी प्रकोष्ठ, िो प्रमुख बैंकोों के धोखाधड़ी मामलोों के दलए स़ीब़ीआई 

क़ी आदथवक अपराध शाखा क़ी दिशेष शाखा है.   

थथाऩीय पुदलस को भेिे िाने िाले  

मामले 1 करोड रुपये से कम के मामले - थथाऩीय पुदलस. 

i. 1.00 लाख और उससे अदधक मूल्य क़ी दित्त़ीय धोखाधड़ी के मामले, दिसमें 

बाहऱी व्यखक्त (दनि़ी पक्ष) और बैंक कमव ाऱी शादमल हैं , सोंबोंदधत बैंक के के्षत़्ीय 

प्रमुख द्वारा सोंबोंदधत राि के राि स़ीआईड़ी/आदथवक अपराध शाखा के एक 

िररष्ठ अदधकाऱी को सूद त दकया िाना  ादहए.  
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ii. 1.00 लाख रुपये से कम लेदकन 10,000/- रुपये से अदधक क़ी दित्त़ीय धोखाधड़ी 

के मामलोों के दलए सोंबोंदधत बैंक शाखा द्वारा थथाऩीय पुदलस से्टशन में मामले क़ी 

सू ना द़ी िाऩी  ादहए. 

iii. बैंक अदधकाररयोों क़ी सोंलग्नता िाले  10,000 रुपये से कम मूल्य के सभ़ी 

धोखाधड़ी के मामलोों को बैंक के के्षत़्ीय प्रमुख को भेिा िाना  ादहए, िो प्रते्यक 

मामले क़ी िाों  करें गे और सोंबोंदधत बैंक शाखा को दनदेश दें गे दक क्ा इसे आगे 

क़ी कानूऩी कारविाई के दलए थथाऩीय पुदलस से्टशन को सूद त दकया िाए.  

6.3 र्ीर्ी/टीटी/पे ऑर्वर/चे /कर्कवर्ेंर् वारिंट आकद  े न दी रण  े 

धोखाधड़ी से मामले में पुकलस कश ायत दजव  रना.  

6.3.1 िाल़ी दलखतोों से िुडे धोखाधड़ी के मामले में, भुगतान करने िाले बैंकर को 

पुदलस दशकायत दिव करऩी होग़ी न दक सोंग्रहकताव बैंकर को.  

6.3.2 हालाोंदक, िास्तदिक दस्तािेि के सोंग्रह के मामले में िहाों दकस़ी ऐसे व्यखक्त 

द्वारा धोखाधड़ी से रादश प्राि क़ी गई है िो उसका मादलक नह़ी ों है, तो सोंग्रहकताव 

बैंक को धोखाधड़ी क़ी पुदलस दशकायत दिव करऩी होग़ी.  

6.3.3 ऐसे दलखतोों के सोंग्रहण के मामले में िहाों  रादश िसूल़ी से पहले िमा कर द़ी 

गई है और बाद में दलखत िाल़ी पाए िाने पर भुगतानकताव बैंक द्वारा लौटाई िात़ी 

है, तो सोंग्रहकताव बैंक को पुदलस दशकायत दिव करऩी होत़ी है.  

6.3.4 एक ह़ी बैंक क़ी दो या दो से अदधक शाखाओों से सोंबोंदधत पररिदतवत/नकल़ी 

 ेक के सोंग्रहण के मामले में, दिस शाखा में पररिदतवत/नकल़ी दलखत को भुनाया 

गया है, उसे पुदलस में दशकायत दिव करऩी  ादहए.  

6.4.5 स़ीब़ीएस के तहत बैंक क़ी दो या दो से अदधक शाखाओों को शादमल करते 

हुए एक पररिदतवत/नकल़ी  ेक का भुगतान/नकद दकए िाने क़ी खथथदत में, दिस 

शाखा ने धोखाधड़ी से दनकास़ी के खखलाफ भुगतान िाऱी दकया है, उसे पुदलस 

दशकायत दिव करऩी  ादहए.  

7. चोरी, सेंधमारी, र् ैती और बैं  र् ैती  े मामलो िं  ी ररपोकटिंग   



बैंक िं ग धोखाधड़ी से बचाव  

41 
 

7.1 बैंकोों को डकैत़ी,  ोऱी और सेंधमाऱी क़ी घटनाओों के होने पर तुरोंत 

दनम्नदलखखत अदधकाररयोों को फैक्स/ई-मेल द्वारा ररपोटव करने क़ी व्यिथथा करऩी 

 ादहए. 

  a. प्रभाऱी मुख्य महाप्रबोंधक, भारत़ीय ररििव बैंक, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग, कें द्ऱीय 

कायावलय, मुोंबई. 

b. भारत़ीय ररज़िव बैंक, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग का के्षत़्ीय कायावलय, दिसके 

अदधकार के्षत् में बैंक का प्रधान कायावलय आता है. 

c. भारत़ीय ररज़िव बैंक का के्षत़्ीय कायावलय, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग,  दिसके 

अदधकार के्षत् में प्रभादित बैंक शाखा खथथत है,  

d. सुरक्षा सलाहकार, कें द्ऱीय सुरक्षा प्रकोष्ठ, भारत़ीय ररििव बैंक, कें द्ऱीय कायावलय 

भिन, मुोंबई - 400001. 

e. दित्त मोंत्ालय, आदथवक कायव दिभाग, (बैंदकों ग प्रभाग), भारत सरकार, नई ददल्ल़ी. 

ररपोटव में एफएमआर -4 के कॉलम 1 से 11 तक में तौर-तऱीकोों का दििरण और अन्य 

िानकाऱी शादमल होऩी  ादहए. 

7.2 बैंकोों को ररज़िव बैंक, बैंदकों ग पयविेक्षण दिभाग, कें द्ऱीय कायावलय के साथ-साथ 

ररज़िव बैंक के सोंबोंदधत के्षत़्ीय कायावलय को एफएमआर -4 में ददए गए प्रारूप में एक 

तै्मादसक समेदकत दििरण और दतमाह़ी से सोंबोंदधत सभ़ी मामले भ़ी प्रसु्तत करना 

 ादहए दिसके अदधकार के्षत् में बैंक का प्रधान कायावलय है. . इसे सोंबोंदधत दतमाह़ी क़ी 

समाखि के 15 ददनोों के भ़ीतर प्रसु्तत दकया िा सकता है.  

7.3 दतमाह़ी के दौरान दिन बैंकोों में  ोऱी, सेंधमाऱी, डकैत़ी और/या डकैत़ी क़ी कोई 

घटना नह़ी ों हुई है, िे शून्य ररपोटव प्रसु्तत करें  .  
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धोखाधड़ी जोखखम प्रबिंधन नीकत 2021-22 

(फरवरी 2021 त  सिंशोकधत) 
 

1.   प्रस्तावना 

किए गए िाययिलाप ों िी प्रिृकत और इसिे पररचालन वातावरण िे आधार पर बैंि 

ध खाधडी िे प्रकत सोंवेदनशील ह ते हैं, वे तब ह ते हैं, जब आक्रामि व्यापार रणनीकत 

और त्वररत कविास िे कलए प्रकक्रया ि  पयायप्त/उपयुक्त आोंतररि कनयोंत्रण ों या 

पररचालन मानि ों/कनयोंत्रण ों िा पालन न िरने िे कबना अपनाया जाता है. हाल िे कदन ों 

में, बैंकिों ग उद्य ग में ध खाधडी िी घटनाओों में वृद्धि हुई है, ज  ध खाधडी िी जाोंच 

िरने और अोंकतम आपराकधि मुिदमा चलाने और आोंतररि दोंडात्मि िारयवाई िे 

कलए ध खेबाज ों िी पहचान िरने िे कलए ठ स िदम उठाने िी माोंग िरता है. 

चूोंकि ध खेबाज अपने सबसे िमज र कबोंदुओों िी प्रणाली पर हमला िरने से पहले 

सावधानीपूवयि य जना िा सहारा लेते हैं, अत: बैंि ि  अपनी पररचालन प्रथाओों, 

प्रकक्रयाओों, कनयोंत्रण ों और समीक्षा तोंत्र ि  लगातार मजबूत िरना ह गा ताकि ध खाधडी 

वाले के्षत्र ों ि  आोंतररि और बाहरी द न ों ध खाधडी िे द्धखलाफ साफ किया जा 

सिे. िम्प्यूटरीिरण िा आगमन और बैंि द्वारा कवकभन्न पे्लटफॉमय/ चैनल ों पर ग्राहि ों 

ि  दी जाने वाली सेवाओों ने ध खाधडी में नए आयाम ज डे हैं और ध खाधडी िी 

सोंभावना बढ़ गई है. 

इसकलए, बैंि ि  यह स्वीिार िरना चाकहए कि ध खाधडी प्रमुख पररचालन ज द्धखम हैं 

और ध खाधडी िी र िथाम / जाोंच और कनगरानी िे मुद् ों ि  सोंब कधत िरने िे कलए 

वे अच्छी तरह से कविकसत ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन नीकत िे माध्यम से आरबीआई 

िी कचोंताओों पर ध्यान देते हैं.  

 

2.    ाययके्षत्र  

इस नीकत िा उदे्श्य बैंकिों ग प्रणाली में ध खाधडी िी घटनाओों ि  सोंब कधत िरते हुए 

एि सकक्रय ढाोंचा तैयार िरना है कजसमें ध खाधडी िा जल्द पता लगाना, र िथाम, 

ररप कटिंग, कनगरानी, वसूली और अनुवती िारयवाई शाकमल है: 

 ध खाधडी िे ज द्धखम िी सामान्य समझ कविकसत िरना और इसिे प्रबोंधन 

ि  सुकवधाजनि बनाना , 

 एि उपयुक्त सोंगठन सोंरचना रखें, 
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 सुकनकित िरें  कि सभी कवभाग ध खाधडी गकतकवकधय ों िे कलए एक्सप जर िी 

पहचान िरने और ऐसी ध खाधडी गकतकवकध ि  र िने िे कलए कनयोंत्रण और 

प्रकक्रयाओों ि  स्थाकपत िरने/सुधारने िे कलए और/या ऐसी ध खाधडी 

गकतकवकध ह ने पर पता लगाने िे कलए अपनी कजमे्मदाररय ों से अवगत हैं , 

 िमयचाररय ों ि  किसी िपटपूणय गकतकवकध िा सोंदेह ह ने पर िी जाने वाली 

िारयवाई िे सोंबोंध में मागयदशयन प्रदान िरें , 

 आश्वासन दें  कि किसी भी और सभी सोंकदग्ध ध खाधडी गकतकवकध िी पूरी जाोंच 

िी जाएगी. 

 ध खाधडी िे डेटा बैंि िा कविास और रखरखाव िरें  . 

 3.   उदे्दश्य 

 

इस नीकत िा उदे्श्य बैंि िे ब्ाोंड, प्रकतष्ठा और सोंपकि ि  ध खाधडी िी सोंकदग्ध या पुकि 

िी घटनाओों से ह ने वाले नुिसान या क्षकत से बचाने िे कलए आोंतररि कनयोंत्रण ि  

मजबूत िरिे बैंि िे व्यवसाय में तेजी आने िी द्धस्थकत में ध खाधडी िे ज द्धखम ि  

िम िरना है. 

नीकत िा उदे्श्य ध खाधडी िी र िथाम, पता लगाने और प्रबोंधन में सभी िमयचाररय ों 

िे कलए कदशाकनदेश कनधायररत िरना भी है. 

इस नीकत िा उदे्श्य पूरे बैंि में ध खाधडी िे बारे में जागरूिता फैलाना है: 

  

 एि खुली और पारदशी सोंचार सोंसृ्ककत ि  बढ़ावा देना . 

 ध खाधडी िे प्रकत जीर  टॉलरेंस ि  बढ़ावा देना . 

 ध खाधडी/ िदाचार िे सोंकदग्ध मामल ों िी ररप टय िरने िे कलए सभी 

िमयचाररय ों ि  प्र त्साकहत िरना . 

 िमयचाररय ों िे बीच जागरूिता फैलाना और उन्हें बैंि िे सामने आने वाले 

ज द्धखम ों िे बारे में कशकक्षत िरना . 

 4.   धोखाधड़ी  ी पररभाषा 

भारतीय दोंड सोंकहता (आईपीसी) िे अनुसार, ध खाधडी ि  इस प्रिार पररभाकित किया 

गया है: 

  

" ोई भी व्यवहार कजस े द्वारा ए  व्यखि दूसरे पर बेईमानी से लाभ प्राप्त 

 रना चाहता है" 
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आरबीआई ने ध खाधडी ि  भूल चूि और/या उिसाने िे िायय िे रूप में पररभाकित 

किया है, कजसिा उदे्श्य तथ् ों ि  छुपाने िे माध्यम से, छल से या कवश्वास से साथ चाल 

खेलिर एि व्यद्धक्त (ओों)/सोंस्था ि  अवैध लाभ और दूसरे ि  गलत तरीिे से नुिसान 

पहुोंचाना है.  

"ध खाधडी" किसी व्यद्धक्त द्वारा ध खे, दमन, किसी अन्य अवैध तरीिे से एि 

जानबूझिर किया गया िायय है, कजससे स्वयों या किसी अन्य व्यद्धक्त (व्यद्धक्तय ों) ि  

गलत तरीिे से लाभ ह ता है और गलत तरीिे से दूसर ों ि  नुिसान ह ता है. िई बार 

इस तरह िे िृत्य दूसर ों ि  ध खा देने/गुमराह िरने िी दृकि से किए जाते हैं या उन्हें 

िरने िे कलए पे्रररत िरते हैं या उन्हें एि वास्तकवि िायय िरने से र िते हैं या 

वास्तकवि कनणयय लेते हैं ज  भौकति तथ् ों पर आधाररत नही ों है." 

जबकि िपटपूणय गकतकवकध में िवरेज िी एि कवसृ्तत शृ्ोंखला ह  सिती है, कनम्नकलद्धखत 

िुछ ऐसे िायय हैं ज  ध खाधडी िा कनकदयि िरते हैं : 

I. िों पनी से सोंबोंकधत किसी दस्तावेज़ या खाते िी जालसाजी या पररवतयन 

II. चेि, बैंि डर ाफ्ट या किसी अन्य कविीय साधन आकद में पररवतयन या 

जालसाजी  

III. िपटपूणय साधन ों आकद द्वारा कनकधय ों, प्रकतभूकतय ों, आपूकतयय ों या अन्य 

पररसोंपकिय ों िा दुकवयकनय जन . 

IV. पे-र ल, दस्तावेज ों ि  फाइल ों से हटाना और/या इसे एि िपटपूणय न ट से 

बदली आकद जैसे कमथ्ािरण ररिॉडय  . 

V. कनयुद्धक्त, पे्लसमेंट, ररप टय प्रसु्तत िरने, कनकवदा सकमकत िी कसफाररश ों आकद 

िे मामल ों में जानबूझिर तथ् ों ि  कछपाना/ध खा देना, कजसिे 

पररणामस्वरूप एि ि  गलत लाभ और दूसरे ि  गलत नुिसान ह ता है . 

VI. व्यद्धक्तगत उदे्श्य ों िे कलए िों पनी िे धन िा उपय ग िरना . 

VII. आपूकतय नही ों िी गई या प्रदान नही ों िी गई सेवाओों िे कलए भुगतान प्राकधिृत 

िरना या प्राप्त िरना. आपूकतयिताय/ठेिेदार ों/ कवके्रताओों ि  लाभ पहुोंचाने िे 

इरादे से गलत मात्रा/िायय िी माप िी ररिॉकडिंग, गलत माप िी ररिॉकडिंग, 

वसु्तओों िा गलत वगीिरण. 

VIII. िों पनी िे ररिॉडय या किसी अन्य सोंपकि ि  नि िरने, हटाने, हेरफेर िरने 

और तथ् ों ि  गलत तरीिे से प्रसु्तत िरने िे कलए ताकि सोंदेह/ दमन/ ध खा 

पैदा ह , कजसिे पररणामस्वरूप वसु्तकनष्ठ मूल्ाोंिन/कनणयय पर नही ों पहुोंचा जा 

सिे. 
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IX. प्रकतभूकत और अन्य जमाराकशय ों/ईएमडी ि  कबना प्राकधिरण िे अनुम दन 

िे, सोंकवदात्मि दाकयत्व ों िे अनुसार ऐसी जमाओों/गारों कटय ों ि  जारी िरने 

िी पूवयवती शतों ि  पूरा किए कबना जारी िरना. 

X. िों पनी िी ओर से किसान ों/कवके्रताओों/जनता आकद से एिकत्रत राकश िा 

दुरूपय ग . 

XI. ि ई अन्य िायय ज  िपटपूणय गकतकवकध िे दायरे में आता है . 

   

5.   वगी रण 

 

 ध खाधडी ि  म टे तौर पर बाहरी ध खाधडी और आोंतररि ध खाधडी में वगीिृत 

किया जा सिता है. हालाोंकि, बैंि ों में कसस्टम और मानवीय कवफलताओों द न ों से उत्पन्न 

ह ने वाली ध खाधडी ि  ध खाधडी िे अपराधी िे आधार पर 4 शे्कणय ों में बाोंटा जा 

सिता है. 

 िमयचाररय ों द्वारा िी गई ध खाधडी . 

 िमयचाररय ों द्वारा बाहरी ल ग ों िी कमलीभगत से िी गई ध खाधडी ज  बैंि िे 

ग्राहि ह  भी सिते हैं और नही ों भी . 

 बाहरी ल ग ों / ग्राहि ों द्वारा अोंदरूनी सहय ग / भागीदारी िे साथ िी गई 

ध खाधडी . 

 कवशेि रूप से बाहरी व्यद्धक्त द्वारा िी गई ध खाधडी ज  बैंि िा ग्राहि ह  

भी सिता है और नही ों भी. 

   

5.1  भारतीय दोंड सोंकहता िे प्रावधान ों िे आधार पर भारतीय ररजवय बैंि द्वारा 

ध खाधडी िा वगीिरण : 

  

ररप कटिंग में एिरूपता रखने िे कलए, ध खाधडी ि  भारतीय दोंड सोंकहता िे प्रावधान ों 

िे आधार पर भारतीय ररजवय बैंि द्वारा वगीिृत किया गया है: 

 दुकवयकनय जन और आपराकधि कवश्वासघात . 

 जाली कलखत ों िे माध्यम से ध खाधडी से निदीिरण, खात ों िी पुस्ति ों में 

या िाल्पकनि खात ों िे माध्यम से हेरफेर और सोंपकि िा रूपाोंतरण . 

 इनाम िे कलए या अवैध सोंतुकि िे कलए दी गई अनकधिृत के्रकडट सुकवधाएों  . 

 निदी िी िमी . 

 ध खाधडी और जालसाजी. 

 िपटपूणय लेनदेन कजसमें कवदेशी मुद्रा शाकमल है . 
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 किसी अन्य प्रिार िी ध खाधडी ज  ऊपर कदए गए कवकशि शीिय िे अोंतगयत 

नही ों आती है. 

5.2  ऐसे मामले जहाों पता लगाने िे समय िपटपूणय इरादे िा सोंदेह/साकबत नही ों किया 

जाता है : 

 

 कनम्नकलद्धखत मामल ों में जहाों ध खाधडी िे इरादे िा पता लगाने िे समय सोंदेह / 

साकबत नही ों ह ता है, ि  ध खाधडी माना जाएगा: 

ए)   रुपये 10,000/-से अकधि िी निदी िी किल्लत िे मामले  ( एटीएम सकहत ) 

बी)   रुपये 5,000/- से अकधि िी निदी िी किल्लत िे मामले यकद 

प्रबोंधन/लेखापरीक्षि/कनरीक्षण अकधिारी द्वारा पता लगाया जाता है और घटना िे 

कदन निदी सोंभालने वाले व्यद्धक्तय ों द्वारा ररप टय नही ों किया जाता है . 

  

 6.   प्रणाली और कनयिंत्रण 

ध खाधडी िी र िथाम में सोंगठन िे कलए कनधायररत प्रणाकलय ों और प्रकक्रयाओों और 

कनयोंत्रण िायों िा अनुपालन महत्वपूणय है. इसकलए, यह सुकनकित िरने िे कलए कि 

समान प्रिृकत िी ध खाधडी न ह , कनयकमत आधार पर एि समीक्षा तोंत्र शुरू किया 

जाना चाकहए. ध खाधडी िी र िथाम सुकनकित िरने िे कलए हर स्तर पर कनयोंत्रि ों िा 

ध्यान िें कद्रत िरने िी माोंग िरने वाले के्षत्र ों िी एि उदाहरण सूची नीचे दी गई है: 

 िेवाईसी अनुपालन पर ज र  और उकचत डू्य कडकलजेंस . 

 अलटय ररप टय , अन्य कनयोंत्रण ररप टय और पची/वाउचर िे सत्यापन िी दैकनि 

आधार पर साथयि समीक्षा िी जानी है. ध खाधडी िे अपराध िे कलए किसी भी 

उल्लोंघन िे मामले में शाखा प्रमुख और कनयोंत्रण िायायलय जवाबदेह ह ोंगे . 

 कवकभन्न स्तर ों िे शाखाओों/स्वीिृकत प्राकधिाररय ों द्वारा प्रसु्तत कनयोंत्रण कववरकणय ों 

िी साथयि रूप से जाोंच िी जानी चाकहए . 

 नॉकमनल खाते, बीजीएल खाते और आोंतररि खाते, कनद्धिय खात ों िा कनयकमत 

रूप से कमलान और जाोंच िी जानी चाकहए क् ोंकि ये खाते ध खेबाज ों िे आसान 

लक्ष्य ह ते हैं . 

 कसस्टम एके्सस पर कनयोंत्रण और कसस्टम जेनरेटेड ररप टटयस जैसे सप्लीमेंटर ी और 

डेली कक्रकटिल ररप टटयस िी शाखा प्रमुख ों द्वारा समीक्षा/जाोंच िी जानी है . 
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 यकद मैनु्यअल रूप से तैयार किए गए डर ाफ्ट भुगतान िे कलए प्रसु्तत जाते हैं  त  

भुगतान िरने वाली शाखा द्वारा जारी िरने वाली शाखा से स्पि पुकि प्राप्त िी 

जानी चाकहये . 

 'कनवारि सतिय ता सकमकत', ' कवकसल ब्ल अर', 'अलटयनेस अवाडय 

य जना' आकद जैसी अवधारणाओों िे माध्यम से िमयचाररय ों ि  शाकमल िरना . 

 द्धिसल ब्ल अर िी पहचान उजागर नही ों िी जानी है . 

 पररचालन स्टाफ ि  उनिे नौिरी िे ज्ञान और िौशल सेट ि  अद्यतन िरने 

िे कलए प्रकशक्षण प्रदान िरना . 

 बैंि द्वारा अपनाई गई सवोिम व्यवहार सोंकहता िा पालन िरना . 

 तीसरे पक्ष िे कवके्रताओों िे द्धखलाफ िारयवाई, ज  पेशेवर अकनयकमतताएों , जॉब 

र टेशन और स्थानाोंतरण नीकत िरते पाए गए हैं.  

 िमयचाररय ों िे खात ों िी जाोंच और िमयचाररय ों िे सदस् ों िी जीवन शैली पर 

नजर रखना . 

उपयुयक्त प्रणाकलयााँ और कनयोंत्रण दृिाोंत देने वाला हैं और सुकवसृ्तत नही ों हैं. बैंि िी सभी 

शाखाओों / िायायलय ों और डीकलोंग समूह ों / िाययके्षत्र ों ि  सूकचत किया जाता है कि वे 

बैंि द्वारा समय-समय पर जारी सोंबोंकधत पररचालन कदशाकनदेश ों / पररपत्र ों िे सोंय जन 

िे साथ इसे पढ़ें . 

  

7.   धोखाधड़ी जोखखम प्रबिंधन प्रकिया 

  

 ध खाधडी िी र िथाम और प्रबोंधन िायय पर कवशेि ध्यान देने िे कलए, ध खाधडी 

ज द्धखम प्रबोंधन नीकत तैयार िी गई है. ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन दृकिि ण वह है ज  

तीन उदे्श्य ों पर िें कद्रत है : 

ए)      र िथाम : पहली जगह में ह ने वाली ध खाधडी और िदाचार िे ज द्धखम ि  

िम िरने िे कलए कडज़ाइन किए गए कनयोंत्रण . 

बी)     पता लगाना : ध खाधडी और िदाचार िा पता लगाने िे कलए कडज़ाइन किए गए 

कनयोंत्रण, जब यह मानदोंड ों से अनुकचत प्रस्थान, लापरवाही और अकधिार िे दुरुपय ग 

िे िारण ह ता है . 

सी)      प्रकतकक्रया : सुधारात्मि िारयवाई िरने और ध खाधडी या िदाचार से ह ने वाले 

नुिसान ि  दूर िरने िे कलए कडज़ाइन किए गए कनयोंत्रण . 
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 8.   पे्ररणा  ा  ार  और ररपोकटिंग  े दाकयत्व 

िुछ ज्ञात लक्षण या "ध खाधडी िे अवसर" हैं: 

(i)     स्टाफ सदस् ों, ग्राहि ों आकद िे बीच प्रकक्रयाओों िे बारे में जागरूिता िा 

अभाव . 

(ii)   िई बार, ध खाधडी िे पररणाम ों िे बारे में जागरूिता िी िमी . 

(iii) ज़रूरत और लालच िे द ि िे साथ कविीय दबाव. 

(iv) ध खेबाज ों िे साथ अत्यकधि मैत्रीपूणय सोंबोंध (आोंतररि या बाहरी) 

(v)   उधारितायओों/ अन्य ि  उते्प्रररत िरने िा प्रल भन . 

(vi) ध खाधडी िा पता लगाने में देरी और द किय ों िी सजा में देरी . 

  

 बैंि िे सभी स्टाफ सदस् ों िे कलए यह अकनवायय है कि वे वररष्ठ अकधिाररय ों ि , या 

द्धिसलब्ल अर मागय िे माध्यम से उपलब्ध कविल्प ों िे माध्यम से, ज्ञात या सोंकदग्ध 

ध खाधडी या "लाल झोंडे" या ध खाधडी िे लक्षण या सोंिेति िे माध्यम से ररप टय िरें  . 

 

9.   धोखाधड़ी  ी रो थाम 

  

 धोखाधड़ी  ी रो थाम  े कलए महत्वपूणय कनदेश कनम्नकलखखत हैं. 

  

ए)   जमा और ऋण खाते ख लते समय शाखाओों ि  िेवाईसी मानदोंड ों िा सख्ती से 

पालन िरना चाकहए. 

 

बी)   उधारितायओों/गारोंटर िे आवास/खरीदे जाने िे कलए प्रस्ताकवत सोंपकि 

साइट ों और उनिे िायायलय/व्यवसाय िे स्थान पर जािर उनिी वास्तकविता िा पता 

लगाएों . पूवय-स्वीिृकत प्रयास ों िे समय उनिी साख और पूवयवृि, उनिे ऋण ों िे बारे में 

जानिारी, यकद ि ई ह , अन्य शाखाओों / बैंि / सोंस्थान ों आकद से उनिे द्वारा प्राप्त िी 

गई जानिारी िा पता लगाने िे कलए कववेिपूणय पूछताछ िी जानी चाकहए.  

 

सी)    शाखाओों ि  िेवल उन पर कनभयर रहने िे बजाय विील ों िी ररप टय 

और मूल्ाोंिन ररप टय िी बुद्धिमानी से जाोंच िरनी चाकहए . 
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डी)   अलटय ररप टय और वाउचर सत्यापन िी साथयि और कनयकमत जाोंच िी जानी 

है. ऐसी ररप टों िी जाोंच िी कनगरानी न िरने िे कलए शाखा प्रमुख ों/के्षत्र प्रमुख ों ि  

कजमे्मदार ठहराया जाना चाकहए . 

इ)   कसस्टम उचोंत खाते(खात ों) िा कनयकमत आधार पर समाधान/चुिौती िरना . 

एफ)     स्टाफ खात ों िी कनयकमत अोंतराल पर शाखा प्रमुख द्वारा कनगरानी िी जानी 

चाकहए . 

 

जी)   प्रणाली में अकधिाररय ों िे कलए अनुमत क्षमता स्तर उन्हें प्रत्याय कजत शद्धक्तय ों से 

अकधि नही ों ह ना चाकहए . 

एच)   डीआईटी और आरबीआई कदशाकनदेश ों द्वारा जारी/कनधायररत ध खाधडी िी 

र िथाम और अन्य कनदेश ों िा सावधानीपूवयि पालन किया जाना चाकहए . 

आई)      सावधानी सूची (ओों), चूिितायओों िी सूची, कसकबल ररप टय , सीआरआईएलसी 

डेटा, सीईआरएसएआई प टयल, सीएफआर प टयल ि  ऋण िी मोंजूरी िे समय कनयकमत 

रूप से सोंदकभयत किया जाना चाकहए, आकद. 

जे)      द्धिसल ब्ल इोंग िॉने्सप्ट/अलटयनेस अवाडय य जना ि  बढ़ावा/ प्र त्साकहत किया 

जाना चाकहए . 

िे)   पासवडय िी पकवत्रता ि  बनाए रखा जाना चाकहए और िभी भी स्टाफ सदस् ों 

िे बीच साझा नही ों किया जाना चाकहए . 

एल)      "कवशेि कनगरानी और जाोंच िायों" िे कलए सौोंपे गए कवशेि 

अकधिाररय ों/प्रकशक्षण अकधिाररय ों िी पहचान. 

9.1  मानव सिंसाधन नीकतयो िं में कनयिंत्रण और हतोत्साहन. 

ए)   डीकलोंग रूम, ि िागार, उच्च मूल् वाले ग्राहि ों िे सोंबोंध प्रबोंधि, कवशेि शाखाओों 

िे प्रमुख आकद जैसे महत्वपूणय और सोंवेदनशील पद ों िे कलए, बैंि ि  "कफट और 

उकचत स्टाफ" िा चयन िरना चाकहए और इस उदे्श्य िे कलए मानव सोंसाधन कविास, 

िें द्रीय िायायलय द्वारा समय-समय पर समीक्षा िे कलए  एि सूची तैयार िरनी चाकहए. . 

बी)   िमयचाररय ों िे कलए बैंि िे पास "स्टाफ र टेशन" नीकत और "अकनवायय अविाश" 

िी नीकत ह नी चाकहए. आोंतररि/समवती लेखा परीक्षि ों ि  लेखापरीक्षा िे दौरान इस 

नीकत िे िायायन्वयन िी जाोंच िरनी चाकहए और लेखापरीक्षा/कनरीक्षण ररप टय  िे एि 

अलग खोंड में इस नीकत िे उल्लोंघन िा उले्लख िरना चाकहए. एचआरडी और सीए 

एों ड आईडी, िें द्रीय िायायलय ि  इसिे िायायन्वयन िी कनगरानी िरनी चाकहए . 
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सी)   बैंि ि  जाोंच, डेटा/कवशे्लिण, फ रें कसि कवशे्लिण आकद िे कलए अकभरुकच रखने 

वाले अकधिाररय ों/िमयचाररय ों िा एि डेटाबेस तैयार िरना चाकहए और उन्हें जाोंच 

और फ रें कसि ऑकडट में उपयुक्त प्रकशक्षण िे कलए उजागर िरना चाकहए. ध खाधडी 

िी जाोंच िे कलए िेवल ऐसे अकधिाररय ों/िमयचाररय ों ि  ध खाधडी जाोंच 

इिाई/सोंगठन िे माध्यम से तैनात किया जाना चाकहए. एचआरडी और सीए एों ड 

आईडी, िें द्रीय िायायलय ि  इसिा िायायन्वयन सुकनकित िरना चाकहए . 

  

10.  धोखाधड़ी  ा पता लगाना 

  

 बैंि द्वारा कनधायररत प्रणाली और प्रकक्रयाएों  ध खाधडी िा समय पर पता लगाने में 

पयायप्त रूप से सुकवधा प्रदान िरती हैं. ध खाधडी िा पता लगाने वाले िुछ स्र त ह  

सिते हैं: 

ए)   ग्राहि ों से कशिायतें/जाोंच एजेंकसय ों से अलटय 

बी)   इलेक्ट्र ॉकनि/कप्रोंट मीकडया/अन्य स्र त. 

सी)    िें द्रीिृत डेटा बेस िे माध्यम से ग्राहि और लेनदेन कववरण, कवशेि रूप से 

प्रधान िायायलय और के्षत्रीय िायायलय ों में ऑफसाइट कनगरानी िक्ष ों द्वारा . 

डी)   अोंतर िायायलय खात ों िा शीघ्र समाधान . 

इ)   कनयोंत्रि ों िा दौरा 

एफ)     आोंतररि और बाहरी द न ों एजेंकसय ों द्वारा कवकभन्न लेखा परीक्षा/ कनरीक्षण . 

जी)   सिा में आवकधि पररवतयन 

एच)   सत्यापन य ग्य तथ् ों िे साथ बेनामी/छद्म नाम िी कशिायतें . 

  

 10.1   आरबीआई ि  ररप कटिंग 

  

 ए)   ध खाधडी िा पता लगाने िे तीन सप्ताह िे भीतर सभी ध खाधडी िे मामल ों ि  

एफएमआर में आरबीआई ि  सूकचत किया जाना है. 

बी)   1 अपै्रल, 2017 से एफआरएमएस िे एक्सबीआरएल आधाररत प्रणाली में 

स्थानाोंतरण िे बाद : 

 

 FMR 2 और FMR 3 ि  बोंद िर कदया गया है इसकलए प्रसु्तत िरने िी 

आवश्यिता नही ों है . 

 अब से ध खाधडी िे मामल ों में सभी अपडेट/कविास जैसे वसूली िी द्धस्थकत, 

मुिदमा दायर िरना, प्राथकमिी दजय िरना, िमयचाररय ों िी जवाबदेही िी 
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द्धस्थकत आकद ि  जब और जब आधार पर प्रसु्तत किया जाना है और 

एक्सबीआरएल पे्लटफॉमय पर आरबीआई ि  अपडेट/ररप टय किया जाना 

है. आरओ/जेडओ ि  15 कदन ों िे भीतर ध खाधडी िे मामल ों में किसी भी 

महत्वपूणय अपडेट/कविास िी ररप टय एफआरएमसी कवभाग ि  देनी है ताकि 

एफआरएमसी कवभाग अपने एफएमआर अपडेट एद्धप्लिेशन िे माध्यम से 

आरबीआई ि  इसिी ररप टय/अपडेट िर सिे. 

सी)    एि माकसि प्रमाण पत्र, अनुबोंध-ए िे अनुबोंध-I िे अनुसार (यह उले्लख िरते 

हुए कि सभी एफएमआर िी सॉफ्ट िॉपी आरबीआई ि  जमा िर दी गई है) बैंि 

(एफआरएमसी) द्वारा सीएफएमसी, बेंगलुरु ि  सोंबोंकधत बैंि िे एसएसएम ि  एि 

प्रकत िे साथ महीने िे अोंत से सात कदन ों िे भीतर प्रसु्तत किया जाना है.   

 

10.1.1. रुपये 500 लाख और उससे अकधि से जुडी ध खाधडी 

500 लाख रुपये और उससे अकधि िी ध खाधडी िे सोंबोंध में, बैंि प्रधान मुख्य 

महाप्रबोंधि (पीसीजीएम)/ प्रभारी मुख्य महाप्रबोंधि, डीबीएस आरबीआई, िें द्रीय 

िायायलय, मुोंबई ि  सोंब कधत एि डीओ पत्र िे माध्यम से बैंि िे प्रधान िायायलय िे 

सोंज्ञान में आने से एि सप्ताह िे भीतर ध खाधडी िी ररप टय िर सिता है. पत्र में 

ध खाधडी िा सोंकक्षप्त कववरण शाकमल ह  सिता है जैसे कि शाकमल राकश, ध खाधडी 

िी प्रिृकत, सोंके्षप में िाययप्रणाली, शाखा/िायायलय िा नाम, शाकमल पाकटयय ों िे नाम 

(यकद वे स्वाकमत्व/साझेदारी सोंस्थाएों  या प्राइवेट कलकमटेड िों पकनयाों हैं , माकलि, भागीदार 

और कनदेशि िे नाम), शाकमल अकधिारी िे नाम, और क्ा कशिायत 

पुकलस/सीबीआई में दजय िी गई है. इसिी एि प्रकत सीएफएमसी, बेंगलुरु ि  भेजी 

जानी चाकहए. 

  

 500 लाख रुपये और उससे अकधि िी ध खाधडी िे सोंबोंध में फै्लश ररप टय (हाडय 

िॉपी) पीसीजीएम/सीजीएम-प्रभारी, डीबीएस आरबीआई, िें द्रीय िायायलय, मुोंबई ि  

भेजी जानी है और इसिी एि प्रकत सीएफएमसी, बेंगलुरु ि  भेजी जानी है. 

  

 10.12  ध खाधडी िे प्रयास िे मामले 

शाखाओों ि  एफआरएमसी-आरएमडी, िें द्रीय िायायलय ि  िाययप्रणाली िे कववरण 

िे साथ ध खाधडी िे सभी प्रयास िे मामल ों िी ररप टय िरनी चाकहए. 

बैंि ि  रुपये 100 लाख और उससे अकधि िी ध खाधडी िे प्रयास िे मामल ों िी 

ररप टय आरबीआई ि  िरने िी आवश्यिता नही ों है.  . हालाोंकि, बैंि ि  रुपये 100 
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लाख और उससे अकधि िी राकश से जुडे ध खाधडी िे प्रयास िे व्यद्धक्तगत मामल ों पर 

अपने ब डय िी लेखा परीक्षा सकमकत िे समक्ष ररप टय देना जारी रखना चाकहए.  . ररप टय 

में कनम्नकलद्धखत ि  शाकमल किया जाना चाकहए -  

 ध खाधडी िे प्रयास िे तौर-तरीिे . 

 िैसे प्रयास ध खाधडी में नही ों बदला या िैसे प्रयास कवफल हुआ / कवफल किया 

गया . 

 मौजूदा प्रणाकलय ों और कनयोंत्रण ों ि  मजबूत िरने िे कलए बैंि द्वारा किए गए 

उपाय . 

 कजस के्षत्र में ध खाधडी िा प्रयास किया गया था, वहाों नई प्रणाकलयाों और कनयोंत्रण 

स्थाकपत किए गए . 

10.1.3   िें द्रीय ध खाधडी रकजस्टर ी (सीएफआर) 

सेंटर ल फ्रॉड रकजस्टर ी (सीएफआर) ध खाधडी कनगरानी ररटनय पर आधाररत है, ज  बैंि ों 

और चुकनोंदा कविीय सोंस्थाओों द्वारा दायर िी गई है, कजसमें उनिे अपडेट भी शाकमल 

हैं, अब आरबीआई द्वारा उपलब्ध िराया गया है. िागज आधाररत सावधानी सलाह 

(सीए) जारी िरने िी प्रथा ि  आरबीआई द्वारा बोंद िर कदया गया है. 

सीएफआर एि वेब-आधाररत और ख ज य ग्य डेटाबेस है, कजसिे कलए हमारे के्रकडट 

कवभाग द्वारा उपय गिताय-आईडी और पासवडय िे माध्यम से ZO/RO/CFB आकद ि  

एके्सस कदया गया है. सीओ. सीएफआर पर किसी स्पिीिरण/मागयदशयन िे कलए, 

के्रकडट कवभाग से सोंपिय  िरना ह गा. 

 

CFR प टयल िी जााँच िरना स्वीिृकत प्रकक्रया िा एि कहस्सा ह ना चाकहए जैसे 

CIBIL/CERSAI/RBI िी चूिितायओों िी सूची/SAL आकद िी जााँच िरना. 

  

 10.2    ध खाधडी िी पहचान और जाोंच और सक्षम प्राकधिारी ि  ररप टय िरना 

 एि बार ध खाधडी िी पहचान और जाोंच ह  जाने िे बाद, एि ररप टय तैयार िी जानी 

चाकहए और बैंि द्वारा नाकमत किये गये सक्षम प्राकधिारी ि  नैदाकनि मूल्ाोंिन, िारण 

िे साथ प्रसु्तत िी जानी चाकहए, कि ध खाधडी प्रणाली िी कवफलता या मानवीय 

कवफलता िे िारण हुई है या नही ों.  

10.3   कवलफुल कडफॉल्ट 
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उधार खात ों में ध खाधडी िी जाोंच िरते समय जानबूझिर चूि िे मामल ों ि  स्पि 

रूप से देखा जाना चाकहए. 

यकद किसी उधार खाते में कनम्नकलद्धखत में से ि ई एि या अकधि घटनाएाँ  घकटत ह ती हैं , 

त  कवलफुल कडफॉल्ट हुआ माना जाता है: 

i. यूकनट ने ऋणदाता ि  अपने भुगतान/चुिौती दाकयत्व ों ि  पूरा िरने में चूि 

िी है, भले ही उसिे पास उक्त दाकयत्व ों ि  पूरा िरने िी क्षमता ह  . 

ii. इिाई ने ऋणदाता ि  अपने भुगतान/चुिौती दाकयत्व ों ि  पूरा िरने में चूि 

िी है और ऋणदाता से कवि िा उपय ग कवकशि उदे्श्य ों िे कलए नही ों किया 

है कजसिे कलए कवि िा लाभ उठाया गया था, लेकिन अन्य उदे्श्य ों िे कलए 

धन िा उपय ग किया है. 

iii. इिाई ने ऋणदाता ि  अपने भुगतान/चुिौती दाकयत्व ों ि  पूरा िरने में चूि 

िी है और कनकधय ों ि  बाहर िर कदया है ताकि धन िा उपय ग उस कवकशि 

उदे्श्य िे कलए नही ों किया गया कजसिे कलए कवि िा लाभ उठाया गया था, 

और न ही इिाई िे पास अन्य सोंपकिय ों िे आधार पर कनकध उपलब्ध है . 

iv. यूकनट ने ऋणदाता ि  अपने भुगतान/चुिौती दाकयत्व ों ि  पूरा िरने में चूि 

िी है और बैंि/ऋणदाता िी जानिारी िे कबना टमय ल न हाकसल िरने िे 

उदे्श्य से उसिे द्वारा दी गई चल अचल सोंपकिय ों या अचल सोंपकि िा 

कनपटान या हटा कदया है. 

  

11.  ररपोकटिंग ढािंचा 

   

ध खाधडी िी समय पर ररप कटिंग, िाययप्रणाली िे बारे में प्रबोंधन ि  तुरोंत सतिय  िरना 

और बेईमान उधारितायओों िे द्धखलाफ चेतावनी जारी िरने से इसी तरह िी ध खाधडी 

ि  िही ों और ह ने से र िा जा सिता है. 

  

गैर-ररप कटिंग या ध खाधडी िी ररप कटिंग में देरी िी जाोंच िमयचाररय ों िी जवाबदेही िे 

सोंबोंध में सोंबोंकधत वकटयिल द्वारा िी जाएगी. 

 

11.1.1   धोखाधड़ी  े मामलो िं  ा कनणयय  रने वाला प्राकध रण (उधार / गैर-

उधार) 

  

 गैर-उधार धोखाधड़ी मामलो िं में कनणयय लेने वाला प्राकध रण: 
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कनम्नकलद्धखत प्राकधिरण घटना में शाकमल राकश िे आधार पर ध खाधडी िा कनणयय लेने 

और घ कित िरने िे कलए सक्षम हैं. 

  

 रु.10.00 लाख ति - वररष्ठ के्षत्रीय प्रबोंधि/के्षत्रीय प्रबोंधि 

 रुपये 10.00 लाख से ऊपर एवों रु. 25.00 लाख ति- "फील्ड महाप्रबोंधि / 

आोंचकलि प्रबोंधि" 

 25.00 लाख रुपये ति िे अनकधिृत इलेक्ट्र ॉकनि बैंकिों ग लेनदेन िे कलए गैर 

उधारी ध खाधडी- 

  

CO . िे प्रकतकनकध शद्धक्तयाों (राकश रुपए में) 

एटीएम िाययके्षत्र िे उप महाप्रबोंधि 50,000.00 रुपये ति 

एटीएम िाययके्षत्र िे जीएम 50, 000.00 से अकधि 

  

 रु 25 लाख से आकधि अनकधिृत इलेक्ट्र ॉकनि बैंकिों ग लेन-देन िे कलए गैर उधार 

ध खाधडी कडकजटल भुगतान और TXN, बैंकिों ग कवभाग िे माध्यम से FRMC, CO 

ि  िराई जाएगी . 

 रुपये 25.00 लाख से ऊपर एवों रु. 1.00 िर ड ति- िाययिारी कनदेशि 

 रुपये 1.00 िर ड से ऊपर  - "प्रबोंध कनदेशि और सीईओ " 

 उधार धोखाधड़ी  े मामलो िं में कनणयय लेने वाला प्राकध रण: 

  

कनम्नकलद्धखत प्राकधिरण ऋण सुकवधा में बिाया राकश िे आधार पर ध खाधडी िा 

कनणयय लेने और घ कित िरने िे कलए सक्षम हैं. 

  

 रु.25 लाख ति - महाप्रबोंधि (सोंचालन-एफआरएमसी) 

 रुपये 25.00 लाख से ऊपर तथा रु. 1.00 िर ड ति- िाययिारी कनदेशि 

 रुपये 1.00 िर ड से ऊपर  - "प्रबोंध कनदेशि और सीईओ " 

 ध खाधडी िे रूप में कनणयय लेने िे 7 िायय कदवस ों िे भीतर िमयचाररय ों िी जवाबदेही 

िा सोंचालन किया जाएगा और जैसा भी मामला ह  3 िायय कदवस ों िे भीतर के्षत्रीय 

प्रबोंधि / के्षत्रीय प्रबोंधिि  ररप टय प्रसु्तत िी जाएगी. 
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ए)   उधार ध खाधडी खात ों में, जहाों शाखा प्रबोंधि द्वारा ऋण स्वीिृत किया जाता है 

वहााँ के्षत्रीय प्रबोंधि द्वारा िमयचाररय ों िी जवाबदेही िी जाोंच िी जानी है . 

बी)   जहाों के्षत्रीय प्रबोंधि द्वारा  ऋण  मोंजूर किया गया है ,  वहाों िमयचारी िी जवाबदेही 

िी जाोंच आोंचकलि प्रबोंधि िी जायेगी . 

सी)    जहाों आोंचकलि प्रबोंधि द्वारा ऋण स्वीिृत किया जाता है  वहााँ  िमयचाररय ों िी 

जवाबदेही िी जाोंच िाययपालि कनदेशि द्वारा िराई जाएगी . 

डी)   गैर-उधार ध खाधडी िे मामले में, के्षत्रीय प्रबोंधि द्वारा िमयचाररय ों िी जवाबदेही 

िी जाोंच िी जानी चाकहए. 

 

11.1.2  ररपोकटिंग प्रकिया प्रवाह और समयसीमा: 

  

गैर-उधार धोखाधड़ी: 

  

ए)   जैसे ही शाखा िायायलय में ध खाधडी िा पता चलता है, प्रारों कभि ररप टय या त  

फैक्स / ई- मेल िे माध्यम से सोंबोंकधत के्षत्रीय िायायलय ि  तुरोंत पता चलने िी कतकथ 

पर भेजी जानी चाकहए . 

बी)   प्रारों कभि ध खाधडी ररप टय प्राप्त ह ने पर, एि अनुभवी वररष्ठ अकधिारी ि  के्षत्रीय 

प्रबोंधि द्वारा मामले िी कवसृ्तत जाोंच िे कलए शाखा ि  प्रारों कभि ररप टय प्राप्त ह ने िे 

कदन प्रकतकनयुक्त किया जाना चाकहये . 

सी)    जाोंच अकधिारी जाोंच सौोंपे जाने िी तारीख से 7 िायय कदवस ों िे भीतर के्षत्रीय 

प्रबोंधि ि  पूरी जाोंच ररप टय प्रसु्तत िरेगा . 

डी)   ररप टय िे आधार पर, के्षत्रीय प्रबोंधि तय िरेगा कि उन मामल ों में ध खाधडी हुई 

है या नही ों, कजनमें शाकमल राकश रुपये 10.00 लाख ति है. . जाोंच अकधिारी िी ररप टय 

प्राप्त ह ने िे 4 िायय कदवस ों में यह कनणयय कलया जाना है . 

इ)   यकद शाकमल राकश रुपये 10.00 लाख से अकधि और रु. 25.00 लाख ति है त , 

के्षत्रीय प्रबोंधि द्वारा अपने िायायलय में ररप टय प्राप्त ह ने से 4 िायय कदवस ों िे भीतर 

अपनी कटप्पकणय ों और कसफाररश ों िे साथ फील्ड महाप्रबोंधि / आोंचकलि प्रबोंधि ि  

ररप टय भेजी जानी चाकहये. जाोंच ररप टय िी अकग्रम प्रकत जाोंच अकधिारी द्वारा सीधे फील्ड 

महाप्रबोंधि / अोंचल प्रबोंधि और एफआरएमसी, िें द्रीय िायायलय ि  भेजी जानी 

चाकहए . 

एफ)     के्षत्रीय प्रबोंधि से ररप टय प्राप्त ह ने िे 5 िायय कदवस ों िे भीतर फील्ड 

महाप्रबोंधि/आोंचकलि प्रबोंधि द्वारा कनणयय कलया जाना है . 
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जी)   यकद शाकमल राकश 25.00 लाख रुपये से अकधि है, त  एफजीएम अपनी 

कटप्पकणय ों और कसफाररश ों िे साथ अपने िायायलय में ररप टय प्राप्त ह ने िे 3 िायय 

कदवस ों िे भीतर एफआरएमसी, िें द्रीय िायायलय ि  ररप टय भेजेगा. 

एच)    आोंचकलि िायायलय / Samb / CFB / िेन्द्रीय िायायलय िे अन्य कवभाग ों से पूरी 

जानिारी प्राप्त ह ने िी तारीख से 7 कदन ों िे भीतर िें द्रीय िायायलय में FRMC द्वारा 

अपनी बात रखी जाएगी - 

a. िाययिारी कनदेशि ि  यकद शाकमल राकश रुपये 25.00 लाख से अकधि और 

रु. 1.00 िर ड ति है त  महाप्रबोंधि (पररचलन) द्वारा अपनी कटप्पकणय ों और 

अनुशोंसाओों िे साथ . 

b. एमडी और सीईओ ि  यकद शाकमल राकश रुपये 1.00 िर ड  से अकधि है 

त ,  िाययिारी कनदेशि िे माध्यम से महाप्रबोंधि (पररचालन) िी कटप्पकणय ों और 

कसफाररश ों िे साथ .  

आई)      एसएएम शाखा/सीएफबी िे मामले में, शाखा िे प्रमुख आरओ/जेडओ ि  

शाकमल किए कबना ध खाधडी घ िणा िे सक्षम प्राकधिारी से सीधे कनपटेंगे . जाोंच िी 

कजमे्मदारी और सक्षम प्राकधिारी ि  प्रस्ताव अगे्रकित िरने िी कजमे्मदारी एसएएमबी / 

सीएफबी िे प्रमुख िे पास कनम्नकलद्धखत समय सीमा िे अनुसार ह गी . 

a. एिल बैंकिों ग िे मामले में; जाोंच ररप टय प्राप्त ह ने िे 7 िायय कदवस ों िे भीतर 

सक्षम प्राकधिारी ि  ध खाधडी िी घ िणा िरने िा प्रस्ताव . 

b. एिाकधि/सोंघ व्यवस्था प्रस्ताव िे मामले में; ध खाधडी िी घ िणा जेएलएम िी 

तारीख से 7 िायय कदवस ों िे भीतर सक्षम प्राकधिारी ि  भेजी जानी चाकहए 

कजसमें ध खाधडी िी घ िणा िा कनणयय कलया जाता है. 

जे)  एआरबी/एमसीबी िे मामले में, शाखा प्रमुख आरओ ि  शाकमल किए कबना अपना 

प्रस्ताव सीधे आोंचकलि िायायलय ि  भेजेंगे. जाोंच और प्रस्ताव ि  आोंचकलि िायायलय 

ि  अगे्रकित िरने िी कजमे्मदारी एआरबी/ एमसीबी िे प्रमुख ों िी ह गी . 

  

ि) िें द्रीय िायायलय िे अन्य कवभाग ों में ध खाधडी िी पहचान िे मामले में, कवभाग 

प्रमुख ध खाधडी िी घ िणा िे कलए एफआरएमसी, िे.िा ि  प्रस्ताव अगे्रकित 

िरेगा . 

उधार धोखाधड़ी: 

  



बैंक िं ग धोखाधड़ी से बचाव  

57 
 

ए)   जैसे ही शाखा िायायलय में ध खाधडी िा पता चलता है, प्रारों कभि ररप टय या त  

फैक्स / ई- मेल िे माध्यम से सोंबोंकधत के्षत्रीय िायायलय ि  तुरोंत पता चलने िी कतकथ 

पर भेजी जानी चाकहए . 

बी)   प्रारों कभि ध खाधडी ररप टय प्राप्त ह ने पर, एि अनुभवी वररष्ठ अकधिारी ि  के्षत्रीय 

प्रबोंधि द्वारा मामले िी कवसृ्तत जाोंच िे कलए शाखा ि  प्रारों कभि ररप टय प्राप्त ह ने िे 

कदन प्रकतकनयुक्त किया जाएगा . 

सी)    जाोंच अकधिारी जाोंच सौोंपे जाने िी तारीख से 7 िायय कदवस ों िे भीतर के्षत्रीय 

प्रबोंधि ि  पूरी जाोंच ररप टय प्रसु्तत िरेगा . 

डी)   ररप टय िे आधार पर के्षत्रीय प्रबोंधि/एआरबी/एमसीबी/सीएफबी/ एसएएम 

शाखाओों िे प्रमुख/िे.िा िे अन्य कवभाग ों िे प्रमुख तय िरें गे कि ध खाधडी िा ि ण 

स्थाकपत है या नही ों. 

इ)   यकद ध खाधडी िा एों गल स्थाकपत ह ता है, त  के्षत्रीय प्रबोंधि/ एआरबी/ एमसीबी िे 

प्रमुख 3 िायय कदवस ों िे भीतर अपने प्रस्ताव अोंचल िायायलय ि  भेजें . 

एफ)     फील्ड महाप्रबोंधि/आोंचकलि प्रबोंधि के्षत्रीय िायायलय से प्रस्ताव प्राप्त ह ने पर 

3 िायय कदवस ों िे भीतर कनणयय लेंगे और अपनी कसफाररश ों िे साथ एफआरएमसी, 

िे.िा. ि  प्रस्ताव भेजें . 

जी)   एसएएम शाखा/सीएफबी िे मामले में, शाखा िे प्रमुख आरओ/जेडओ ि  

शाकमल किए कबना सीधे एफआरएमसी, िे.िा. से कनपटेंगे . कनम्नकलद्धखत समय सीमा 

िे अनुसार जाोंच और प्रस्ताव ि  अगे्रकित िरने िी कजमे्मदारी एसएएमबी/सीएफबी िे 

प्रमुख िे पास ह गी . 

a.  एिल बैंकिों ग िे मामले में; जाोंच ररप टय प्राप्त ह ने िे 7 िायय कदवस ों िे भीतर 

सक्षम प्राकधिारी ि  ध खाधडी िी घ िणा िरने िा प्रस्ताव . 

b.  एिाकधि/सोंघ व्यवस्था प्रस्ताव िे मामले में; ध खाधडी िी घ िणा जेएलएम िी 

तारीख से 7 िायय कदवस ों िे भीतर सक्षम प्राकधिारी ि  भेजी जानी चाकहए कजसमें 

ध खाधडी िी घ िणा िा कनणयय कलया जाता है. 

एच)   िें द्रीय िायायलय में अन्य कवभाग ों में ध खाधडी िी पहचान िे मामले में, कवभाग 

प्रमुख ध खाधडी िी घ िणा िे कलए एफआरएमसी, िे.िा. ि  प्रस्ताव अगे्रकित 

िरेगा . 

 

आई)      िें द्रीय िायायलय में, एफआरएमसी  अोंचल िायायलय/ एसएएम/ सीएफबी/ 

सीओ िे अन्य शाखाओों से पूरी जानिारी प्राप्त ह ने िी तारीख से मामले ि  रखेगा :- 

 



बैंक िं ग धोखाधड़ी से बचाव  

58 
 

ए)   महाप्रबोंधि ि  - पररचालन-एफआरएमसी यकद शाकमल राकश रुपये 25.00 लाख 

ति है, त  4 िायय कदवस ों िे भीतर  

 

बी)   िाययिारी कनदेशि ि , यकद शाकमल राकश रुपये 25 लाख से ऊपर और रु. 1.00 

िर ड ति है-   महाप्रबोंधि (पररचालन) िी कटप्पकणय ों और कसफाररश ों िे साथ 7 

िायय कदवस ों िे भीतर . 

सी) एमडी और सीईओ ि , यकद शाकमल राकश रुपये 1.00 िर ड  से ऊपर है-

  िाययिारी कनदेशि िे माध्यम से महाप्रबोंधि (पररचालन) िी कटप्पकणय ों और 

कसफाररश ों िे साथ 7 िायय कदवस ों िे भीतर . 

  

11.2.   इस नीकत  े तहत  तयव्य और कजमे्मदाररयािं : 

  बैंि में सवोच्च कनिाय, ज  नीकत तैयार िरता है और िायायन्वयन सुकनकित िरता है, 

वह ब डय है कजसमें गैर-िाययिारी अध्यक्ष, प्रबोंध कनदेशि और सीईओ, िाययिारी 

कनदेशि और कनदेशि शाकमल हैं. 

शीिय कनिाय कनम्नानुसार कवकभन्न स्तर ों िे माध्यम से नीकत ि  लागू िरता है: 

 िें द्रीय िायायलय स्तर (शीिय प्रबोंधन) कजसमें महाप्रबोंधि और उपमहाप्रबोंधि 

ज  (ए) समय-समय पर डेटा िे श ध/समीक्षा/कवशे्लिण िे आधार पर नीकत 

कदशाकनदेश तैयार/बदलने/सोंश कधत िरने िे कलए इनपुट प्रदान िरते हैं ; (बी) 

के्षत्र िे पदाकधिाररय ों ि  नीकत कदशाकनदेश ों ि  सोंपे्रकित िरना और; (सी) 

समय-समय पर िायायन्वयन िी समीक्षा िरें  और शीिय कनिाय ि  प्रसु्तत िरें . 

 आोंचकलि िायायलय/के्षत्रीय िायायलय स्तर में आोंचकलि प्रबोंधि/के्षत्रीय प्रबोंधि 

शाकमल हैं, ज  मुख्य रूप से कदशा-कनदेश ों िे अध मुखी सोंचार और शाखा स्तर 

पर नीकत कदशाकनदेश ों िे िायायन्वयन, आवकधि समीक्षा और 

िें द्रीय िायायलय ि  ररप टय िरने िे कलए कजमे्मदार हैं . 

 शाखा स्तर, ज  नीकत कदशाकनदेश ों िे िायायन्वयन िे कलए बुकनयादी इिाई है . 

  

12.  स्टाफ  ी कजमे्मदारी 
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शाखा स्तर पर सभी मैनुअल और नीकतय ों में कदशाकनदेश ों िा पालन िरने और द्धिसल 

ब्ल अर नीकत िे माध्यम से या अन्यथा अपने तत्काल वररष्ठ ों ि  सभी ध खाधडी िी 

ररप टय िरने िी कजमे्मदारी है .  

के्षत्रीय प्रबिंध ोिं/आिंचकल  प्रबिंध ोिं  ी कनगरानी कजमे्मदाररयािं  

   

ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन िे मामले में के्षत्रीय प्रबोंधि ों/आोंचकलि प्रबोंधि ों द्वारा 

कनम्नकलद्धखत व्यापि (सीकमत नही ों) गकतकवकधयाों िरनी चाकहए: 

12.1    शाखाओों में  लगातार और साथयि / उदे्श्यपूणय दौरा िरना चाकहये   

12.2   असामान्य लेनदेन िे कलए यादृद्धच्छि रूप से िमयचाररय ों िे खात ों िी जाोंच िरें  

और सामान्य लेजर में कदखाए गए शेि राकश िी भी जाोंच िरें  . 

12.3   ऑफ-साइट कनगरानी ि  मजबूत िरना/साोंद्धख्यिी िी जाोंच िरना और ररटनय 

ि  गोंभीर रूप से कनयोंकत्रत िरना और असामान्यताओों ि  दशायने वाली शाखाओों पर 

िें कद्रत एिाग्रता िे कलए कवसृ्तत कवशे्लिण िरना. 

12.4    स्टाफ सदस् ों िी असामान्य जीवन शैली और व्यवहार ि  देखें . 

12.5   मौजूदा मानव सोंसाधन कविास नीकत िे अनुसार शाखाओों और अन्य िायायलय ों 

में िमयचाररय ों िा उकचत र टेशन सुकनकित िरें  और जहाों ति सोंभव ह  कपछली शाखा 

में िमयचाररय ों िी प्रकतकनयुद्धक्त से बचें . 

12.6   सोंतुकि िे स्तर िा पता लगाने िे कलए शाखा ग्राहि ों िे साथ लगातार बातचीत 

िरें . 

12.7   सभी कशिायत ों ि  गोंभीरता से और शीघ्रता से लें क् ोंकि कशिायतें ध खाधडी 

िे सोंिेत ों िा एि अच्छा स्र त साकबत ह ता हैं. कनयोंत्रि अकधिाररय ों ि  कशिायत िे 

मूल िारण िा भी पता लगाना चाकहए . 

12.8     शाखाओों द्वारा माकसि अनुपालन प्रमाणपत्र िी प्रसु्तकत सुकनकित िरें    . 

ऊपर दी गई सूची िेवल उदाहरण है और ध खाधडी िी र िथाम/कनयोंत्रण में िारयवाई 

िे दायरे ि  सीकमत नही ों िरती है. 

  

13.  बोर्य  ो ररपोटय  

रुपये 1.00 लाख और उससे अकधि िे सभी ध खाधडी  िी सूचना ब डय ि  दी जाती 

है. ररप टय और उनिी आवृकि इस प्रिार है:  

  

 13.1  बोर्य  ो तै्रमाकस  ररपोटय  
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ए)    ध खाधडी िे मामल ों में राकश रु 1.00 लाख और उससे अकधि शाकमल ह ने िे 

सोंबोंध में कववरण एसीबी िे समक्ष एि न ट रखा जाना है कजसमें, कतमाही िे दौरान 

आरबीआई ि  ररप टय किया गया . 

बी)   कतमाही िे दौरान आरबीआई ि  ररप टय िी गई ध खाधडी िी कतमाही समीक्षा िे 

कववरण िे सोंबोंध में एसीबी िे समक्ष एि न ट रखा जाना है . 

सी)    एसीबी िे कनदेश ों िा पालन िरने िे कलए उनिे सामने रखे गए पहले िे न ट ों 

पर अनुपालन न ट रखा जाना चाकहए 

डी)   माचय में समाप्त ह ने वाले विय िी वाकियि समीक्षा ि  देखते हुए माचय में समाप्त 

ह ने वाली कतमाही िे कलए एि अलग समीक्षा िी आवश्यिता नही ों है . 

  

13.2  धोखाधड़ी  ी वाकषय  समीक्षा :- 

  

भारतीय ररजवय बैंि िे कदशाकनदेश ों िे अनुसार माचय में समाप्त ह ने िे 

दौरान  ध खाधडी िी वाकियि समीक्षा िी सूचना अगली कतमाही यानी जून कतमाही खत्म 

ह ने पहले कनदेशि मोंडल िे समक्ष रखी जानी चाकहये . 

ऐसी समीक्षा िरते समय कजन मुख्य पहलुओों ि  ध्यान में रखा जाना चाकहए, उनमें 

अन्य बात ों िे साथ-साथ कनम्नकलद्धखत शाकमल ह ोंगे: 

 

ए)   क्ा बैंि िी प्रणाकलयााँ िम से िम समय में एि बार ध खाधडी ह ने िे बाद 

उनिा पता लगाने िे कलए पयायप्त हैं . 

बी)   क्ा ध खाधडी िी जाोंच स्टाफ िे दृकिि ण से िी जाती है और जहाों िही ों 

आवश्यि ह , मामले ि  आगे िी िारयवाई िे कलए सतिय ता प्रि ष्ठ ि  सूकचत किया 

जाता है. 

सी)    क्ा कजमे्मदार पाए गए व्यद्धक्तय ों ि , जहाों िही ों भी आवश्यि ह , कनवारि दोंड 

कदया गया है. 

डी)   क्ा कसस्टम और प्रकक्रयाओों िा पालन िरने में कढलाई िे िारण ध खाधडी हुई है 

और यकद हाों, त  क्ा यह सुकनकित िरने िे कलए प्रभावी िारयवाई िी गई है 

कि सोंबोंकधत िमयचाररय ों द्वारा कसस्टम और प्रकक्रयाओों िा ईमानदारी से पालन किया जा 

रहा है. 

इ)   क्ा भारत सरिार द्वारा इस सोंबोंध में जारी कदशा-कनदेश ों िे अनुसार ध खाधडी िी 

सूचना स्थानीय पुकलस या सीबीआई, जैसा भी मामला ह , ि  जाोंच िे कलए दी जाती है. 
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वाकियि समीक्षाओों में अन्य बात ों िे अलावा, कनम्नकलद्धखत कववरण शाकमल ह ने चाकहए: 

  

ए)   कपछले द  विों िी तुलना में विय िे दौरान पाई गई ध खाधडी िी िुल सोंख्या और 

इसमें शाकमल राकश . 

बी)   कवकभन्न शे्कणय ों िे अनुसार ध खाधडी िा कवशे्लिण पैराग्राफ 5.1 और कवकभन्न 

व्यावसाकयि के्षत्र ों में भी कवसृ्तत है . 

सी)    विय िे दौरान ररप टय िी गई प्रमुख ध खाधडी िी िाययप्रणाली िे साथ-साथ 

उनिी वतयमान द्धस्थकत . 

डी)   रुपये 1.00 लाख और उससे अकधि िी ध खाधडी िा कवसृ्तत कवशे्लिण . 

इ)   ध खाधडी, वसूल िी गई राकश और किए गए प्रावधान ों िे िारण विय िे दौरान 

बैंि ि  अनुमाकनत नुिसान . 

एफ)     मामल ों िी सोंख्या (राकश सकहत) जहाों िमयचारी शाकमल हैं और िमयचाररय ों 

िे कवरुि िारयवाई िी गई है . 

जी)   ध खाधडी और शाकमल राकश िा के्षत्र-वार/अोंचल-वार बे्ि-अप . 

एच)   ध खाधडी िा पता लगाने में लगने वाला समय (तीन महीने, छह महीने और 

उनिे ह ने िे एि साल िे भीतर पाए गए मामल ों िी सोंख्या ). 

मैं)      सीबीआई/पुकलस ि  ररप टय िी गई ध खाधडी िे सोंबोंध में द्धस्थकत . 

जे)      ध खाधडी िी सोंख्या जहाों बैंि द्वारा अोंकतम िारयवाई िी गई है और मामल ों िा 

कनपटारा किया गया है. 

ि)   ध खाधडी िी घटनाओों ि  िम/िम िरने िे कलए विय िे दौरान बैंि द्वारा 

कनवारि/दोंडात्मि िदम उठाए गए . 

एल)   विय िे दौरान पाए गए ध खाधडी िे प्रयास िे मामल ों िी एि समेकित समीक्षा 

  

13.3  ए   रोड़ रुपये और उससे अकध   ी राकश  े धोखाधड़ी  े मामलो िं  ी 

कनगरानी और अनुवती  ारयवाई  े कलए बड़े मूल्य  ी धोखाधड़ी (एलवीएफसी) 

पर कवशेष सकमकत . 

  

कवशेि सकमकत में गैर-िाययिारी अध्यक्ष, प्रबोंध कनदेशि और सीईओ, एसीबी िे 2 

कनदेशि और आरबीआई कनदेशि िे अलावा द  अन्य कनदेशि शाकमल हैं . 1.00 

िर ड और उससे अकधि िी राकश िी ध खाधडी िी समीक्षा िरने िे कलए सकमकत 

बैठि िरेगा .  एि कविीय विय में सकमकत िी िम से िम चार बार बैठि ह गी . 
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इसिे अलावा, 1.00 िर ड रुपये और उससे अकधि िे सभी मौजूदा मामल ों िी 

कवशेि सकमकत द्वारा विय में िम से िम द  बार समीक्षा िी जानी है. 

कवशेि सकमकत िा प्रमुख िायय रु. 1.00 िर ड और उससे अकधि िी सभी ध खाधडी 

िी कनगरानी और समीक्षा िरना भी ह गा ताकि: 

1. प्रणालीगत िकमय ों िी पहचान िरें , यकद ि ई ह  ज  ध खाधडी िे अपराध ि  

सुगम बनाता है और उसे प्लग िरने िे कलए प्रमुख स्थान रखता है . 

2. देरी िे िारण ों िी पहचान िर पता लगाये, यकद ि ई ह ,  बैंि और आरबीआई 

िे शीिय प्रबोंधन ि  ररप टय िरें  . 

3. सीबीआई/पुकलस जाोंच और वसूली िी द्धस्थकत िी प्रगकत िी कनगरानी िरें  . 

4. सुकनकित िरें  कि ध खाधडी िे सभी मामल ों में सभी स्तर ों पर िमयचाररय ों िी 

जवाबदेही िी जाोंच िी जाती है और यकद आवश्यि ह , त  कबना समय गोंवाए 

िमयचाररय ों िी ओर से िारयवाई जल्दी से पूरी िी जाये. 

5. ध खाधडी िी पुनरावृकि ि  र िने िे कलए िी गई उपचारात्मि िारयवाई िी 

प्रभावशीलता िी समीक्षा िरें , जैसे कि आोंतररि कनयोंत्रण ि  मजबूत िरना . 

6. ध खाधडी िे द्धखलाफ कनवारि उपाय ों ि  मजबूत िरने िे कलए अन्य उपाय ों 

ि  लागू िरें  कजन्हें प्रासोंकगि माना जा सिता है . 

7. महाप्रबोंधि (पररचालन) कवशेि सकमकत िे सोंय जि ह ोंगे. मुख्य सतिय ता 

अकधिारी सकमकत िी सभी बैठि ों में स्थायी रूप से आमोंकत्रत ह ोंगे . 

13.4  कवशेष सकमकत  े कनदेश 

  

बैंि कवशेि सकमकत िे कनदेश ों ि  लागू िरेगा. एफआरएमसी िायायन्वयन िे कलए 

कवकभन्न कवभाग ों ि  सकमकत िे कनदेश ों से अवगत िराएगी. 

  

14.  धोखाधड़ी  ी पुकलस/सीबीआई  ो ररपोटय   रने  े कलए कदशाकनदेश 

14.1   ध खाधडी िे मामल ों िी पुकलस/सीबीआई ि  ररप टय िरने िे कलए िें द्रीय 

सतिय ता आय ग/आरबीआई िे कदशाकनदेश इस प्रिार हैं (घरेलू िायायलय ों में): 

सीबीआई ि  भेजे जाने 

वाले मामले 

रु. 3.00 िर ड और उससे अकधि लेकिन रु. 25.00 

िर ड ति  

 जहाों िमयचाररय ों िी सोंकलप्तता प्रथम दृिया स्पि 

है: सीबीआई (भ्रिाचार कनर धि शाखा) 

 जहाों िमयचाररय ों िी सोंकलप्तता प्रथम 
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दृिया स्पि नही ों है. सीबीआई (आकथयि 

अपराध शाखा) 

बीएसएफसी-सीबीआई 

िे ईओडबू्ल्य ि  भेजे 

जाने वाले मामले 

 रु. 25.00 िर ड से रुपये से अकधि एवों रुपये 50.00 

िर ड ति बैंकिों ग सुरक्षा और सीबीआई िी 

ध खाधडी सेल (BSFC) (ि ल ि सेवि िी 

भागीदारी पर ध्यान कदए कबना) िे साथ दजय 

िरें . रुपये 50.00 िर ड से अकधि  सोंयुक्त कनदेशि 

(नीकत) सीबीआई, मुख्यालय, नई कदल्ली िे पास दजय 

िराए जाये . 

राज्य सीआईडी/राज्य 

पुकलस िी आकथयि 

अपराध शाखा िे वररष्ठ 

अकधिारी ि  भेजे जाने 

वाले मामले. 

रुपये 1.00 लाख और उससे अकधि लेकिन 3.00 

िर ड से िम िी कविीय ध खाधडी िे मामले, कजसमें 

बाहरी व्यद्धक्त (कनजी पक्ष) और बैंि िमयचारी शाकमल 

हैं, ि  बैंि िे के्षत्रीय प्रमुख द्वारा सूकचत किया जाना 

चाकहए. 

स्थानीय पुकलस ि  भेजे 

जाने वाले मामले 

 * रुपये 1.00 लाख से िम लेकिन रुपये 10,000/- से 

ऊपर  िी िी ध खाधडी िे मामले में  ररप टय 

िरने/सोंबोंकधत शाखा द्वारा स्थानीय पुकलस से्टशन में 

कशिायत दजय िरने िी आवश्यिता तभी ह गी जब 

बैंि िे िमयचारी शाकमल ह ों. (सीवीसी पररपत्र सोंख्या 

007/वीजीएल/050 14 जून, 2017 िे अनुसार 

सोंश कधत और आरबीआई मास्टर कनदेश कदनाोंि 03 

जुलाई, 2017) 

 * रुपये 10,000/- से िम िे सभी ध खाधडी 

िे मामले  कजसमें बैंि िे िमयचारी  शाकमल है शाखा 

द्वारा बैंि िे के्षत्रीय प्रमुख ज  जाोंच िरें गे सोंदकभयत 

किया जाना चाकहए ज   

 प्रते्यि मामले और सोंबोंकधत शाखा ि  कनदेश दें  कि 

क्ा इसे आगे िी िानूनी िारयवाई िे कलए स्थानीय 

पुकलस ि  सूकचत किया गया है . 
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 भ्रिाचार कनवारण अकधकनयम िे तहत िानून प्रवतयन एजेंकसय ों िे पास दायर िी जाने 

वाली आपराकधि कशिायत में शाकमल किए जाने वाले िमयचाररय ों िे नाम ि  मोंजूरी 

देने िे कलए सक्षम प्राकधिारी कनम्नानुसार है: 

  

 मयचारी/अकध ारी  ी शे्रणी सक्षम प्राकध ारी 

से्कल I से से्कल VI . ति पुरस्कार स्टाफ 

और अकधिारी 

महाप्रबोंधि-एचआरडी 

से्कल VII . में अकधिारी िाययिारी कनदेशि 

  

14.2   सिंबिंकधत धोखाधड़ी  ी जााँच  रें  : RBI और पुकलस  ो ररपोटय   रना : 

  

एिरूपता सुकनकित िरने और द हराव से बचने िे कलए, जाली कलखत ों िे सोंबोंध में 

समाश धन में भेजे गए जाली/जाली कलखत ों सकहत ध खाधडी िी ररप कटिंग भुगतान 

िरने वाले बैंिर द्वारा िी जायेगी  न कि सोंग्रहिताय बैंिर द्वारा. ऐसे मामल ों में 

प्रसु्ततिताय बैंि तुरोंत अोंतकनयकहत कलखत अदािताय/भुगतानिताय बैंि ि  सौोंप देगा, जब 

भी माोंग िी जाएगी कि वह पुकलस अकधिाररय ों िे साथ प्राथकमिी दजय िर सिे और 

भारतीय ररजवय बैंि ि  ध खाधडी िी ररप टय िर सिे. यह भुगतान िरने वाला बैंिर 

है कजसे पुकलस कशिायत दजय िरनी ह ती है न कि सोंग्रहिताय बैंिर. 

हालाोंकि, एि उपिरण िे सोंग्रह िे मामले में ज  वास्तकवि है लेकिन राकश ध खाधडी 

से एि ऐसे व्यद्धक्त द्वारा एित्र िी जाती है ज  वास्तकवि माकलि नही ों है या जहाों राकश 

वसूली से  पहले जमा िी गई है और बाद में उपिरण निली / जाली पाया गया और 

भुगतान िरने वाले बैंि द्वारा वापस िर कदया गया, सोंग्रहिताय बैंि, ज  ध खाधडी है या 

उपिरण िी वसूली से पहले राकश िा भुगतान िरिे नुिसान में है, आरबीआई िे 

साथ ध खाधडी िी ररप टय और पुकलस से कशिायत द न ों दजय िरेगा . 

ि र बैंकिों ग सॉलू्शन (सीबीएस) िे तहत एि बैंि िी द  या द  से अकधि शाखाओों 

ि  शाकमल िरते हुए एि पररवकतयत / निली चेि िा भुगतान / निदीिरण ह ने िी 

द्धस्थकत में, कजस शाखा ने भुगतान जारी किया है, उसे ध खाधडी िी ररप टय 

एफआरएमसी (सीओ) ि  िरनी चाकहए और प्राथकमिी दजय िरनी चाकहए. 

14.3   कवदेशी शाखाओिं/ ायायलयो िं में धोखाधड़ी 
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कवदेशी शाखा ध खाधडी िे मामल ों िी जाोंच िे कलए स्थानीय पुकलस/जाोंच एजेंकसय ों ि  

ररप टय िरेगी. इसिे अलावा, जहाों भी आवश्यि ह गा, स्थानीय मानदोंड ों िे अनुसार 

कनयामि ों ि  भी मामले िी सूचना दी जाएगी. 

14.4  कवत्तीय बुखिमान इ ाई  ो ररपोटय   रना 

सभी ध खाधडी जहाों अपराकधय ों िी ओर से आपराकधि मोंशा स्पि है, आोंतररि और 

बाहरी द न ों ह  सिते हैं; कनधायररत प्रारूप में सोंकदग्ध लेनदेन ररप टय (एसटीआर) ि  

हमारे बैंि िे एएमएल/िेवाईसी सेल द्वारा कविीय खुकफया इिाई-भारत (एफआईयू-

आईएनडी) ि  प्रसु्तत िरना ह गा. 

14.5  पुकलस/ सीबीआई में प्राथकम ी दजय  रने  ी समय सीमा . 

प्राथकमिी पुकलस (ईओडबू्ल्य/सीआईडी) और सीबीआई 

(ईओडबू्ल्य/एसीबी/बीएसएफसी) जैसी भी द्धस्थकत ह , िे पास दजय िी जानी 

चाकहए, घटना िी ररप टय िरने िी तारीख से 30 कदनो िं  े भीतर आरबीआई ि  

ध खाधडी िे रूप में ररप टय िी जानी चाकहए और इसिी प्रकत एफआरएमसी सेल ि  

अगे्रकित िी जानी चाकहए. ररिॉडय . 

14.6   प्राथकम ी  ी जािंच (उधार धोखाधड़ी और गैर उधारी धोखाधड़ी  े कलए) 

ए)   रु.10.00 लाख ति िी ध खाधडी िी राकश िे कलए, के्षत्रीय िायायलय में िानूनी 

कवभाग द्वारा जाोंच किए जाने िे बाद िानून प्रवतयन एजेंकसय ों िे पास कशिायत दजय िी 

जानी चाकहए . 

बी)   10.00 लाख रुपये से अकधि और 3.00 िर ड रुपये ति िी ध खाधडी िी राकश 

िे कलए, के्षत्रीय िायायलय में िानूनी कवभाग द्वारा जाोंच किए जाने िे बाद िानून प्रवतयन 

एजेंकसय ों िे पास कशिायत दजय िी जानी चाकहए . 

सी)    3.00 िर ड रुपये से अकधि और 50 िर ड रुपये ति िी ध खाधडी िी राकश 

िे कलए , िें द्रीय िायायलय में िानूनी कवभाग द्वारा जाोंच िे बाद िानून प्रवतयन एजेंकसय ों 

िे पास कशिायत दजय िी जानी चाकहए . 

डी)   50.00 िर ड रुपये से अकधि िी ध खाधडी िी राकश िे कलए, बैंि िे मुख्य 

सतिय ता अकधिारी ि  न डल अकधिारी िे रूप में नाकमत किया जाएगा ज  कशिायत 

िी जाोंच िरने और यह सुकनकित िरने िे कलए कजमे्मदार ह गा कि यह सोंलग्नि-I में 

सोंलग्न चेिकलस्ट िे अनुसार है. सीवीओ इस सोंबोंध में सीबीआई िे साथ किए जाने वाले 

किसी भी समन्वय िे कलए भी कजमे्मदार ह गा . 
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इ)   िानून प्रवतयन एजेंकसय ों िे पास दजय िी जाने वाली कशिायत/एफआईआर पर 

से्कल-V में वररष्ठ िाययिारी िे स्तर से नीचे िे रैंि िे अकधिारी द्वारा हस्ताक्षर नही ों 

किए जाने चाकहए. यकद शाखा िम पदधारी है, त  सोंबोंकधत के्षत्रीय प्रबोंधि द्वारा 

कशिायत/एफआईआर पर हस्ताक्षर किए जाने चाकहए. 

 

15.  धोखाधड़ी  ी रो थाम और प्रबिंधन ढािंचा 

ए)   बैंि िे प्रबोंध कनदेशि और मुख्य िाययिारी अकधिारी ध खाधडी िे मामल ों में 

प्रभावी जाोंच ि  सक्षम िरने और त्वररत ररप कटिंग और सुधारात्मि िारयवाई सुकनकित 

िरने िे कलए बैंि में "ध खाधडी र िथाम और प्रबोंधन िायय" पर एिमात्र ध्यान प्रदान 

िरें गे . 

बी)   ब डय िी कवशेि सकमकत (ब डय िी लाजय वैलू् फ्रॉड िमेटी) िी अध्यक्षता गैर-

िाययिारी अध्यक्ष िरें गे और उच्च मूल् िी ध खाधडी िे सोंबोंध में ध खाधडी कनगरानी 

िायय िी देखरेख िरें गे और सकक्रय तरीिे से सापेक्ष कनरीक्षण कजमे्मदारी िा कनवयहन 

िरें गे. . 

सी)    ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन, ध खाधडी कनगरानी और ध खाधडी जाोंच िायय 

ध खाधडी िे सोंबोंध में बडे मूल् िी ध खाधडी सकमकत िे अलावा ब डय िी लेखा परीक्षा 

सकमकत द्वारा देखे जाएों गे. 

डी)   िारयवाई कबोंदुओों िा समय पर अनुपालन सुकनकित िरने, उपचारात्मि िारयवाई 

िरने, िमयचाररय ों िी जवाबदेही तय िरने, वसूली िे उपाय शुरू िरने आकद िे कलए 

सोंबोंकधत िायायत्मि िाययके्षत्र/समूह/ कनयोंत्रि िायायलय/शाखाएों  कजमे्मदार ह ोंगी . 

इ)   ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन प्रि ष्ठ पररचालन ज द्धखम िे दृकिि ण से सोंदकभयत उच्च 

मूल् और महत्वपूणय ध खाधडी िे मामल ों सकहत सभी ध खाधडी िे मामल ों िा 

कवशे्लिण िरना जारी रखेगा और ध खाधडी िी पुनरावृकि ि  र िने िे कलए प्रासोंकगि 

प्रणाली, कनयोंत्रण और प्रकक्रयाओों ि  स्थाकपत/मजबूत िरेगा . 

एफ)     स्टाफ जवाबदेही 

अनुशासनात्मि िाययवाही/कवभागीय िारयवाई ि  शीघ्रता से समाप्त िरना आवश्यि 

है, कवशेि रूप से अोंदरूनी सोंकलप्तता िे साथ ध खाधडी िे सोंबोंध में और ऐसे 

ध खेबाज ों / उनिे सहय कगय ों ि  अपराध िे अनुरूप सजा दी जानी चाकहए. कजन 

िमयचाररय ों िी लापरवाही/अपराध िे िारण ध खाधडी हुई है, उन्हें सजा देने में 

कनरोंतरता और दूसर ों पर कनवारि/प्रदशयनिारी प्रभाव डालने िे कलए िारयवाई िी गकत 

पर समग्र ज र कदया जाएगा. 

जी)   ग्राहि कवश्वास 
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ग्राहि ों िे साथ उकचत व्यवहार िरने िी बैंि िी नीकत िे कहसे्स िे रूप में और उनिे 

प्रकत हमारी कजमे्मदारी ि  पूरा िरने में, ध खाधडी िे लेनदेन िे मामले में उनिे खात ों 

में किए गए किसी भी डेकबट ि  ध खाधडी ह ने िे बाद तुरोंत उलट कदया जाएगा और 

कबना किसी देरी िे प्रभाकवत ग्राहि ों ि  राकश वापस िर दी जाएगी, बशते ग्राहि िी 

गलती नही ों है, हालाोंकि, ग्राहि ि  राकश िी बहाली िे कलए, पररचालन कवभाग, िें द्रीय 

िायायलय द्वारा इस कविय पर जारी कदशा-कनदेश ों िा पालन किया जाना है. 

(एच)    स्टाफ िारयवाई िे कलए समय सीमा. 

  

यकद िमयचारी जवाबदेही पाए जाते हैं, त  कनम्नकलद्धखत समय सीमा िे अनुसार िारयवाई 

शुरू िी जाएगी. 

  

िमयचारी जवाबदेही ररप टय प्राप्त िरने िे 7 िायय कदवस ों िे भीतर, गलती िरने वाले 

अकधिारी / अकधिाररय ों ि  स्पिीिरण िे कलए ज्ञापन जारी किया जाना चाकहए और 

उन्हें 7 िायय कदवस ों िे भीतर जवाब प्रसु्तत िरने िी सलाह दी जानी चाकहए . 

ए)   जवाब कमलने िे बाद सोंतुि नही ों ह ने पर चाजयशीट 

बी)   सतिय ता कवभाग िी आोंतररि सलाहिार सकमकत (आईएसी) िे कवचार प्राप्त िरने 

िे बाद 15 कदन ों िे भीतर जारी किया जाना चाकहए . 

सी)    सीएसओ/सीएसई 15 कदन ों िे भीतर चाजयशीट िा जवाब दाद्धखल िरें गे . 

डी)   सीएसओ/सीएसई िे आर प पत्र िा उिर प्राप्त ह ने पर, यकद मामला मामूली 

दोंड िे साथ कनपटाया जाता है, त  2 महीने िी अवकध िे भीतर अोंकतम आदेश पाररत 

किया जाना है. बडी शाद्धस्त िाययवाही िे मामले में, आईए/पीओ िी कनयुद्धक्त िी तारीख 

से 2 महीने िे भीतर जाोंच पूरी िी जानी चाकहए. 

इ)   जाोंच अकधिारी जाोंच िे समापन िे 20 कदन ों िे भीतर अनुशासकनि प्राकधिारी 

ि  अपने कनष्किय/ररप टय प्रसु्तत िरें  . 

एफ)     अनुशासकनि प्राकधिारी 15 कदन ों िे भीतर जाोंच प्राकधिारी िे कनष्किों पर 

सोंबोंकधत अकधिारी िी कटप्पणी माोंगेगा . 

जी)   सोंबोंकधत अकधिारी ि  अनुशासकनि प्राकधिारी ि  आईए िे कनष्किय प्राप्त ह ने 

िे 10 कदन ों िे भीतर अपना जवाब प्रसु्तत िरना चाकहए . 

एच)   अनुशासकनि प्राकधिारी, गैर-सतिय ता मामल ों में 15 कदन ों िे भीतर अोंकतम 

कनणयय लेंगे और सतिय ता मामल ों िे मामले में , वह अपनी कटप्पकणय ों ि  15 कदन ों िे 

भीतर सतिय ता कवभाग ि  भेजेंगे.  
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मैं)      अनुशासकनि प्राकधिारी सतिय ता कवभाग/सीवीसी िी सलाह प्राप्त ह ने िे 15 

कदन ों िे भीतर अोंकतम आदेश पाररत िरें गे . 

जे)      चाजयशीट जारी िरने से लेिर अोंकतम आदेश पाररत िरने ति िी पूरी प्रकक्रया 

ि  अकधितम 180 कदन ों िी अवकध िे भीतर पूरा किया जाना है, कजसमें देरी िे किसी 

भी अप्रत्याकशत िारण जैसे कि वास्तकवि िारण ों / प्रािृकति न्याय आकद िे कलए 

स्थगन आकद िा भी ध्यान रखा जाएगा . 

  

 16.  धोखाधड़ी जोखखम प्रबिंधन प्र ोष्ठ (एफआरएम सेल) 

  

 एफआरएम सेल ध खाधडी और उससे उत्पन्न ह ने वाले ज द्धखम ि  कनयोंकत्रत िरने िे 

कलए आवश्यि आवश्यि तीक्ष्णता और पैठ प्रदान िरेगा. यह सेल स्वतोंत्र रूप से 

सीआरओ िे माध्यम से प्रबोंध कनदेशि और सीईओ ि  ररप टय िरेगा. 

  

16.1    इस प्र ार एफआरएम सेल  ो धोखाधड़ी  े जोखखम  े प्रबिंधन में 

अकध  व्याप  स्वतिंत्रता और क्षमता होगी. इस े अलावा, कनम्नकलखखत 

कबिंदु एफआरएम सेल  ी दक्षता में वृखि  रें गे : 

 ज द्धखम प्रबोंधन में कवशेिज्ञता कवशेि रूप से ऋण, बाजार और 

पररचालन ज द्धखम िे प्रबोंधन में उपलब्ध है . 

 ध खाधडी कवशे्लिण िरने िे कलए एफआरएम सेल में प्रस्ताकवत समकपयत 

टीम . 

 ध खाधडी पर िें द्रीिृत सूचना िें द्र . 

 िाययक्षमता िी स्वतोंत्रता . 

 ज द्धखम नू्यनीिरण िे सुझाव ों िे साथ तेज़ और तेज़ पररणाम . 

 ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन नीकत िी कनयकमत समीक्षा और अद्यतनीिरण . 

  

16.2  एफआरएम सेल  ी सिंरचना 

 

 एफआरएम सेल जीएम-ऑपरेशोंस िे तहत िाम िरेगा. जीएम-ऑपरेशोंस ि  

डीजीएम/एजीएम द्वारा सहायता प्रदान िी जाएगी ज  एफआरएम सेल िे िायों िा 

समन्वय िरें गे. 

 

16.3 एफआरएम सेल  े कलए ररपोकटिंग पैटनय 
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Board of Directors 

 

Managing Director& CEO 

 

Executive Director 

 

General Manager (Operations-FRMC) 

 

Deputy General Manager (FRMC) 

 

16.4  एफआरएम सेल  ी भूकम ा और कजमे्मदाररयािं 

एफआरएम सेल िे कनम्नकलद्धखत ितयव्य ह ोंगे: 

  

16.4.1 सभी ध खाधडी िे सोंबोंध में जाोंच ररप टय एित्र िरें , ध खाधडी िे मूल िारण ों 

िा कवशे्लिण िरें , देखी गई सामान्य कवशेिताओों ि  सोंिकलत िरें  और 

कनवारि उपाय ों िा सुझाव दें  . 

16.4.2 डेटा माइकनोंग िे कलए पररदृश्य कविकसत िरें  जैसे : 

 कनद्धिय खात ों में बडे मूल् िे सोंचालन . 

 खुदरा अकग्रम ों िी त्वररत म तयकलटी  आकद. 

16.4.3 ऐसे पररदृश्य ों ि  कविकसत िरने में अन्य कवभाग ों िे साथ परामशय और 

समन्वय िरें  .  

16.4.4 ररप टय किए गए मामल ों िे मूल िारण िा कवशे्लिण िे बारे में कनयकमत 

आधार पर प्रबोंध कनदेशि और सीईओ ि  ररप टय िरें  . 

16.4.5 ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन नीकत ि  बनाए रखने, सुधारने और पररषृ्कत िरने 

िे कलए शीिय प्रबोंधन ि  अद्यतन और ररप टय प्रदान िरें  . 

16.4.6 ध खाधडी ज द्धखम प्रबोंधन में अकधिाररय ों िे िौशल ि  उन्नत िरने िे कलए 

बैंि िे भीतर कनयकमत प्रकशक्षण िाययक्रम आय कजत िरना . 

16.4.7 ध खाधडी से सोंबोंकधत डेटा एित्र िरें  और एि िें द्रीय डेटा भोंडार में 

व्यवद्धस्थत, अनुशाकसत तरीिे से ररिॉडय िरें  , ज  भकवष्य में सोंदभय िे  िे रूप 

में पुनप्रायप्त िरने य ग्य है . 

16.4.8 ध खाधडी िे उच्च प्रभाव िे मूल िारण कवशे्लिण िे आधार पर ध खाधडी 

र िथाम तिनीि ों ि  सोंब कधत िरें  . 
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16.4.9 एफआरएम नीकत ि  लागू िरें  और इसिी समीक्षा िरने िे कलए कजमे्मदार 

ह ों . 

16.4.10 एफआरएम सेल में अपने आप में एि स्वतोंत्र टीम भी ह गी ज  ध खाधडी िी 

सोंभावनाओों िा पता लगाने िे कलए उन्नत उपिरण ों और तिनीि ों िे 

कलए डेटा माइकनोंग और अनुसोंधान में लगातार लगी रहेगी . 

16.4.11 सभी िमयचाररय ों िे बीच ध खाधडी जागरूिता पैदा िरना. 

16.4.12 एफआरएम सेल ध खाधडी िी र िथाम और ज द्धखम िम िरने िे कलए 

अन्य कवभाग ों िे साथ समन्वय िरेगा . 

  

 17.  धोखाधड़ी जोखखम प्रबिंधन और आरबीआई  ो ररपोकटिंग . 

  

 17.1  धोखाधड़ी  ी रो थाम  े तरी े 

एि मजबूत आोंतररि कनयोंत्रण ढाोंचा ध खाधडी िे कलए सबसे मजबूत र िथाम 

है. सतिय ता कवभाग, व्यवसाय/सोंचालन/सहायता समूह ों िे साथ, िकमय ों ि  दूर िरने 

और आोंतररि कनयोंत्रण ढाोंचे ि  मजबूत िरने िे कलए, कवकभन्न प्रणाकलय ों और कनयोंत्रण ों 

िी लगातार समीक्षा िरता है. कनम्नकलद्धखत िुछ ध खाधडी कनवारण प्रथाओों िी 

कसफाररश िी गई है. 

17.2  कनवार  उपाय और जािंच: 

िॉपोरेट/प्रधान िायायलय में बैंि िे कवकभन्न कवभाग ों, जैसे सूचना प्रौद्य कगिी, ऋण 

कवभाग, ज द्धखम प्रबोंधन कवभाग, वसूली कवभाग, कवशेि कनगरानी, लेखा कवभाग, आईडी 

आकद पर अपने-अपने के्षत्र ों में कनरीक्षण कवभाग, ऑफ साइट कनगरानी कवभाग, लेखा 

परीक्षा कवभाग, सतिय ता कवभाग, आरबीआई, सरिारी एजेंकसय ों आकद से कवकभन्न 

कतमाकहय ों में  कवशे्लिण / इनपुट िे आधार पर आवश्यि कनवारि/सुधारात्मि िदम 

उठाने िी कजमे्मदारी ह गी. . 

ध खाधडी िी जाोंच में बैंि ि  ह ने वाले नुिसान िे कलए िाययप्रणाली, चूि और 

कजमे्मदार व्यद्धक्तय ों ि  सामने लाना चाकहए. एि जाोंच अकधिारी द्वारा इोंकगत िी गई 

प्रकक्रयात्मि अकनयकमतताओों / िकमय ों, ज  ध खाधडी िी सुकवधा प्रदान िरती हैं, ि  

सुधारा जाना चाकहए और सोंबोंकधत कवभाग द्वारा तुरोंत बैंि िे शीिय प्रबोंधन ि  इस 

आशय िी पुकि दी जानी चाकहए. 

 

17.3   धोखाधड़ी  े मामलो िं में जािंच  े कलए प्रत्यायोकजत प्राकध रण 
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 ध खाधडी में वसूली एि महत्वपूणय सुधारात्मि िदम है. जाोंच िे समय लेन-

देन िी लेयररोंग और च री िी गई राकश िा मनी टर ेल बनाया जाना 

चाकहए. ऑपरेकटोंग स्टाफ में इस सोंबोंध में क्षमता िी िमी ह ती है और 

ध खाधडी िी जकटलताओों िे िारण ध खाधडी िे पैसे िे अोंकतम लाभाथी 

और कनवेश ि  जाोंच िे दौरान टर ैि नही ों किया जाता है . जाोंच कनयकमत रूप 

से िी जा रही है. 

 ध खाधडी िे मामल ों िी प्रारों कभि जाोंच सवयप्रथम के्षत्रीय िायायलय द्वारा िी 

जानी चाकहए और यकद इसे आगे िी जाोंच िी आवश्यिता है, त  लेखापरीक्षा 

कवभाग से ध खाधडी िे मामले में और गहराई से जाोंच िरने िा अनुर ध 

किया जा सिता है . 

 द्धस्थकत िी गोंभीरता और िाययप्रणाली िी जकटलताओों िे मामले में , िॉपोरेट 

िायायलय िे अनुम दन से सतिय ता कवभाग से ध खाधडी िी जाोंच िे कलए 

अनुर ध किया जा सिता है. 

 बैंि िे पास इस कनष्किय पर पहुोंचने िे कलए कि बैंि िी कनकध िा गबन 

किया गया है कि नही ों बैंि द्वारा सोंरकचत जाोंच/घटनाओों / लेन-देन िी जाोंच / 

परीक्षा किया जाना चाकहए, ताकि पुकलस कशिायत, खात ों ि  फ्रीज िरने, 

दस्तावेज ों ि  जब्त िरने, जालसाज ों ि  कनलोंकबत िरने आकद पर तेजी से 

िारयवाई िी जा सिे .   

17.4  कनवार  और दिंर्ात्म   ारयवाई 

  

 नैदाकनि कवशे्लिण िे बाद, आोंतररि नीकत िे अनुसार शीघ्रता से "मानवीय कवफलता" 

िे कलए दोंडात्मि िारयवाई िरने िे अलावा, "कसस्टम कवफलता" ि  सोंब कधत िरने िे 

कलए आवश्यि कनवारि िारयवाई िी जानी चाकहए. 

 

 17.5  कदन  े अिंत  ी अपवाद ररपोटय : 

  

कसस्टम सोंचाकलत वातावरण में उल्लोंघन/ओवरराइकडोंग लेनदेन "कदन िे अोंत अपवाद 

ररप टय" में पररलकक्षत ह ते हैं. ऐसे सभी लेन-देन ि  नाकमत अकधिाररय ों (हमारे बैंि में 

शाखा प्रबोंधि) द्वारा देखा जाना चाकहए और एि प स्ट फैक्ट्  प्राकधिरण प्रदान किया 

जाना चाकहए. लेकिन इसे लागू नही ों किया जाता है ज  खराब आोंतररि कनयोंत्रण तोंत्र ि  

दशायता है. असाधारण ररप टों िी जाोंच िी प्रकक्रया में सुधार िी आवश्यिता 

है. उल्लोंघन ों िे कलए आवश्यि प्राकधिरण ों िे कलए उच्च अकधिाररय ों ि  प्रसु्तत ररप टय 

िी समय-समय पर समीक्षा िी जानी चाकहए और बैंि िे प्रबोंधन/कनदेशि मोंडल द्वारा 
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कनरीक्षण किया जाना चाकहए. सोंचालन कवभाग, िें द्रीय िायायलय द्वारा इसिी कनगरानी 

और िायायन्वयन किया जाना है. 

 

17.6  थर्य पाटी एिं कटटीज (टीपीई) - " आईबीए  ो ररपोटय   रना" 

  

 तीसरे पक्ष जैसे कबल्डसय, वेयरहाउस/ि ल्ड स्ट रेज माकलि, म टर वाहन/टर ैक्ट्र डीलर, 

टर ैवल एजेंट इत्याकद और आकिय टेक्ट्टस, वैलू्सय, चाटयडय अिाउोंटेंट, एडव िेट इत्याकद 

जैसे पेशेवर ों ि  भी जवाबदेह ठहराया जाना चाकहए यकद उन्ह ोंने ऋण 

स्वीिृकत/सोंकवतरण या ध खाधडी िे अपराध ि  सुगम बनाने में महत्वपूणय भूकमिा 

कनभाई है . बैंि ि  आईबीए ि  ध खाधडी में शाकमल ऐसे तीसरे पक्ष िे कववरण िी 

ररप टय िरना आवश्यि है. आईबीए ि  ररप टय िरने से पहले, बैंि ि  सोंबोंकधत तृतीय 

पक्ष ों िी भागीदारी से खुद ि  सोंतुि िरना ह गा और उन्हें सुनवाई िा अवसर भी 

प्रदान िरना ह गा.  इस सोंबोंध में बैंि ि  नैसकगयि न्याय िी उकचत प्रकक्रया िा पालन 

िरना चाकहए  . इसे उपयुक्त रूप से दजय किया जाना चाकहए. इस तरह िी जानिारी 

िे आधार पर, आईबीए , बैंि ों िे बीच सोंचलन िे कलए ऐसे तीसरे पक्ष ों िी सतिय ता 

सूची तैयार िरेगा . 

िेन्द्रीय िायायलय, कवकध कवभाग ि  ऐसे अकधवक्ताओों िे नाम आईबीए ि  सूकचत िरने 

िा अकधिार है ताकि उनिे नाम आईबीए सतिय ता सूची में शाकमल किए जा सिें . 

िेन्द्रीय िायायलय, ऋण कवभाग ि   ऐसे वासु्तिार ों/मूल्ाोंिनितायओों/ चाटयडय  

एिाउोंटेंटटस िे नाम आईबीए ि  सूकचत िरने िा अकधिार है ताकि उनिा नाम 

आईबीए द्वारा सतिय ता सूची में शाकमल किया जा सिे. 

17.7  ररपोकटिंग आवश्य ताएाँ  

  

 सीबीएस में फ्रॉर् फै्लकगिंग:- 

एि बार जब किसी खाते ि  सक्षम प्राकधिारी द्वारा ध खाधडी िे रूप में घ कित किया 

जाता है और आरबीआई ि  सूकचत किया जाता है त  खाते ि  सीबीएस में ध खाधडी 

िे रूप में कचकित किया जाना चाकहए (नई िाययक्षमता िे अनुसार सीबीएस में 

ध खाधडी ि  कचकित िरना) 

आरबीआई  ो ररपोटय   रना: 

 ध खाधडी िे मामल ों िे सोंबोंध में ररप कटिंग प्रारूप (एफएमआर), जैसा कि समय-समय 

पर आरबीआई द्वारा कनधायररत किया गया है, बैंि द्वारा अनुपालन िे कहसे्स िे रूप में 

उपय ग किया जाना है. दोंडात्मि िारयवाई से बचने िे कलए ध खाधडी िे मामल ों िी 
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ररप टय िरने िे कलए आरबीआई द्वारा कनधायररत समय सीमा िा िडाई से पालन भी 

सुकनकित किया जाना चाकहए. 

  

18.  धोखाधड़ी  े नु सान  ी वसूली 

  

ध खाधडी िा पता चलने िे तुरोंत बाद पररचालन इिाइय ों ि  पूरी राकश िी वसूली िे 

कलए ज रदार प्रयास िरने चाकहए. आम तौर पर ध खाधडी िे मामले में अकधितम 

वसूली तभी सोंभव ह ती है जब ध खाधडी िी घटना िे तुरोंत बाद वसूली िा प्रयास 

किया जाता है. इसकलए, ध खाधडी िी घटना और इसिी पहचान िे बीच िे समय िे 

अोंतराल ि  िम िरना आवश्यि है. इससे बैंि ि  तेजी से वसूली िे िदम उठाने में 

मदद कमलेगी 

 

ध खाधडी िे नुिसान िी वसूली िे कलए एि व्यवद्धस्थत दृकिि ण अपनाया जाना 

चाकहए, जैसा कि नीचे कदखाया गया है: 

 मनी टर ेल िा पता लगाया जाना चाकहए ताकि राकश िी वसूली सुकनकित िरने िे 

कलए ध खाधडी िे पैसे से बनाई गई सोंपकि िी पहचान िी जा सिे . 

 ध खेबाज ों िे पास उपलब्ध अन्य सोंपकि, यकद ि ई ह , िा पता लगाएों . 

 उपलब्ध सुरक्षा ि  लागू िरने िे कलए तत्काल और प्रभावी िदम उठाएों  

 जालसाज ों िे द्धखलाफ कसकवल सूट दायर किया जाना चाकहये . 

 मामल ों िा त्वररत और ताकिय ि कनष्किय सुकनकित िरने िे कलए बैंि िे 

अकधवक्ताओों िे साथ सघन अनुवती िारयवाई िरें . 

 समाश धन िे माध्यम से भुगतान किए गए जाली कलखत ों से सोंबोंकधत ध खाधडी 

िे सोंबोंध में िलेद्धक्ट्ोंग बैंि िे साथ सहय गात्मि  दृकिि ण . 

 यकद प्रकतपक्ष बैंि से अपेकक्षत सहय ग नही ों कमल रहा है त  मध्यस्थता/िानूनी 

िारयवाई पर कवचार किया जाएगा . 

 पुकलस जाोंच िे दौरान िुछ राकश भी वसूल िर सिती है. इसे अोंकतम कनणयय िे 

कलए न्यायालय में जमा किया जाएगा. बैंि ि  पुकलस से सोंपिय  िरना चाकहए और 

ऐसी राकशय ों पर नजर रखनी चाकहए . 

 वसूली प्रकक्रया में सहायता िे कलए सेवाकनवृि पुकलस अकधिाररय ों 

(एसपी/डीएसपी) ि  ररटेनर सलाहिार िे रूप में लगाया जा सिता है. 

 इसिे अलावा, बैंि ि  वसूली प्रयास ों में प्रगकत िी कनगरानी िे कलए उपयुक्त माकसि 

सूचना पद्यकत  कविकसत िरने िी आवश्यिता है. इसिे अकतररक्त, बैंि ि  ध खाधडी 
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से सोंबोंकधत घटनाओों में वसूली लक्ष्य कनधायररत िरना चाकहए और कतमाही समीक्षा एसीबी 

िे समक्ष प्रसु्तत िी जानी चाकहए. 

18.1  पुनप्रायखप्त प्रकिया: 

ए)   ध खाधडी िी गई राकश िी वसूली िे कलए, बैंि उधारितायओों और गारोंटर ों िी 

अन्य सोंपकिय ों िा पता लगाने और उन्हें न्यायालय िे माध्यम से सोंलग्न िरने िे अलावा 

न्यायालय/डीआरटी में वसूली िा मुिदमा दायर िरेगा. 

बी)   िमयचाररय ों िी सोंपकि िी िुिी िानून िी उकचत प्रकक्रया िा पालन िरिे िी 

जानी चाकहए जहाों िमयचाररय ों िी भागीदारी स्थाकपत ह ती है. 
 

18.2    पटपूणय खातो िं  े सिंबिंध में ओटीएस प्रस्ताव 

  

बैंि उन उधारितायओों द्वारा प्रसु्तत कनपटान प्रस्ताव ों पर कवचार िर रहा है, कजन्ह ोंने 

ध खाधडी िा प्रकतकनकधत्व िरिे या अन्यथा ध खाधडी िरिे सुकवधा प्राप्त िी है. चूोंकि 

इन मामल ों में प्रगकत में किसी भी ताकिय ि कनष्किय िे कलए बहुत लोंबा समय लगता है, 

बैंि ि  प्रते्यि मामले ि  उसिे गुण-द ि िे आधार पर कवचार िरना ह ता है क् ोंकि 

ध खाधडी से सभी गोंभीरता से कनपटा जाता है और राज्य िे िानून ों िा सावधानीपूवयि 

पालन किया जाता है. 

यहाों यह ध्यान कदया जाना चाकहए कि ZO में ZM/FGM सकमकत OTS प्रस्ताव िी 

स्वीिृकत प्राकधिारी ह गी. 

ध खाधडी वाले खात ों में ओटीएस प्रस्ताव, न  डू्यज प्रमाणपत्र जारी िरना और ऐसे 

खात ों में सुरक्षा जारी िरना वसूली नीकत द्वारा कनयोंकत्रत ह गा. 

18.3 प्रकतभूकत रण  िं पनी (एससी)/पुनकनयमायण  िं पनी (आरसी)  ो सिंकदग्ध 

मान /धोखाधड़ी मूल  ी कवत्तीय आखस्तयोिं  ी कबिी 

  

 यह सुकनकित किया जाना है कि प्रदशयनिारी या गैर-कनष्पाकदत सोंपकिय ों िी पैिेकजोंग 

और कबक्री िरते समय, यह ठीि से सुकनकित किया जाता है कि बेची जा रही सोंपकिय ों 

िे पूल में ध खाधडी से उत्पन्न ि ई ऋण नही ों है या कबक्री िी तारीख ि  ध खाधडी िे 

रूप में वगीिृत किया गया है. 

  

19.  धोखाधड़ी  े मामलो िं  ो बिंद  रना 
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ध खाधडी िे मामल ों ि  बोंद िरने िे कलए आरबीआई (अनुलग्नि -I) द्वारा कनधायररत 

कदशाकनदेश ों िा बैंि द्वारा पालन किया जाएगा. ध खाधडी िे मामल ों से कनपटने िे 

कलए सभी स्तर ों पर ध्यान िें कद्रत िरने िी आवश्यिता ह गी ताकि यह सुकनकित किया 

जा सिे कि कनम्नकलद्धखत आरबीआई कदशाकनदेश ों िा पालन िरने िे बाद उन्हें शीघ्रता 

से बोंद िर कदया गया है: 

 सीबीआई/अदालत ों में लोंकबत मामल ों िा अोंतत: कनपटारा किया जाता है 

 स्टाफ िी जवाबदेही िी जाोंच पूरी ह  चुिी है 

 इसमें शाकमल राकश ि  वसूल िर कलया गया है या बटे्ट खाते में डाल कदया 

गया है. 

 बीमा दावा, जहाों भी लागू ह , िा कनपटारा िर कदया गया है . 

 बैंि ने प्रणाकलय ों और प्रकक्रयाओों िी समीक्षा िी है, िारि िारि ों िी 

पहचान िी है और िकमय ों ि  दूर किया है और कजसिे तथ् ि  उपयुक्त 

प्राकधिारी (ब डय िी ब डय / लेखा परीक्षा सकमकत ) द्वारा प्रमाकणत किया गया है. 

बैंि ि  लोंकबत ध खाधडी िे मामल ों िे अोंकतम कनपटान िे कलए सीबीआई िे साथ 

सख्ती से प्रयास िरना चाकहए, कवशेि रूप से जहाों िमयचारी पक्ष िी िारयवाई पूरी ह  

गई है. इसी प्रिार, बैंि ि  ध खाधडी िे मामल ों िे अोंकतम कनपटान िे कलए पुकलस 

अकधिाररय ों और/या न्यायालय िे साथ सख्ती से पालन िरना चाकहए. 

सीकमत साोंद्धख्यिीय/ररप कटिंग उदे्श्य ों िे कलए बैंि ि  उन ध खाधडी िे मामल ों ि  

बोंद िरने िी अनुमकत है कजनमें रुपये 25 लाख ति िी राकश शाकमल है. जहाों: 

 सीबीआई/पुकलस द्वारा प्रथम सूचना ररप टय (एफआईआर) दायर िरने िी 

तारीख से तीन साल से अकधि समय से जाोंच चल रही है या चालान / आर प 

पत्र अदालत में दायर नही ों किया गया है, या 

 सीबीआई/पुकलस द्वारा आर प पत्र/चालान दाद्धखल िरने िे बाद अदालत ों में 

मुिदमा शुरू नही ों हुआ है, या प्रगकत पर है. 

ऐसे मामले (जहाों सीबीआई/पुकलस/अदालत ों में लोंकबत मामले अभी ति अोंकतम रूप से 

कनपटाए नही ों गए हैं), भारतीय ररजवय बैंि, के्षत्रीय िायायलय से अनुम दन प्राप्त िरने िे 

बाद बोंद िर कदए जाएों गे. ऐसे मामल ों िे कववरण िा ररिॉडय एि अलग रकजस्टर में 

रखा जाएगा और जाोंच एजेंसी (सीबीआई / पुकलस) िे साथ मामले िी जाोंच जारी रहेगी 

ताकि यह सुकनकित ह  सिे कि जाोंच प्रकक्रया ि  उसिे ताकिय ि कनष्किय ति ले जाया 
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जा सिे. ऐसे मामल ों ि  जब िभी आवश्यि ह , अदालती िाययवाही में कनयकमत रूप 

से प्रकतकनकधत्व िरने िी आवश्यिता ह गी. ऐसे मामल ों से सोंबोंकधत सभी प्रासोंकगि 

अकभलेख ों ि  सीबीआई/पुकलस या न्यायालय ों द्वारा अोंकतम रूप से कनपटाए जाने ति 

सुरकक्षत रखने िी आवश्यिता ह गी. 

19.1   प्र कवजकनोंग 

  

लेखाोंिन मानि ों िे अनुसार, ध खाधडी िे मामल ों ि  नुिसान िी सोंपकि िे बराबर 

माना जाएगा और सोंभाकवत नुिसान पर पूरा प्रावधान िरने िी आवश्यिता ह गी. 

  

हालाोंकि, गैर-उधार ध खाधडी िे अोंकतम प्रावधान िा आोंिडा वसूली िी राकश, 

अपेकक्षत वसूली और प्राप्त बीमा दावे ि  ध्यान में रखते हुए कनिाला जाएगा . 

 "ध खाधडी" िे रूप में वगीिृत उधार खात ों िे मामले में, शाखाओों ि  सुरक्षा िे मूल् 

िे बावजूद, तुरोंत पूणय सीमा ति प्रावधान िरने िी आवश्यिता ह ती है. 

ध खाधडी खात ों से सोंबोंकधत प्रावधान पर भारतीय ररजवय बैंि िे पररपत्र सों 

DBR.No.BP.BC.92 / 21.04.048 / 2015-16  कदनाोंि 18 अपै्रल 2016  िे अनुसार 

िे कलये बैंि ि  पूरी अवकध, चार कतमाकहय ों से अकधि नही ों िे कलये  चौिा देने वाला 

कविल्प कदया गया था  . 

कजस कतमाही में ध खाधडी िी घ िणा िी गई थी, उस कतमाही से शुरू ह ने वाले कविीय 

विय िे कलए शेि कतमाकहय ों पर प्रावधान ि  चौोंिा देना .  

  

19.1.1 बीमा दावा 

  

 बैंिर िी क्षकतपूकतय बीमा पॉकलसी नू्य इों कडया एश्य रेंस िों पनी कलकमटेड से 01.04.2017 

से 31.03.2018 िी अवकध िे कलए ली गई है. सेंधमारी या घर में त डफ ड, च री, 

डिैती या र ि-ट ि, जालसाजी या पररवतयन, बेईमानी, दृकिबोंधि सामान आकद िे 

सभी मामले बैंिसय क्षकतपूकतय बीमा पॉकलसी िे अोंतगयत आते हैं . बीमा िों पनी िा नाम, 

राकश और िवरेज िी अवकध हर साल पररवतयन िे अधीन है. 

(जीएडी, िें द्रीय िायायलय ध खाधडी िे बीमा दावे ि  दजय िरने िा प्राकधिारी है). 

19.2  बटे्ट खाते में डालना 
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जब वसूली िे कलए उपलब्ध सभी रासे्त बोंद ह  जाते हैं, त  बैंि उपयुक्त प्राकधिारी िे 

अनुम दन से सोंभाकवत नुिसान ि  बटे्ट खाते में डालने िी व्यवस्था िरेगा. यह 

सुकनकित िरने िी दृकि से कि ध खाधडी िे मामले में नुिसान ि  बटे्ट खाते में डालने 

से पहले सभी प्रासोंकगि पहलुओों पर ध्यान कदया जाता है, प्रस्ताकवत बटे्ट खाते में डालने 

िे कलए प्रशासकनि मोंजूरी लेने िी प्रकक्रया िा पालन किया 

जाएगा. दीवानी/आपराकधि मामले और वसूली िी िाययवाही और अन्य मुदे्, यकद 

लोंकबत हैं, त  उनिे ताकिय ि कनष्किय िे कलए अनुवती िारयवाई िी जाएगी. 

   

19.3   बटे्ट खाते में डालना / बोंद िरना (1.00 लाख रुपये से िम) 

 

रुपये 1.00 लाख से िम िी ध खाधडी िे मामले  में सोंबोंकधत प्रत्यायुक्त प्राकधिाररय ों 

द्वारा पूरी तरह से राकश वसूल या बटे्ट खाते में डाले जाने पर और आरबीआई पररपत्र 

सोंख्या डीबीएस.एफआरएमसी. बीसी. सों.1/23.04.001/2013-14 कदनाोंि 

01.07.2013 में कनधायररत सभी शतों िा अनुपालन किये जाने पर  बैंि िे ब डय िे 

अनुम दन पर बोंद किया जा सिता है. 

19.4    बिाया राकश िा प्रमाण पत्र जारी िरना और सुरक्षा जारी िरना 

 

कबना किसी पररत्याग िे ध खाधडी वाले खात ों ि  बोंद िरने िे कलए, बिाया राकश 

प्रमाण पत्र जारी िरने और सुरक्षा जारी िरने िी प्रत्याय कजत शद्धक्त के्षत्रीय प्रबोंधि 

स्तर ति स्वीिृत ऋण िी स्वीिृकत प्राकधिारी से एि प्राकधिरण अकधि ह गी.  सैम 

शाखाओों में डीजीएम िे द्वारा स्वीिृत ऋण खात ों िे मामले में, सैम प्राकधिारी बिाया 

प्रमाण पत्र जारी िरने और सुरक्षा िी ररहाई िे कलए प्राकधिृत ह गे. अन्य सभी मामल ों 

में सोंबोंकधत के्षत्र िे एफजीएम इसिे कलए प्राकधिारी ह ोंगे . 

  

20.  ग्राह  और  मयचारी जागरू ता 

20.1 ग्राह  जागरू ता 

  

ग्राहि जागरूिता ध खाधडी िी र िथाम िे स्तोंभ ों में से एि है. यह देखा गया है कि 

सतिय  ग्राहि ों ने िई ध खाधडी िी र िथाम ि  सक्षम किया है और ध खाधडी िे 

मामले में, कजन्हें टाला नही ों जा सिता, समय पर अलटय बढ़ािर अपराधी ि  पिडने में 

मदद िी . इस प्रिार बैंि ि  अपने ग्राहि ों ि  लगातार कशकक्षत िरने और कवकभन्न 

कनवारि/जासूसी उपाय ों में उनिी भागीदारी िा लक्ष्य रखना चाकहए. बैंि िे सभी 
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समूह ों िा यह ितयव्य है कि वे अपने सोंबोंकधत ग्राहि ों िे बीच ध खाधडी ज द्धखम िे 

प्रकत जागरूिता पैदा िरें . 

ग्राहि ों िे बीच जागरूिता पैदा िरने िे कलए िुछ अनुशोंकसत उपाय कनम्नकलद्धखत हैं: 

 प्रमुख समाचार पत्र ों में प्रिाशन 

 “िरें ” या “न िरें ” िा कववरण बैंि िी वेबसाईट में उपलब्ध िरायें  

 भौकति या ऑनलाइन, खात ों िे कववरण िे साथ सोंदेश 

 बैंि िी से्टशनरी पर मुकद्रत सोंदेश जैसे कलफाफा, िाडय िवर आकद. 

 एसएमएस अलटय (ग्राहि िे खाते में डेकबट लेनदेन िे कलए ) 

 फ न बैंकिों ग पर सोंदेश जब ग्राहि िॉल िरता है 

 इन्सटय िे रूप में या चेि बुि िे जैिेट पर 

 शाखाओों और एटीएम िें द्र ों में प स्टर 

 यह सुकनकित किया जाना चाकहए कि ग्राहि िे साथ सोंचार सरल ह  और इसिा 

उदे्श्य उन्हें ध खाधडी िे ज द्धखम ों से अवगत िराना और ध खाधडी ि  र िने िे 

उदे्श्य से उकचत सावधानी बरतने में उनिी भागीदारी िी तलाश िरना है. 

20.2    मयचारी जागरू ता 

  

ध खाधडी िी र िथाम िे कलए िमयचारी जागरूिता महत्वपूणय है. ध खाधडी िी 

र िथाम प्रथाओों पर प्रकशक्षण प्रदान किया जाना चाकहए. िमयचारी जागरूिता पैदा 

िरने िे कलए बैंि कनम्नकलद्धखत कवकधय ों िा उपय ग िर सिता है : 

ए)   प्रवेश िे समय या ज द्धखम सोंबोंधी प्रकशक्षण सत्र ों िे दौरान िक्षा प्रकशक्षण िाययक्रम 

बी)   ध खाधडी िे कवकभन्न पहलुओों ि  िवर िरने वाली ध खाधडी पर समाचार पत्र 

िा प्रिाशन और बैंि िे वररष्ठ अकधिाररय ों से ध खाधडी िी र िथाम पर महत्वपूणय 

सोंदेश  

सी)    ध खाधडी िी र िथाम पर ई-लकनिंग मॉडू्यल 

डी)   कवकशि उत्पाद ों या प्रकक्रयाओों में ध खाधडी िे ज द्धखम ों पर आधाररत ऑनलाइन 

गेम 

इ)   र िथाम प्रथाओों और कनयोंत्रण ों पर ई-परीक्षण 

एफ)     िमयचारी िे िाययस्थल पर कवसृ्तत रूप से “क्ा िरें ” और “क्ा न िरें ” 

प्रदकशयत िरें   
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जी)   ि र बैंकिों ग कसस्टम (सीबीएस), स्क्रीन सेवर आकद में लॉग इन िरते समय सुरक्षा 

टीप्स कदखाई देती ह ों . 

एच)   सोंबोंकधत व्यवसाय प्रमुख ों द्वारा भेजे गए ईमेल 

मैं)     िाययस्थल ों पर कवकभन्न सुरक्षा उपाय ों पर प स्टर  

जे)      दैकनि िाम िे दौरान  सोंदेश / चचायओों  

  

20.3   धोखाधड़ी  ी रो थाम पर  मयचाररयो िं  ो पुरसृ्कत  रना 

  

िमयचारी जागरूिता पैदा िरने िा एि सिारात्मि तरीिा उन िमयचाररय ों ि  

पुरसृ्कत िरना है ज  अपने ितयव्य से परे चले गए हैं , और ध खाधडी ि  र िा 

है. ध खाधडी ि  र िने में अनुिरणीय िायय िरने वाले िमयचाररय ों ि  पुरस्कार कदए 

जाएों . ऐसे पुरस्कार प्राप्त िरने वाले िमयचाररय ों िा कववरण नू्यजलेटर और इोंटर ानेट पर 

प्रिाकशत किया जाए. 

  

21.  नीकत  ी समीक्षा : 

नीकत िी समीक्षा प्रकत विय कनयामि कदशाकनदेश ों/आोंतररि आवश्यिताओों िे अनुरूप 

या जब भी आवश्यि ह , िी जाएगी. 

 

22.  धोखाधड़ी पर आरबीआई मास्टर कनदेश : 

ध खाधडी पर आरबीआई मास्टर कनदेश सोंख्या डीबीएस.एफआरएमसी. बीसी.सों. 

1/23.04.001/2016-17 कदनाोंि 01.07.2016 (03 जुलाई, 2017 ति अद्यतन) - 

वगीिरण और ररप कटिंग (अनुलग्नि-ए) सोंदभय और मागयदशयन िे कलए ध खाधडी 

ज द्धखम प्रबोंधन नीकत िा कहस्सा ह गा .   

  23. गैर-उधार धोखाधड़ी मामलो िं में राकश  ी वापसी  े कलए प्रत्यायोकजत 

शखियािं . 

  

सक्षम प्राकधिारी राकश रुपये में 

के्षप्र/वके्षप्र, मुख्य प्रबोंधि-पररचालान और वरर 

प्रबोंधि-पररचालन  से बनी सकमकत 

10 लाख . ति 

फील्ड महाप्रबोंधि /आोंप्र, समप्र-पररचालन और 

मुख्य/वरर.प्रबोंधि  वाली सकमकत 

10 लाख से अकधि और 

25 लाख ति 
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पररचालन प्रभारी िाययपालि कनदेशि,  

महाप्रबोंधि- पररचालन और उपमहाप्रबोंधि/ 

समप्र-पररचालन - से कमलिर बनी सकमकत 

25 लाख से अकधि और 

100 लाख ति 

सकमकत में एमडी और सीईओ, पररचालन प्रभारी 

िाययपालि कनदेशि और िे.िा में  महाप्रबोंधि- 

पररचालन शाकमल हैं 

100 लाख से अकधि 

200 लाख ति 

प्रबोंधन सकमकत 200.00 लाख से अकधि 

  

ऐसे ध खाधडी मामल ों िी वापसी िे कलए प्रत्याय कजत शद्धक्तय ों िा प्रय ग िरने से 

पहले: 

1)ध खाधडी से धन िा बकहवायह और बैंि स्टाफ िी लापरवाही और/या स्टाफ िी 

भागीदारी ि  सोंदेह से परे स्थाकपत किया जाना चाकहए . 

2)ध खाधडी िी सूचना आरबीआई ि  दी जानी चाकहए और ध खाधडी िी 

सोंख्या एफआरएमसी, िे.िा. से प्राप्त िी जानी चाकहए . 

3) पुकलस में प्राथकमिी दजय िी जानी चाकहए और उनिी जाोंच में प्रगकत, यकद ि ई ह , 

िी सूचना दी जानी चाकहए. 

4) ग्राहि िी भागीदारी िी अनुपद्धस्थकत/लापरवाही और/या अोंशदायी लापरवाही 

स्थाकपत िी जानी चाकहए. 

5) जालसाजी िे मामले में, हस्तलेखन कवशेिज्ञ िी राय िा कनणाययि रूप से उले्लख 

किया जाना चाकहए कि हस्ताक्षर आकद जाली थे . 

6) ग्राहि से एि उपयुक्त क्षकतपूकतय बाोंड प्राप्त किया जाना चाकहये . 

7) ग्राहि से पैसे िी प्राद्धप्त िी उकचत पावती लेनी चाकहये . 

  

24.1    ब्याज भुगतान: 

िपट से ग्राहि िे खाते से डेकबट ह ने िी कतकथ से वापसी िी कतकथ ति बचत दर पर 

ग्राहि ों ि  ब्याज िा भुगतान िरना. 

 


